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Lampiran 1l Kuesioner Penalitian

KUISIONER PENELITIAN

Dengan Hormat,
Saya sdlaku Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Bangka Belitung dengan
identitas dibawah ini:

Nama : Dedi Gunawan
NIM : 3011211023
Jurusan : Akuntansi

Saat ini sedang menyelesaikan Skripsi yang berjudul “ANALISIS FAKTOR-
FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT WAJIB PAJAK DALAM
PENGGUNAAN SISTEM E-FILLING (Studi Kasus Pada Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Pangkalpinang)” sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan
pensisikan Strata-1 (S1) pada Fakultas Ekonomi Universitas Bangka Belitung.

Kuisioner ini merupakan salah satu instrumen yang akan digunakan untuk memperoleh
data yang diperlukan dalam proses pembuatan skripsi tersebut.

Perlu  diketahui bahwa data mengenai responden TIDAK AKAN
DIPUBLIKASIKAN dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian. Untuk itu
mohon ketersediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur sesuai
dengan keadaan sebenarnya. Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudarali agar dapat
meluangkan waktu untuk berpartisipasi dalam pengisian kuisioner ini.

Adapun tata cara pengisian kuisioner ini dapat dilakukan dengan memberikan tanda
silang (X) ataupun ceklis (V) pada kolom-lolom pernyataan yang telah disediakan
dengan kriteria jawaban sebagai berikut:

STS = Sangat Tidak Setuju
TS =Tidak Setuju

RR = Ragu-Ragu

S = Setuju

SS = Sangat Setuju

Besar harapan saya agar Bapak/Ibu/Saudara/i dapat berpartisipasi dalam proses
pengisian kuisioner ini. Atas perhatian dan partisipasinya saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya

Dedi Gunawan
NIM. 301 12 11 023
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Data Responden
Nama e (boleh tidak diisi)
Jeniskelamin : |:| Laki-laki |:| Perempuan
Usia : [ ] 20-30 Tahun [ ] 31-40 Tahun
|| 41-50 Tahun || >50 Tahun
Pendidikan : [ ] SMA/ISMK | Diploma
| Sarjana || Magister
| Doktor | Lainnya
Pekerjaan [ ] PNS [ ] TNI/ POLRI
| | Karyawan Swasta | | Lainnya
Penggunaan Internet dengan [ | <1 Jam E| 5-7 Jam
Komputer dalamseminggu  : || 2-4Jam >8 Jam
Metode Pelaporan Pajak ; |:| Manual [ ] Online
Apakah Bapak/Ibu mengenal layanan E-Filling? [ Jya [ ]Tidak

Apakah Bapak/Ibu terdaftar sebagai pengguna E-FiIIing’?|:| Ya |:| Tidak

Apakah Bapak/Ibu berencana menggunakan [ JYya [ ]Tidak
layanan E-Filling?

Petunjuk :
Jawablah pernyataan dibawah ini dengan memberi tanda ceklis (V) pada jawaban yang telah
tersedia sesua dengan anggapan anda, dengan alternatif jawaban antaralain:

Keterangan:
Indikator
Sangat Setuju Setuju Ragu-ragu Tidak Setuju Sangat Tidak
(SS) S (RR) (TS) Setuju (STS)

Skor 5 Skor 4 Skor 3 Skor 2 Skor 1
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DAFTAR PERNYATAAN

Kemudahan Penggunaan Persepsian (X1)

No. | Pertanyaan Jawaban

SS| S |RR| TS

1 Saya merasa bahwa sistem e-filling mudah
untuk dipelgjari

2 Saya merasa bahwa sistem e-filling mudah
untuk saya kendalikan

3 Saya merasa bahwa sistem e-filling dapat
saya pahami dengan mudah

4 Saya merasa bahwa sistem e-filling sangat
fleksibel

5 Saya merasa bahwa dengan menggunakan
sistem e-filling dapat meningkatkan keahlian
saya

6 Saya merasa bahwa sistem e-filling mudah
untuk digunakan

Davis dalam jogiyanto, 2008

Kegunaan Persepsian (X2)

No Pertanyaan Jawaban

SS| S |RR|TS

1 | Saya merasa dengan menggunakan sistem e
filling dapat mempercepat pelaporan pajak

2 | Saya merasa dengan menggunakan sistem e-
filling dapat meningkatkan kinerja pelaporan
pajak

3 | Saya merasa dengan menggunakan sistem e-
filling dapat meningkatkan produktivitas saya
dalam pelaporan pajak

4 | Saya merasa dengan menggunakan sistem e-
filling dapat meningkatkan  efektifitas
pelaporan pajak

5 | Saya merasa dengan menggunakan sistem e-
filling dapat mempermudah pel aporan pajak

6 | Saya merasa dengan menggunakan sistem e-
filling sangat bermanfaat dalam pelaporan

pajak

Davis dalam jogiyanto, 2008
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Keamanan Persepsian (X3)

No Pertanyaan Jawaban

SS| S |RR| TS| STS

1 | Saya merasa sistem efilling aman untuk
digunakan

2 | Saya merasa petugas penerima data dengan
menggunakan sistem e-filling dapat dipercaya

3 | Saya merasa dengan menggunakan sistem e-
filling pengiriman data menjadi lebih aman

4 | Saya harap aman bagi saya untuk masa yang
akan datang melakukan pelaporan pajak
dengan menggunakan sistem e-filling

Moorthy et al., 2014

Kredibilitas Per sepsian (X4)

No Pertanyaan Jawaban

SS| S |RR| TS| STS

1 | Saya percaya pada penggunaan teknologi e-
filling dalam pelaporan pajak

2 | Saya percaya pada kemampuan proteks yang
diberikan oleh layanan efilling dalam
melindungi data pribadi saya

3 | Saya percaya pada kemampuan penyampaian
informasi yang akurat pada sistem e-filling

4 | Saya percaya bahwa dengan menggunakan
sistem e-filling data yang disampaikan tidak
berubah

Moorthy et al., 2014

Niat M enggunakan e-filling (Y)

No Pertanyaan Jawaban

SS| S |RR| TS| STS

1 Saya akan mencoba menggunakan sistem e-
filling dalam pelaporan SPT

2 Saya berencana menggunakan sistem e-filling
dalam pelaporan SPT

3 Saya berniat menggunakan sistem e-filling
dalam pelaporan SPT

4 | Saya akan melanjutkan pemakaian sistem e-
filling dalam pelaporan SPT diwaktu yang
akan datang

Ferriyanto, 2015
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Lampiran IV Uji Validitas

Correlations

Kemudahan_P
enggunaan_Pe

Kemudahan_P
enggunaan_Pe

Kemudahan_P
enggunaan_Pe

Kemudahan_P
enggunaan_Pe

Kemudahan_P
enggunaan_Pe

Kemudahan_P
enggunaan_Pe

Kemudahan_P
enggunaan_Pe

rsepsian_1 rsepsian_2 rsepsian_3 rsepsian_4 rsepsian_5 rsepsian_6 rsepsian
Pearson Correlation 1 ,6617 544" 487" 550" 657" 8417
Kemudahan_Penggunaan_P i iijeq) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ersepsian_1
N 100 100 100 100 100 100 100
Kemudahan_Penggunaan_P P_earson _Correlation 661" 1 ,646 579 ,287 436" 776"
ersepsian > —  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000
— N 100 100 100 100 100 100 100
Kemudahan_Penggunaan_P Pearson Correlation 544" 646" 1 617" 388" 509" 788"
ersepsian 3 —  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
— N 100 100 100 100 100 100 100
Kemudahan_Penggunaan_P Pgarson porrelation 487" 579" 617 1 263 4797 7327
ersepsian 4 —  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 ,000
- N 100 100 100 100 100 100 100
Kemudahan_Penggunaan_P Pgarson porrelation 550" 287" ,388 263 1 590" 687"
ersepsian . —  Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000 ,008 ,000 ,000
- N 100 100 100 100 100 100 100
Kemudahan_Penggunaan_P Pearson Correlation 657" 436" 509" 4797 590" 1 798"
ersepsian 6 —  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
- N 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 8417 776" ,788" 7327 687" ,798” 1
Zrirgsgizaan—Pengg”naan—P Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Kegunaan_P | Kegunaan_P | Kegunaan_P | Kegunaan_P | Kegunaan_P | Kegunaan_P | Kegunaan_Persepsian
ersepsian_1 | ersepsian_2 | ersepsian_3 | ersepsian_4 | ersepsian_5 | ersepsian_6
Pearson Correlation 1 429" 254 486" ,609” 584" 739”7
Kegunaan_Persepsian_1 Sig. (2-tailed) ,000 ,011 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 429 1 4117 3737 422 4107 ,698
Kegunaan_Persepsian_2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 254" 4117 1 518" 290" 443" 685"
Kegunaan_Persepsian_3 Sig. (2-tailed) ,011 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation ,486 3737 518" 1 612 5217 782
Kegunaan_Persepsian_4 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation ,609 422" ,290" 6127 1 6317 773
Kegunaan_Persepsian_5 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 584" 4107 443" 5217 6317 1 785"
Kegunaan_Persepsian_6 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 739 ,698” 685" 782" 773 785" 1
Kegunaan_Persepsian Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Keamanan_Persepsian_1 | Keamanan_Persepsian_2 | Keamanan_Persepsian_3 | Keamanan_Persepsian_4 | Keamanan_Persepsian
Pearson Correlation 1 7157 661" 631" 862"
Keamanan_Persepsian_1  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 715" 1 658" ,580" 874"
Keamanan_Persepsian_2  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation ,661 658" 1 716 8817
Keamanan_Persepsian_3  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 6317 580" 716" 1 8327
Keamanan_Persepsian_4  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 862" 8747 881" 8327 1
Keamanan_Persepsian Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

Kredibilitas_Persepsian_1 | Kredibilitas_Persepsian_2 | Kredibilitas_Persepsian_3 | Kredibilitas_Persepsian_4 | Kredibilitas_Persepsian
Pearson Correlation 1 ,530" ,489” 578" 782"
Kredibilitas_Persepsian_1  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 530" 1 729" 4757 869"
Kredibilitas_Persepsian_2  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 489" 729" 1 455" 8337
Kredibilitas_Persepsian_3  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 578 4757 455~ 1 754
Kredibilitas_Persepsian_4  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 782" 869" 8337 754" 1
Kredibilitas_Persepsian Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Niat_Penggunaan_1

Niat_Penggunaan_2

Niat_Penggunaan_3

Niat_Penggunaan_4

Niat_Penggunaan

Pearson Correlation 1 843" ,602" 6827 ,890"
Niat_Penggunaan_1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 8437 1 707" 660" 917"
Niat_Penggunaan_2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 6027 707" 1 677" 851"
Niat_Penggunaan_3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation ,682 ,660 677 1 ,855
Niat_Penggunaan_4 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 890" 917" 851" 855" 1
Niat_Penggunaan Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran V Uji Reliabilitas

Kemudahan Penggunaan Persepsian

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized

Iltems

,857 ,863 6

Kegunaan Persepsian

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized

Iltems

,829 ,840 6

Keamanan Persepsian

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.



Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Iltems
,879 ,886 4

Kredibilitas Persepsian

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Items

N of Items

,823

,826

Niat Penggunaan

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's N of ltems
Alpha Alpha Based on

Standardized

Iltems

,901

,901




Lampiran VI

Uji Kaiser-Meiyer-Olkin (KMO) and Barllet’s Test

Correlation Matrix?

Kemudahan_Pe | Kegunaan_Pers | Keamanan_Pers | Kredibilitas_Per
nggunaan_Pers epsian epsian sepsian
epsian
Kemudahan_Penggunaan_P
. ,000 ,000 ,000
ersepsian
Sig. (1-tailed) Kegunaan_Persepsian ,000 ,000 ,000
Keamanan_Persepsian ,000 ,000 ,000
Kredibilitas Persepsian ,000 ,000 ,000
a. Determinant = ,105
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 780
Approx. Chi-Square 218,093
Bartlett's Test of Sphericity  df 6
Sig. ,000
Lampiran VIl Uji Measure of Sampling Adequancy (MSA)
Anti-image Matrices
Kemudahan_ | Kegunaan_ | Keamanan_ | Kredibilitas_
Penggunaan_ | Persepsian | Persepsian | Persepsian
Persepsian
Kemudahan_Penggunaan_Persepsian ,507 -,204 -,094 -,001
Anti-image Kegunaan_Persepsian -,204 ,399 -,042 -,132
Covariance Keamanan_Persepsian -,094 -,042 372 -,206
Kredibilitas_Persepsian -,001 -,132 -,206 ,348
Kemudahan_Penggunaan_Persepsian ,8122 -,453 -,217 -,002
Anti-image Kegunaan_Persepsian -,453 ,795% -,108 -,354
Correlation Keamanan_Persepsian -,217 -,108 7742 -,574
Kredibilitas Persepsian -,002 -,354 -574 7492

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)




Lampiran VIII

Uji Communalities

Communalities

Kemudahan_Penggunaan_

Persepsian

Kegunaan_Persepsian

Keamanan_Persepsian

Kredibilitas Persepsian

Initial Extraction
1,000 ,654
1,000 ,763
1,000 ,760
1,000 ,770

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Lampiran IX Total Variance Explained

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,946 73,642 73,642 2,946 73,642 73,642
2 ,519 12,985 86,627
3 ,320 8,008 94,636
4 ,215 5,364 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Scree Plot
3,0
2.5
2 0
@
=
g
= 1,57
@
X
[IT]
1,01
0,51
0,0
T | T T
1 2 3 4

Component Number




Lampiran X Total Variance Explained

Component Matrix®

Component
1

Kemudahan_Penggunaan_

] ,809
Persepsian
Kegunaan_Persepsian ,873
Keamanan_Persepsian 872
Kredibilitas Persepsian 877

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

a. 1 components extracted.
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Hal . permohonan izin pengambilan data
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Sehubungan dengan tugas penyusunan Skripsi sebagai prasyarat untuk menyelesaikan
studi pada Fakultas Ekonomi Universitas Bangka Belitung, dengan hormat kami mohon
kesediaan Bapak/Ibu untuk mengizinkan mahasiswa kami:

nama : Dedi Gunawan

nim :3011211023
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dengan judul "Analisis Faktor yang Mempengaruhi Niat Wajib Pajak Dalam
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SURAT PERNYATAAN
Saya vang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Ded1 Gunawan

Nomor Pokok Mahasiswa  :301 1211 023

Perguruan Tinggi : Universitas Bangka Belitung
Alamat Domisili : Jalan Soekarno-Hatta No.78 Pangkalpinang
Telepon/ HP/ E-Mail - 0821 8393 3649 / dediamew@gmail.com

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa setelah selesai melaksanakan riset di
lingkungan Direktorat Jendral Pajak, bersedia menyerahkan 1 (satu) eksemplar
“Fesit riset untuk keperluan dokumentasi diperpustakaan DJP. Hasil riset akan

dikirimkan ke alamat sebagai berikut:

1. Hard Copy
Perpustakaan Kantor Pusat DJP

Gedung Utama, Lantai 3

J1. Jendral Gatot Subroto Kav. 40-42 Jakarta Selatan 12190
Atau
2. Soft copy

e-mail: perpustakaan@pajak.go.id

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari pihak
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