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INTISARI

Dedi Gunawan. 301 12 11 023. 2016. Analisis Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Niat Wajib Pajak Dalam Penggunaan Sistem E-Filing (Studi
Kasus Pada Wajib Pajak Orang Pribadi Terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Pangkalpinang).

Pelaporan SPT dengan menggunakan media komputer yang terkoneksi
internet dilakukan dengan program aplikasi e-SPT atau yang dikenal dengan e-filing.
Di wilayah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung pengguna layanan e-filing oleh
Wajib Pajak masih tergolong sangat rendah, khususnya di wilayah kerja Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Pangkalpinang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis secara empiris
niat penggunaan Wajib Pajak terhadap penerapan sistem e-filing pada Wajib Pajak
Orang Pribadi terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pangkalpinang. Variabel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kemudahan penggunaan persepsian,
kegunaan persepsian, keamanan persepsian, kredibilitas persepsian, dan niat
penggunaan.

Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada
Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Pangkalpinang. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode convinience
sampling dan diperoleh sebanyak 100 sampel. Teknik analisis data menggunakan
metode Analisis Faktor dengan menggunakan program SPSS versi 20.

Dari hasil pengujian dengan menggunakan analisis faktor menunjukkan
bahwa niat Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Pangkalpinang dominan dipengaruhi oleh faktor kredibilitas persepsian. Variabel
kemudahan penggunaan persepsian mempunyai factor loading sebesar 0,809
(80,9%), kegunaan persepsian 0,873 (87,3%), keamanan persepsian 0,872 (87,2%),
dan kredibilitas persepsian mempunyai factor loading sebesar 0,877 (87,7%). Jadi
faktor yang paling dominan mempengaruhi niat Wajib Pajak Orang Pribadi dalam
menggunakan sistem e-filing adalah faktor kredibilitas persepsian.

Kata Kunci : e-filing, niat penggunaan, wajib pajak orang pribadi, analisis faktor
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ABSTRACT

Dedi Gunawan. 301 12 11 023. 2016. Analysis of Factors Affecting Taxpayer’s
Intention to use E-Filing System (A Case Study of Individual Taxpayer Listed in
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pangkalpinang).

SPT reporting using Internet-connected computer media conducted by e-SPT
application program or known as e-filing. In region Bangka Belitung region
taxpayers using e-filing service are still few in numbers, especially in the working
area of KPP Pratama Pangkalpinang.

This research aims to identify and analyze empirically taxpayer intention to
use on implementation of individual taxpayer’s e-filing system listed in KPP Pratama
Pangkalpinang. Variables of this research is perceived ease of use, perceived
usefulness, perceived safety, perceived credibility and intention to use.

The approach of this research uses descriptive quantitative approach. Data
collection is done by distributing questionnaires to individual taxpayers who are
listed in KPP Pratama Pangkalpinang. The sampling technique used is convinience
sampling method and obtained as many as 100 samples. Data analysis technique
employed is factor analysis method using SPSS version 20.

The results by using factor analysis shows that individual taxpayer’s intention
listed in KPP Pratama Pangkalpinang predominantly influenced by perceived
credibility factor. Perceived ease of use has a loading factor of 0.809 (80.9%),
perceived usefulness of 0.873 (87.3%), perceived security 0.872 (87.2%), and
perceived credibility has a loading factor of 0,877 (87.7%) , So the most dominant
factor influencing Individual taxpayer’s intention to use e-filing system is perceived
credibility factor.

Keywords: e-filing, intent to use, individual taxpayer, factor analysis
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