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INTISARI

Daniel Surya Budiman. 301 12 11 021. 2016. Pengaruh Ekspektasi Kinerja,
Ekspektasi Usaha, dan Kepercayaan Terhadap Niat Pemanfaatan Teknologi
Informasi (Studi Kasus pada PT Timah (Persero) Tbk Pangkalpinang).

Pemanfaatan teknologi informasi merupkan hal yang penting bagi perusahaan,
karena dapat meningkatkan keefektifan dan efisiensi usaha terhadap sumber daya
yang dimiliki. Namun, penerapan teknologi informasi tidak bisa diterapkan secara
langsung dalam sebuah perusahaan. Perusahaan harus memahami faktor-faktor yang
dapat mempengaruhi niat individu untuk memanfaatkan teknologi tersebut, agar
teknologi informasi yang diterapkan dapat digunakan secara efektif sehingga dapat
meningkatkan kinerjanya. Penelitian ini bertujuan untuk melihat dan menguji niat
pemanfaatan teknologi informasi yang dikembangkan oleh Venkatesh (2003),
Kimberley (2012) dan Rianti (2014). Penelitian ini mendeterminasikan ekspektasi
kinerja, ekspektasi usaha dan kepercayaan teknologi sistem informasi terhadap niat
pemanfaatan teknologi informasi.

Sampel dalam penelitian ini diambil dengan menggunakan metode purposive
sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan penyebaran kuesioner
sebanyak 114 kuesioner pada karyawan PT Timah (Persero) Tbk Pangkalpinang.
Sebanyak 90 kuesioner kembali dari 114 yang dikirim dan hanya 72 kuesioner yang
dapat diolah. Analisa data dilakukan dengan menggunakan teknik analisis regresi
berganda dengan Program SPSS versi 20.

Hasil penelitian dari uji hipotesis uji f dan uji t menunjukkan bahwa secara
simultan variabel ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha dan kepercayaan teknologi
sistem informasi berpengaruh positif signifikan terhadap niat pemanfaatan teknologi
informasi. Kemudian secara parsial variabel ekspektasi kinerja dan kepercayaan
teknologi sistem informasi berpengaruh positif signifikan terhadap niat pemanfaatan
teknologi informasi. Sedangkan ekspektasi usaha tidak berpengaruh terhadap niat
pemanfaatan teknologi informasi.

Kata Kunci:  ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, kepercayaan teknologi sistem
informasi dan niat pemanfaatan teknologi informasi.
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ABSTRACT

Daniel Surya Budiman. 301 12 11 021. 2016. The Influence of Expectation
Performance, Business Expectation, and Trust on Intention to Use of
Information Technology (Case Study at PT Timah (Persero) Tbk
Pangkalpinang).

The Use of information technology is an important thing for all
companies, because it can increase the business effectiveness and efficiency on
available resources. However, the implementation of information technology can
not be applied directly in a company. Companies must understand the factors that
can affect individual intention to use the technology, so that information
technology can be used effectively implemented so as to improve its performance.
This study aims to see and test the intention of using information technology
developed by Venkatesh (2003), Kimberley (2012) and Rianti (2014). This study
determines performance expectation, expectations business expectation and trust
in information system technology on the intention to use information technology.

The sample of this study were obtained by using purposive sampling
method. The data collection is performed by distributing questionnaires as many
as 114 questionnaires to employees of PT Timah (Persero) Tbk Pangkalpinang. A
total of 90 questionnaires were returned from 114 sent, and only 72
questionnaires can be processed. The data analyzed using multiple regression
analysis techniques with SPSS version 20.

The results of the hypothesis tested by F test test and t test showed that
simultaneous performance expectation, business expectation, trust in information
system technology had a significant positive effect on intention to use information
technology. Then performance expectation and trust in information system
technology partially had a significant positive effect on intention to use
information technology. While business expectation did not affect intention to use
information technology.

Keywords: performance expectation, business expectation, trust in information
system technology, intention to use information system technology.
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