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ABSTRAK 

RaraAyu. Peran Corporate Social Responsibility PT. Timah (Persero) Tbk dalam 

Membantu Pengembangan UKM di Kota Pangkalpinang. Dibimbing oleh Rostiar 

Sitorus, S.P.,M.Si dan Iwan Setiawan, S.P.,M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran pelaksanaan CSR PT. 

Timah (Persero) Tbk dalam pengembangan Usaha Kecil Menengah, mengetahui 

efektivitas pelaksanaan Program Kemitraan dalam pengembangan Usaha Kecil 

Menengah (UKM) di kota Pangkalpinang ditinjau dari aspek pengembalian 

pinjaman dana UKM, mengetahui perbedaan pendapatan yang diterima pengusaha 

Usaha Kecil Menengah (UKM) sebelum dan setelah menjadi mitra binaan 

Program Kemitraan PT. Timah (Persero) Tbk. 

Penelitian dilaksanakan ditempat kedudukan PT. Timah (Persero) Tbk di 

Kota Pangkalpinang yang dimulai sejak bulan Januari 2015 sampai dengan bulan 

September 2015. Metode penelitian yang digunakan adalah metode stadi kasus. 

Penarikan contoh dilakukan dengan menggunakan purposive sampling. Untuk 

memecahkan permasalahan dalam penelitian, maka digunakan analisis statistic 

deskriptif, analisis one sample t test, dan analisis paired sample t test. 

Dari hasil penelitian diperoleh kesimpulan bahwa (1) Pelaksanaan CSR 

PT. Timah (Persero) Tbk dilaksanakan dalam bentuk Program Kemitraan dan 

Bina Lingkungan (PKBL). Program Kemitraan yang dijalankan PT. Timah 

(Persero) Tbkmerupakan program-program yang diberikan PT. Timah (Persero) 

Tbk kepada mitra binaan (UKM). Untuk program kemitraan dengan mitra binaan 

UKM usaha toko sembako dan industry makanan ini sudah dijalankan cukup baik, 

dalam serangkaian program yaitu seperti a) pelatihan manajemen kewirausahaan, 

b) pembinaan, c) pemantauan, d) program pameran, dan e) kredit murah 

(pinjaman) yang diberikan pada mitra binaan usaha toko sembako dan industry 

makanan di Kota Pangkalpinang(2) Pengembalian dana pinjaman Program 

KemitraanPT. Timah (Persero) Tbk dari UKM usaha toko sembako dan industry 

makanan di Kota Pangkalpinang dinilai efektif. Hal ini ditandai dengan adanya 

pengembalian dana pinjaman dari mitra binaannya melebihi 80% dari target yang 

ditetapkan PT.Timah (Persero) Tbk(3) Pendapatan kelompok UKM usaha toko 

sembako dan industry makanan perbulannya sebelum dan setelah menjadi mitra 

binaan adalah tidak sama atau berbeda nyata. Adapun selisih pendapatan UKM 

usaha toko sembako dan industry makanan sebelum dan setelah menjadi mitra 

binaan PT. Timah (Persero) Tbk adalah sebesar 2.182.979, yang berarti bahwa 

Program Kemitraan PT. Timah (Persero) Tbk yang telah diberikan kepada para 

mitra binaan UKM usaha toko sembako dan industry makanan di Kota 

Pangkalpinang ini berbeda secara nyata atau berhasil secara signifikan. 

 

Kata Kunci :Analisis, CSR PT. Timah (Persero) Tbk, UKM. 
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ABSTRACT 

Rara Ayu. The Role of PT. Timah (Persero) Tbk’s Corporate Social 

Responsibility (CSR) in helping development of Small and Medium Enterprises 

(SME) in Pangkalpinang City. This research was suvervised by Rostiar Sitorus, 

SP.,M.Si and Iwan Setiawan SP.,M.Si.  

The research aimed to know description of carrying out of PT. Timah 

(Persero) Tbk’s CSR in developing Small and Medium Enterprises (SME), to 

know about efectivity of carrying out of partnership program, and to know about 

the difference of earning income before and after be trained partners of PT. Timah 

(Persero) Tbk’s partnership program. 

The research  was done at PT. Timah (Persero) Tbk’s in Pangkalpinang 

City on January 2015 until September 2015. The method that used in the research 

was case study. Sampling was done by using purposive sampling. Solving some 

problems in this research used descriptive statistical analysis, one sample t test 

analysis, and paired sample t test analysis. 

The conclusion of the research was that ; 1) PT. Timah (Persero) Tbk’s 

CSR was carried out by partnership and community development program. The 

partnership program that was run by PT. Timah (Persero) Tbk was given for 

especially SME like Sembako grocery store and the food creating industry. Both 

Sembako grocery store and the food creating industry were carried out goodly 

enough in ; a) Entrepreneurial management training, b) Suvervising, c) 

Controling, d) Exhibition programs, and e) Loans. 2) Refunding of PT. Timah 

(Persero) Tbk’s the partnership program for especially SME like Sembako 

grocery store and the food creating industry was run effectively. This condition 

was signed by successfully refunding of Sembako grocery store and the food 

creating industry achived more than PT. Timah (Persero) Tbk’s target that just 

80%. 3) Earning income by Sembako grocery store and the food creating industry 

before and after be trained partners of PT. Timah (Persero) Tbk was significantly 

different. The difference of the earning income before and after be trained partners 

was Rp 2.182.979,00. 

 

Key Words : Analysis, Corporate Social Responsibility, PT. Timah (Persero) 

Tbk, Small and Medium Enterprises (SME), Income. 
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