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ABSTRAK 

 

Try Maretha 

 

Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Atas Pembelian 

Perumahan Bersubsidi di PangkalPinang Ditinjau Dari  

Undang -Undang No 8 Tahun 1999 Tentang 

 Perlindungan Konsumen 

 

Skripsi.Fakultas Hukum.2016 

 

Kata Kunci : Perjanjian, Perlindungan Konsumen, dan Perumahan 

 

Perumahan dan pemukiman merupakan upaya untuk memenuhi salah satu 

kebutuhan dasar manusia, sekaligus untuk meningkatkan mutu lingkungan 

kehidupan memberi arah pada pertumbuhan wilayah, memperluas 

lapangan kerja serta menggerakkan kegiatan ekonomi dalam rangka 

peningkatan dan pemerataan kesejahteraan rakyat. Sehubungan dengan itu 

upaya pembangunan perumahan dan pemukiman terus ditingkatkan untuk 

menyediakan perumahan dengan jumlah yang makin meningkat, dengan 

harga yang terjangkau oleh masyarakat terutama golongan yang 

berpenghasilan rendah dan dengan tetap memperhatikan persyaratan, 

minimum bagi perumahan dan pemukiman yang layak, sehat, aman dan 

serasi. Salah satu program pemerintah tentang perumahan bersubsidi dapat 

menjadi alternatif masyarakat dalam memiliki perumahan murah, yang 

kredit perumahan tersebut di peruntukkan bagi masyarakat yang 

berpenghasilan menengah ke bawah dalam memenuhi kebutuhan 

perumahan. Penelitian ini menjabarkan apakah perlindungan hukum 

terhadap konsumen atas pembelian perumahan bersubsidi telah dilindungi. 

Penelitian ini juga bertujuan untuk melihat efektivitas  tanggung jawab 

yang diberikan oleh developer/pengembang terhadap konsumen. Penelitian 

ini menggunakan penelitian Yuridis Empiris, yaitu penelitian yang diawali 

dengan penelitian normatif, yang dilanjutkan dengan observasi yang 

mendalam serta penyebarluasan quesioner, untuk mendapatkan data non 

hukum yang terkait dan berpengaruh terhadap peraturan perundang-

undangan yang diteliti. Analisis data dilakukan secara kualitatif yaitu 

pemikiran, makna, cara pandang manusia mengenai gejala-gejala yang 

menjadi fokus penelitian. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa 

perlindungan hukum terhadap konsumen atas perumahan bersubsidi 

terlindungi dan ada pertanggung jawaban tetapi hanya berupa perbaikan 

yang dilakukan oleh pengembang/developer atas kerusakan fasilitas dalam 

perumahan bersubsidi. 
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A Review of Legal Protection for Consumers over Purchase of 
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Housing and settlement is an effort to fulfill one of the basic human needs, 

improve the quality of life, provide direction on regional growth, expand 

employment opportunities, and drive economic activity in order to improve 

people’s welfare and equity. Housing and settlement development efforts 

continue to be improved to provide more housing at prices affordable by 

the community, especially the low-income groups with regards to 

minimum requirements for adequate, healthy, safe and harmonious 

housing. As one of the government programs, subsidized housing can be 

an alternative for people to have low-cost housing, with housing loans that 

cater to people who have middle to lower income. This study observes 

whether legal protection for consumers over the purchase of subsidized 

housing has been carried out. It also aims to measure the effectiveness of 

the responsibility of the developer to the consumer. It is a Juridical 

Empirical research, i.e. research that begins with normative research, 

followed by a deep observation and dissemination of questionnaires to 

obtain related non-legal data on that affect the legislation researched. The 

result of this study suggest that there is legal protection for the consumer 

over subsidized housing and the responsibility of the developer is only of 

the damages of the facilities in the subsidized housing facilities. 
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