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INTISARI

Apriyanti.  301 12 11 014.  2016.  Evaluasi Transparansi Pelayanan Pada
Sistem Layanan Permintaan Pelanggan Baru Listrik Prabayar (Studi Pada
PT PLN (Persero) Wilayah Bangka Belitung).

Banyaknya tuntutan dari masyarakat agar adanya transparansi yang
dilakukan oleh pemerintah terhadap perusahaan-perusahaan milik negara yang ada
di Indonesia baik Badan Usaha Milik Negara maupun Badan Usaha Milik Daerah.
Transparansi sangat dibutuhkan oleh masyarakat, karena transparansi dibangun
atas dasar arus informasi yang bebas, informasi tersebut perlu dapat diakses oleh
orang-orang yang berkepentingan dan informasi tersebut harus memadai agar
mudah dimengerti dan di pantau oleh orang-orang yang membutuhkan informasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi transparansi pelayanan yang
diterapkan pada sistem layanan pasang baru listrik prabayar pada PT PLN
(Persero) Wilayah Bangka Belitung. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah deskriptif kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan
dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa menggunakan metode analisis deskriptif
kualitatif yang telah dilakukan dapat ditarik transparansi pelayanan pasang baru
listrik prabayar di Rayon Pangkalpinang yang meliputi kemudahan akses,
kepastian waktu, kejelasan, akurasi dan kelengkapan sarana & prasarana sudah
berjalan dengan baik. Begitu juga dengan prosedurnya mulai dari calon pelanggan
mengajukan permohonan pasang baru lalu mendapat surat persetujuan dan harus
membayar token perdana kemudian disurvey dan tanda tangan SPJBTL hingga
listrik dapat beroperasi berjalan dengan baik.

Kata kunci: Transparansi Pelayanan, Sistem Layanan Pasang Baru  Listrik
Prabayar di PT PLN (Persero).
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ABSTRACT

Apriyanti. 2016 301 12 11 014. The Evaluation of  Service Transparency of
Service System of New Prepaid Electricity Customer Demand (Study at PT PLN
(Persero) of Bangka Belitung Province).

There are many society demands for transparency of government on state-
owned enterprises in Indonesia either State-Owned Enterprises and Regional
Owned Enterprises. Transparency is very needed by society, since transparency is
made of the basis of free information flow. The information must be accessible to
people who are concerned and such information should be sufficient to be easily
understood and monitored by people who need the information.

This study aimed to evaluate the service transparency applied to the
system of prepaid electricity new installation service at PT PLN (Persero) of
Bangka Belitung  Province. The method used in this research is qualitative
descriptive. Data were collected by interview and documentation.

The results of this study showed that using qualitative descriptive
analytical method can be cocncluded that transparency of new prepaid electricity
service in the Pangkalpinang including ease of access, time certainty, clarity,
accuracy and completeness of facilities and infrastructure is already well
underway. Likewise with the procedure ranging from prospective customers
applying for a new post and then got an agreement and must pay a prime token
then surveyed and signatured by SPJBTL until electricity can operate well.

Keywords: service transparency, ease of access, time certainty, clarity, accuracy
completeness of facilities and infrastructure.
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