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ABSTRACT

Ananda Nosa Cancerica. 3011211010. Analysis of Application Charge Notice

(SPT) in KP2KP Toboali With E-filing System.

Tax return is a document used by the taxpayer to report the calculation or
payment of taxes in accordance with tax regulations.In the website of the
Directorate General of Taxation (DGT)written about the facts regarding the
number of taxpayers who reported the tax return was still low. To overcome this
problem, the government made a new breakthrough that tax return online
reporting system by using e-filing. E-filing is a way of delivering anannual tax
return electronically conducted by online and real-time via the Internet on the
website of the Directorate General of Taxation (DGT) (www.pajak.go.id) or
application service providers (ASP).

The purpose of this research is to know the implementation of tax return
filling has been carried out properly in accordance with existing regulations and
how much enthusiasm the taxpayer in reporting  and submiting tax return in
KP2KP Toboali by using e-filing system.

The results of this study indicate that the role of KP2KP Toboali in
disseminating the implementation of tax return filling to the taxpayers is quite
effective, although the majority of taxpayersdo not understand to communicate or
report tax return by using  e-filing because taxpayers have not been adept at using
computer.

Keywords: Tax return, e-filing, Tax, Taxpayers



viii

INTI SARI

Ananda Nosa Cancerica. 3011211010. Analisis Penerapan Pengisian Surat
Pemberitahuan (SPT) di KP2KP Toboali Dengan Sistem E-filing.

Surat pemberitahuan (SPT) adalah surat yang digunakan oleh wajib pajak
untuk melaporkan perhitungan atau pembayaran pajak sesuai dengan peraturan
perundang-undangan perpajakan. Dalam situs DJP dituliskan tentang fakta
mengenai jumlah wajib pajak yang melaporkan surat pemberitahuan (SPT)
ternyata masih rendah. Untuk mengatasi masalah rendahnya pelaporan ini maka
pemerintah membuat sebuah terobosan baru yaitu sistem pelaporan SPT secara
online yaitu dengan menggunakan e-filing. E-filing adalah suatu cara
penyampaian surat pemberitahuan (SPT) tahunan secara elektronik yang
dilakukan secara online dan realtime melalui internet pada website Direktorat
Jenderal Pajak (DJP) (www.pajak.go.id) atau perusahaan penyedia jasa aplikasi
atau application service provider (ASP).

Tujuan dari penelitian ini yaitu ingin mengetahui penerapan pengisian
surat pemberitahuan (SPT) telah dilaksanakan dengan baik sesuai dengan
peraturan yang ada serta seberapa besar antusias wajib pajak dalam melaporkan
atau menyampaikan surat pemberitahuan (SPT) di KP2KP Toboali dengan
menggunakan sistem e-filing.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peran KP2KP Toboali dalam
mensosialisasikan penerapan pengisian surat pemberitahuan (SPT) kepada wajib
pajak sudah cukup efektif meskipun masih adanya sebagian wajib pajak yang
belum paham dalam menyampaikan atau melaporkan surat pemberitahuan (SPT)
dengan menggunakan sistem e-filing dikarenakan masih adanya wajib pajak yang
belum mahir dalam menggunakan komputer.

Kata Kunci : Surat Pemberitahuan (SPT), E-filing, Pajak, Wajib Pajak
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