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Daftar Wawancara Narasumber :

1. Eka Subehi, Kepala Bidang Perdagangan Dinas Perindustrian dan

Perdagangan Kota Pangkal Pinang.

a. Bagaimana pendapat Disperindag (Dinas Perindustrian dan Perdagangan)

tentang perdagangan yang dilakukan secara elektronik ?

b. Bagaimana seharusnya perdagangan secara elektronik dapat dilakukan

secara aman dan terkendali ?

c. Bagaimana saran terhadap konsumen dalam melakukan perdagangan

secara elektronik ?

d. Bagaimana saran untuk pelaku usaha dalam memperdagangkan barang

dagangannya secara online ?

e. Kemana para pihak dalam transaksi elektronik dapat melaporkan jika

terjadi permasalahan dalam bertransaksi secara elektronik ?

f. Bagaimana penyelesaian sengketa yang terjadi dalam kegiatan

perdagangan secara elektronik ?

2. Rachmad Jaya, Ketua LPKB (Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka

Belitung) Kota Pangkal Pinang.

a. Bagaimana pendapat LPKB (Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka

Belitung) tentang perdagangan yang dilakukan secara elektronik ?

b. Apa saja bentuk penyelesaian sengketa yang dapat di selesaikan melalui

Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka Belitung ?

c. Bagaimana prosedur dan tahap penyelesaian sengketa  dalam transaksi

elektronnik ?
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3. Sunandi Pratama, Pengurus/Administrator FJBB (Forum Jual Beli Bangka

Belitung).

a. Kapan Forum Jual Beli Bangka Belitung di bentuk ?

b. Berapa banyak anggota yang terbentuk dalam Forum Jual Beli Bangka

Belitung ?

c. Apa saja persyaratan masuk atau menjadi anggota Forum Jual Beli Bangka

Belitung ?

d. Kasus apa saja yang sering terjadi dalam perdagangan secara elektronik

melalui Forum Jual Beli Bangka Belitung ?

e. Bagaimana bentuk penyelesaian apabila terjadi sengketa dalam

perdagangan secara elektronik melalui Forum Jual Beli Bangka Belitung ?

f. Bagaimana bentuk tanggung jawab pengurus Forum Jual Beli Bangka

Belitung terhadap kasus yang banyak terjadi ?

g. Apa sanksi yang diberikan oleh pihak pengurus Forum Jual Beli Bangka

Belitung apabila terdapat anggota yang melanggar ketentuan ?

4. Aprilia, Selaku Konsumen.

a. Bagaimana pendapat konsumen tentang perdagangan yang dilakukan

secara elektronik ?

b. Apa saja manfaat perdagangan yang dilakukan secara elektronik bagi

konsumen ?

5. Karina Septiani, Selaku Konsumen.

a. Bentuk kerugian apa yang pernah di alami oleh konsumen yang membeli

produk melalui Forum Jual Beli Bangka Belitung ?
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b. Berapa besar kerugian yang di derita ?

c. Bagaimana bentuk penyelesaian sengketa tersebut ?

d. Bagaimana bentuk pertanggungjawaban pengurus Forum Jual Beli Bangka

Belitung ?

e. Bagaimana bentuk pertanggungjawaban pelaku usaha ?

6. Rahmat, Selaku konsumen..

a. Bentuk kerugian apa yang pernah di alami oleh konsumen yang membeli

produk melalui Forum Jual Beli Bangka Belitung ?

b. Berapa besar kerugian yang di derita ?

c. Bagaimana bentuk penyelesaian sengketa tersebut ?

d. Bagaimana bentuk pertanggungjawaban pengurus Forum Jual Beli Bangka

Belitung ?

e. Bagaimana bentuk pertanggungjawaban pelaku usaha ?

7. Martin, Selaku Pelaku usaha.

a. Bentuk kerugian apa yang pernah di alami oleh pelaku usaha yang

memperdagangkan barang dagangannya melalui Forum Jual Beli Bangka

Belitung ?

b. Berapa besar kerugian yang di derita ?

c. Bagaimana bentuk penyelesaian sengketa tersebut ?

d. Bagaimana bentuk pertanggungjawaban pengurus Forum Jual Beli Bangka

Belitung ?

e. Bagaimana bentuk pertanggungjawaban konsumen ?

8. Seftrinah Hanifah, Selaku Pelaku Usaha
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a. Bentuk kerugian apa yang pernah di alami oleh pelaku usaha yang

memperdagangkan barang dagangannya melalui Forum Jual Beli Bangka

Belitung ?

b. Berapa besar kerugian yang di derita ?

c. Bagaimana bentuk penyelesaian sengketa tersebut ?

d. Bagaimana bentuk pertanggungjawaban pengurus Forum Jual Beli Bangka

Belitung ?

e. Bagaimana bentuk pertanggungjawaban konsumen ?

9. Velly, Selaku Pelaku Usaha.

a. Produk apa saja yang di perdagangkan oleh pelaku usaha melalui Forum

Jual Beli Bangka Belitung ?

b. Kerugian apa saja yang pernah di keluhkan oleh konsumen terhadap

produk yang telah diterimanya ?

c. Bagaimana bentuk perlindungan hukum yang di berikan pelaku usaha

apabila adanya kerugian yang di derita konsumen ?

10. Zhana, Selaku Pelaku Usaha.

a. Produk apa saja yang di perdagangkan oleh pelaku usaha melalui Forum

Jual Beli Bangka Belitung ?

b. Kerugian apa saja yang pernah di keluhkan oleh konsumen terhadap

produk yang telah diterimanya ?

c. Bagaimana bentuk perlindungan hukum yang di berikan pelaku usaha

apabila adanya kerugian yang di derita konsumen ?
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