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Daftar Wawancara Narasumber :

1. Eka Subehi, Kepala Bidang Perdagangan Dinas Perindustrian dan

Perdagangan Kota Pangkal Pinang.

a. Bagaimana pendapat Disperindag (Dinas Perindustrian dan Perdagangan)
tentang perdagangan yang dilakukan secara elektronik ?

b. Bagaimana seharusnya perdagangan secara elektronik dapat dilakukan
secara aman dan terkendali ?

c. Bagaimana saran terhadap konsumen dalam melakukan perdagangan
secara elektronik ?

d. Bagaimana saran untuk pelaku usaha dalam memperdagangkan barang
dagangannya secara online ?

e. Kemana para pihak dalam transaks elektronik dapat melaporkan jika
terjadi permasalahan dalam bertransaksi secara elektronik ?

f. Bagamana penyelesaian sengketa yang terjadi dalam Kkegiatan
perdagangan secara el ektronik ?

2. Rachmad Jaya, Ketua LPKB (Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka

Belitung) Kota Pangkal Pinang.

a. Bagaimana pendapat LPKB (Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka
Belitung) tentang perdagangan yang dilakukan secara el ektronik ?

b. Apa sga bentuk penyelesaian sengketa yang dapat di selesaikan melalui
Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka Belitung ?

c. Bagaimana prosedur dan tahap penyelesaian sengketa dalam transaksi

el ektronnik ?
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3. Sunandi Pratama, PengurusAdministrator FIBB (Forum Jual Beli Bangka

Belitung).

a

b.

Kapan Forum Jual Beli Bangka Belitung di bentuk ?

Berapa banyak anggota yang terbentuk dalam Forum Jual Beli Bangka
Belitung ?

Apasgjapersyaratan masuk atau menjadi anggota Forum Jual Beli Bangka
Belitung ?

Kasus apa sgja yang sering terjadi dalam perdagangan secara elektronik
melalui Forum Jual Beli Bangka Belitung ?

Bagaimana bentuk penyelesaian apabila terjadi sengketa dalam
perdagangan secara elektronik melalui Forum Jual Beli Bangka Belitung ?
Bagaimana bentuk tanggung jawab pengurus Forum Jual Beli Bangka
Belitung terhadap kasus yang banyak terjadi ?

Apa sanks yang diberikan oleh pihak pengurus Forum Jual Beli Bangka

Belitung apabila terdapat anggota yang melanggar ketentuan ?

4. Aprilia, Selaku Konsumen.

a. Bagamana pendapat konsumen tentang perdagangan yang dilakukan

b.

secara elektronik ?
Apa sga manfaat perdagangan yang dilakukan secara elektronik bagi

konsumen ?

5. Karina Septiani, Selaku Konsumen.

a. Bentuk kerugian apa yang pernah di alami oleh konsumen yang membeli

produk melalui Forum Jual Beli Bangka Belitung ?
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Berapa besar kerugian yang di derita?

Bagaimana bentuk penyelesaian sengketa tersebut ?

Bagaimana bentuk pertanggungjawaban pengurus Forum Jual Beli Bangka
Belitung ?

Bagaimana bentuk pertanggungjawaban pelaku usaha ?

6. Rahmat, Sdlaku konsumen..

a

e

Bentuk kerugian apa yang pernah di alami oleh konsumen yang membeli
produk melalui Forum Jual Beli Bangka Belitung ?

Berapa besar kerugian yang di derita ?

Bagaimana bentuk penyelesaian sengketa tersebut ?

Bagaimana bentuk pertanggungjawaban pengurus Forum Jual Beli Bangka
Belitung ?

Bagaimana bentuk pertanggungjawaban pelaku usaha ?

7. Martin, Selaku Pelaku usaha.

a

e

Bentuk kerugian apa yang pernah di alami oleh pelaku usaha yang
memperdagangkan barang dagangannya melalui Forum Jual Beli Bangka
Belitung ?

Berapa besar kerugian yang di derita ?

Bagaimana bentuk penyelesaian sengketa tersebut ?

Bagaimana bentuk pertanggungjawaban pengurus Forum Jual Beli Bangka
Belitung ?

Bagaimana bentuk pertanggungjawaban konsumen ?

8. Seftrinah Hanifah, Selaku Paelaku Usaha
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a. Bentuk kerugian apa yang pernah di aami oleh pelaku usaha yang
memperdagangkan barang dagangannya melalui Forum Jual Beli Bangka
Belitung ?

b. Berapabesar kerugian yang di derita?

c. Bagaimanabentuk penyelesaian sengketa tersebut ?

d. Bagaimana bentuk pertanggungjawaban pengurus Forum Jual Beli Bangka
Belitung ?

e. Bagamanabentuk pertanggungjawaban konsumen ?

9. Vdly, Selaku Pelaku Usaha.

a. Produk apa sgja yang di perdagangkan oleh pelaku usaha melalui Forum
Jual Beli Bangka Belitung ?

b. Kerugian apa sga yang pernah di keluhkan oleh konsumen terhadap
produk yang telah diterimanya ?

c. Bagaimana bentuk perlindungan hukum yang di berikan pelaku usaha
apabila adanya kerugian yang di derita konsumen ?

10. Zhana, Selaku Pelaku Usaha.

a. Produk apa sgja yang di perdagangkan oleh pelaku usaha melalui Forum
Jual Beli Bangka Belitung ?

b. Kerugian apa sga yang pernah di keluhkan oleh konsumen terhadap
produk yang telah diterimanya ?

c. Bagaimana bentuk perlindungan hukum yang di berikan pelaku usaha

apabila adanya kerugian yang di derita konsumen ?
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LEGAL PROTECTION FOR THE PARTIES IN E-COMMERCE TRANSACTI 10N VIA
FACEBOOK BASED ON LAW NUMBER 11 OF 2008 ON INFORMATION AND
ELECTRONIC TRANSACTION

Rika Mawarni
ABSTRACT

Information technology and communication has developed so vast and one of the results is the
convenience of E-Commerce, a form of electronic transaction. Electronic transaction brings good
and bad impacis to the parties involved. Both consumers and business owners are entitled to legal
protection for their losses. The aim of this study is to observe the process of implementation, benefit,
and problems that can occur in electronic transactions and to know the form of legal protection for
the parties in e-commerce transactions via facebook based on Law Number 11 of 2008 on
Information and Electronic Transaction. This study uses juridical empirical method based on
interviews on the field. To collect the data, the techniques used are interviews, observation, and
library research. The data is analyzed qualitatively by collecting data on the field. Based on the
result, it is concluded thai there are four processes in the transaction implementation which are:
proposal, order, payment, and delivery. One of the benefits of doing transactions electronically is
that the cost of marketing good and services is reduced considerably. The problems that can disrupt
the transaction are swindles by irresponsible business owners and torts incurred by consumers that
have made a deal in electronic transactions. Legal protection for parties in online transactions
covers legal protection for consumers in the form of compensation and legal protection for business
owners in the form of advance payment by consumers that have entered the online transactions.

Keywords: Legal Protection, Consumer Protection, Electronic Transaction
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