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ABSTRAK

RikaMawarni,

PPERLINDUNGAN HUKUM BAGI PARA PIHAK DALAM TRANSAKSI
E-COMMERCE MELALUI FACEBOOK

Skripsi. Fakultas Hukum. 2016

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Perlindungan Konsumen, Transaksi
Elektronik

Teknologi informasi dan komunikasi semakin berkembang dengan pesat, salah
satu kemajuan dari teknologi informasi dan komunikas tersebut adanya transaksi
atau perdagangan yang dilakukan secara elektronik(E-Commerce). Transaksi
elektronik membawa dampak bailk maupun buruk bagi para pihak didalamnya.
Baik konsumen maupun pelaku usaha wajib mendapatkan perlindungan hukum
atas kerugian yang dialami. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
proses pel aksanaan, manfaat dan hambatan dalam transaksi secara elektronik dan
bentuk perlindungan hukum bagi para pihak dalam transaksi e-commerce melalui
facebook. Penelitian ini menggunakan metode yuridis empiris berdasarkan
wawancara langsung kelapangan. Teknik pengumpulan data yang dipergunakan
yaitu teknik wawancara, observasi, dan studi kepustakaan. Anadisis data yang
digunakan adalah kudlitatif dengan cara data lapangan. Berdasarkan hasil
penelitian yang diperoleh bahwa proses pelaksanaan transaksi melalui facebook
terdapatempat proses yaitu penawaran, pemesanan, pembayaran, dan pengiriman.
Manfaat yang di dapat dari penyelenggaraan transaksi elektronik salah satunya
mengurangi biaya pemasaran barang dan jasa. Hambatan-hambatan dalam
transaks yaitu banyaknya penipuan yang dilakukan pelaku usaha yang tidak
bertanggung jawab dan wanprestasi yang sering dilakukan oleh konsumen yang
telah membuat perjanjian transaksi.Perlindungan hukum bagi para pihak dalam
perjanjian jual beli melalui media internet meliputi perlindunganhukum bagi
konsumen berupa ganti rugi danperlindungan hukum bagi pelaku usaha yaitu
diutamakan dalam hal pembayaran oleh konsumen yang telah melakukan
perjanjian transaks online.
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ABSTRACT

Rika Mawarni,

LEGAL PROTECTION FOR THE PARTIESIN E-COMMERCE
TRANSACTION VIA FACEBOOK

Thesis. Faculti of Law. 2016

Keywords: Legal Protection, Consumer Protection, Electronic Transaction

Information technology and communication has developed so vast and one of the
results is the convenience of e-commerce, a form of electronic transaction.
Electronic transaction brings good and bag impacts to the parties involved. Both
consumers and business owners are entitled to legal protection for their losses.
The aim of this study is to observe the process of implementation, benefit, and
problems that can occur in electronic transactions and to know the form of legal
protection for the parties in e-commerce transactions via facebook. This study
uses juridical empirical method based on interviews on the field. To collect the
data, the techniques used are interviews, observation, and library research. The
data is analyzed qualitatively by collecting data on the field. Based on the result,
it is concluded that there are four processes in the transaction implementation
which are proposal, order, payment, and delivery. One of the benefits of doing
transactions electronically is that the cost of marketing good and services is
reduced considerably. The problems that can disrupt the transaction are swindles
by irresponsible business owners and torts incurred by consumers that have made
a deal in eectronic transactions. Legal protection for parties in online
transactions covers legal protection for consumers in the form of compensation
and legal protection for business owners in the form of compensation and legal
protection for business owners in the form of advance payment by consumers that
have entered the online transactions.
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