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INTISARI

Terminal penumpang merupakan fasilitas utama dari sistem bandar udara
yang memiliki peran penting yaitu sebagai penghubung sistem transportasi darat
dan sistem transportasi udara yang menampung kegiatan-kegiatan pemprosesan
penumpang datang dan berangkat serta pemindahan penumpang dan bagasi dari
dan ke pesawat udara. Tingginya tingkat pergerakan penumpang dari tahun ke
tahun menyebabkan Bandar Udara Depati Amir Pangkalpinang melebihi kapasitas
tampung sehingga dilakukan pengembangan kapasitas bandara melalui
pembangunan terminal penumpang baru. Oleh karena itu, dilakukan penelitian
mengenai perbandingan tingkat pelayanan terhadap perkembangan terminal
penumpang Bandar Udara Depati Amir Pangkalpinang. Bagian fasilitas yang
ditinjau meliputi chek-in area, ruang tunggu keberangkatan, dan baggage claim
area. Tugas Akhir ini bertujuan untuk menganalisa perbandingan luas dan tingkat
pelayanan terhadap perkembangan terminal penumpang Bandar Udara Depati
Amir Pangkalpinang berdasarkan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : KM
20 tahun 2005 tentang pemberlakuan Standar Nasional Indonesia (SNI-03-7046-
2004) mengenai Terminal Penumpang Bandar Udara sebagai Standar Wajib dan
internasional Air Transport Assosiation (IATA) serta memprediksi jumlah
penumpang untuk 5 tahun mendatang dengan menggunakan analisis regresi linear.
Hasil perhitungan dari tugas akhir ini menunjukkan bahwa luas terminal
penumpang sudah memenuhi Standar berdasarkan SNI-03-7046-2004 dan tingkat
pelayanan terminal penumpang yang meliputi chek-in area, ruang tunggu dan
baggage claim area berada pada kondisi A yang menunjukan bahwa tingkat
layanan dan kenyamanan sempurna, pergerakan atau arus leluasa serta untuk
perhitungan prediksi jumlah penumpang 5 tahun mendatang menunjukkan bahwa
jumlah penumpang setiap tahun mengalami kenaikan dan jumlah kursi yang
tersedia di ruang tunggu keberangkatan saat ini masih mampu melayani jumlah
penumpang yang berangkat pada 5 tahun mendatang dikarenakan jumlah tempat
duduk masih melebihi jumlah penumpang.

Kata Kkunci :Terminal penumpang, chek-in area, ruang tunggu

keberangkatan, baggage claim area, tingkat pelayanan, prediksi penumpang,
Bandar Udara Depati Amir Pangkalpinang
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ABSTRACT

Passenger terminal is one of the main facility of the airport system which has an
important role as a connector of land transportation system and air
transportation system. It also serves to accommodate the processing activities of
passengers coming and departing, as well as the transfer of passengers and
baggage to and from the plane. The high amount of passenger movement from
vear to year caused the Depati Amir Airport Pangkalpinang to exceed the
acommodation capacity, which leads to the development of airport capacity
through the construction of new passenger terminal. Therefore, the staffs has been
conducted a study on the comparison of service levels to the development of
passenger terminal of Depati Amir Pangkalpinang Airport. The facility sections
that is included in the reviews are check-in area, departure lounge, and baggage
claim area. This College Final Project aims to analyze the ratio of service area
and level to the development of Terminal terminal of Depati Amir Airport based
on the Regulation of the Ministry of Transportation : KM 20 of 2005 regarding
the enforcement of Indonesian National Standard (SNI-03-7046-2004) on Airport
Passenger Terminal as Mandatory and International Air Transport Association
(IATA) standards and predict the number of passengers for the next 5 years using
linear regression analysis. The calculation result of this final project indicates
that the passenger terminal area meets the Standard based on SNI-03-7046-2004
and level of service passenger terminal which includes the check-in area, waiting
room and baggage claim area are in A grade condition, indicating that level of
service is excellent and in perfect comfort. The movement or free flow for the
calculation of the prediction for the number of passengers in the next 5 years
shows that the number of passengers each year has increased and the number of
seats available in the departure lounge is currently able to serve the number of
passengers departing in the next 5 years.

Keywords : Passenger terminal, check-in area, departure lounge, baggage claim

area, level of service, the prediction of passengers, Depati Amir Airport
Pangkalpinang
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