PENGARUH KOHESIVITASKELOMPOK, LINGKUNGAN
KERJA FISIK DAN KONFLIK TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT. POS (PERSERO)
CABANG PANGKALPINANG

SKRIPS|

Digjukan Oleh :

NAMA : RENDRA BUDI PUJA.K
NIM : 3021211079

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Prasyar at
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITASBANGKA BELITUNG
2016



UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG

FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN MANAJEMEN

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama

NIM
Jurusan
Judul Skripsi

Pembimbing Utama

Erwin.S.E.M.M,Ph.D
NP.506507013

: Rendra Budi Puja.K
: 3021211079
: Manajemen

: “Pengaruh Kohesivitas Kelompok, Lingkungan Kerja

Fisik dan Konflik terhadap Kinerja Karyawan pada
PT. Pos (Persero) Cabang Pangkalpinang.”

Pembimbing Pendamping

ian Prihardini W.S.E..M.M.
NIP. 198207222014042002

Balunijuk, 2 Agustus 2016
Ketua Jurusan Manajemen

Maya Yusnita, S.E., M.Si.
NIP. 198605082014042001



PENGESAHAN SKRIPSI
SKRIPSI BERJUDUL

PENGARUH KOHESIVITAS KELOMPOK, LINGKUNGAN KERJA
FISIK DAN KONFLIK TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
PT. POS (PERSERO) CABANG PANGKALPINANG

Yang Dipersiapkan dan Disusun Oleh : Rendra Budi Puja.K
Nomor Induk Mahasiswa : 302 12 11 079

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal 9 Agustus 2016 dan
telah memenuhi syarat untuk diterima

Tim Penguji :

Ketua Anggota Anggota

Erwin,S.E..M.M.,Ph.D

NP.506507013
Balunijuk, 15 Agustus 2016
Universitas Bangka Belitung
Fakultas Ekonomi
Jurusan Manajemen
Dekan Ketua Jurusan Manajemen
@ .. 7 \
-
Dr. Reniati, S.E., M.Si Maya Yusnita, S.E., M.Si

NP. 507206007 NIP. 198605082014042001



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

“Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi yang berjudul: “Pengaruh
Kohesivitas Kelompok, Lingkungan Kerja Fisik dan Konflik terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. Pos (Persero) Cabang Pangkalpinang”, adalah
hasil tulisan saya sendiri, tidak terdapat karya sebelumnya yang pernah diajukan
untuk memperoleh gelar sarjana di suatu perguruan tinggi, dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis
atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis terdapat dalam naskah
ini dan disebutkan dalam referensi dan apabila dikemudian hari terbukti bahwa
pernyataan ini tidak benar saya sanggup menerima hukuman atau sanksi apapun

sesuai dengan hukuman yang berlaku™.

Balunijuk, 2 Agustus 2016

Penulis

dogo

Rendra Budi Puja.K



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto :

"Sesungguhnya sholatku, ibadahku, hidup dan matiku hanya karena
Allah SWT",

"Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum sehingga
mereka mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri “. (QS
Ar-Rad : 11)

"Pelihara dan rawatlah impian, Pupuklah dengan keteguhan, dan lengkapi
dengan do'a, niscaya Kesuksesan akan menjadi kemungkinan”



Skripsi ini kupersembahkan untuk :

Allah SWT yang maha esa yang selalu memberikan jalan
terbaik bagi setiap umat manusia.

Kedua Orang tuaku tercinta yang tidak pernah berhenti
mendoakan anaknya yang selalu memotivasiku.

Almamater ku tercinta yang menjadi kebanggaan Kku,
Universitas Bangka Belitung.

Sahabat saya yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang
telah memberikan saya dukungan serta bantuan sehingga
dapat menyelesaikan skripsi ini.

Teman-teman seper juangan Khususnya angkatan 2012.

Vi



ABSTRACT

Rendra Budi Puja.K. 302 12 11 079. The Influence of Group Cohsiveness,
Physical Work Environment, and Conflict on the Employees Performance at
PT. Pos (Ltd) Pangkalpinang Branch Office.

Economics Faculty

The background of this study is based on the phenomenon that shows the
employees have not been able to work maximum in a company. The aim of this
research is to know and to get review of group cohesivenees, physical work
environment, and conflict on the employee performance at PT. Pos (Ltd)
pangkal pinang branch office. This is descriptive quantitative research with a total
sampl e of 60 respondent, while the sampling technique uses census technique. The
independent variable of this research consists of group cohesiveness, physical
work environment, and conflict, while the dependent variable is employess’
performance. The test of instrument uses validity test and reliability test. The
method of data analysis uses multiple linear regressions, t test, f test, and R2.

The research result of independent variables are for group cohesiveness
(X1) tyquue (4.340) > tigpe (2.000), variable of physical work environment (X2)
tyatue (2.119) > tigpe (2.000) and variable of conflict (X3) tyqiue (-0.119)> tiypie
(2.000). Then variable of group cohesiveness of group cohesiveness (X1) has
partial effect on variable of employees performance (Y), variable of physical work
environment (X2) has partial effect on variable of employees performance (Y).
And variable of conflict (X3) also has partial effect on variable of employees
performance (Y). The result of F test shows that F,,ye (19.485) > Figpe (2.77),
while significance level is 0.000< alpha on level of 0.05, thus Ho is rejected and
Ha is accepted which means that simultaneously independent variables (group
cohesiveness, physical work environment, and conflict) influence dependent
variable (employee performance) positively and significantly. The test result of
coefficient of determination (R2) shows that Adjust R Square is 0.485 or 48.5%,
hence variation of variable of employees performance can be explained by
variable of group cohesiveness, physical work environment, and conflict, the
remaining of 51.5% can be explained by other variable out of this research.

Keywords: group cohesiveness, physical work environment, conflict, employee
perfomance
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ABSTRAK

Rendra Budi Puja.K. 302 12 11 079. Pengaruh Kohesivitas Kelompok,
Lingkungan Kerja Fisik dan Konflik terhadap Kinerja Karyawan pada PT.
Pos (Per ser 0) Cabang Pangkal pinang.

Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan fenomena yang ada
menunjukan bahwa karyawan belum dapat bekerja dengan maksimal didalam
perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendapatkan
kajian tentang pengaruh kohesivitas kelompok, lingkungan kerja fisik dan konflik
terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos (Persero) Cabang Pangkal pinang.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 60 responden, sedangkan tekhnik pengambilan sampel
menggunakan tekhnik sensus. Pada penelitian ini variabel bebasnya terdiri dari
kohesivitas kelompok, lingkungan kerja fisik dan konflik, sedangkan variabel
terikatnya adalah kinerja karyawan. Pengujian instrumen menggunakan uji
validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan
analisisregresi linier berganda dengan uji t, uji F dan R?.

Hasil penelitian variabel independen kohesivitas kelompok (X1) diperoleh
thitung (4,340) > Tiapa (2,000), variabel lingkungan kerja fisik (X2) thitung (2,119) >
Ttapel (2,000) dan variabel komitmen organisasi (X3) thitung (-0,119) > Tiape (2,000).
Maka variabel kohesivitas kelompok (X1) berpengaruh secara parsial terhadap
variabel kinerja karyawan (Y), variabel lingkungan kerja fisik (X2) berpengaruh
secara parsia terhadap variabel kinerja karyawan (Y) dan variabel konflik (X3)
berpengaruh secara parsial terhadap variabel kinerja karyawan (Y). Hasll uji F
menunjukkan bahwa Fhitung (19,485) > Fapa (2,77), sedangkan signifikansi adalah
0,000 < alpha padataraf signifikansi 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima yang
berarti variabel independen (kohesivitas kelompok, lingkungan kerja fisik dan
konflik) secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen
(kinerja karyawan) secara positif dan signifikan. Hasil uji koefisien determinasi
(R?) menunjukkan Adjusted R Square 0,485 atau 48,5%, yakni berarti varias
variabel kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel kohesivitas kelompok,
lingkungan kerja fisik dan konflik, sisanya 51,5% dapat dijelaskan oleh variabel
lain diluar dari penelitian.

Kata kunci: Kohesivitas Kelompok, Lingkungan Kerja Fisik, Konflik dan

Kinerja Karyawan
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