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ABSTRAK 

Pipi Andriani 

KEPATUHAN HUKUM PELAKU USAHA MINIMARKET TERHADAP 

PERLINDUNGAN KONSUMEN  

Skripsi Fakultas Hukum, 2016 

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Pelaku Usaha, Minimarket 

Kepatuhan pelaku usaha minimarket kadang-kadang mengabaikan tentang 

adanya hak-hak perlindungan konsumen. Pelaku usaha minimarket di 

pangkalpinang kadang tidak menjalankan hak dan kewajibannya dengan 

sesuai Undang-Undang Perlindungan Konsumen dimana pada saat Dinas 

Perindustrian dan Perdagangan (disperindag) kota Pangkapinang melakukan 

sidak masih ditemukannya barang-barang yang cacat produk dan 

kedaluwarsa. Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk mengetahui Kepatuhan 

Pelaku Usaha Minimarket terhadap Perlindungan Konsumen ditinjau dari 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan 

Pertanggungjawaban Pelaku Usaha Minimarket di Kota Pangkalpinang. 

Metode ini bertunuan untuk mengetahui seberapa patuhnya pelaku usaha 

minimarket di Pangkalpinang untuk memenuhi hak-hak Konsumen.metode 

ini menggunakan metode penelitian empiris dengan studi langsung 

kelapangan. kepatuhan hukum pelaku usaha minimarket diatur di BAB IV 

ini bahwa pelaku usaha minimarket di Pangkalpinang sudah memenuhi hak 

dan kewajibannya sebagai pelaku usaha dalam menjalankan usahanya sesuia 

dengan undang-undang Perlindungan Kosumen, Walaupun Pelaku Usaha 

kurang mengetahui tentang adanya Undang-Undang mengenai hak-hak 

perlindungan konsumen. 
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ABSTRACT 

Pipi Andriani 

BUSINES LAW COMPLIANCE MINIMARKET ACTORS ON CONSUMER 

IN PANGKALPINANG 

Thesis Faculty of Law, 2016 

Keywords : Consumer Protection, Busines Owner , Minimarket 

Sometimes, business owners in pangkalpinang neglect their responsibililities to 

fulfil consumer right as regulated in the law of consumer protection. When 

unannounced inspections by the Departement of Industri and Commerce of  

Pangkalpinang take place, the inspectors still find defective and expired goods. 

The purpose of this study is to discover the level of minimarket owners’ legal 

compliance to consumer protection based on law Number 8 of 1999 on Consumer 

Protection and Pangkalpinang minimarket owners’ liability. This is to find out 

how compliant they are in fulfilling consumer rights. This is an empricial study 

with field study. It is described in chapter IV that in terms of legal compliance, 

Minimarket owners in Pangkalpinang has fulfilled their responsibilities as busines 

owners according to the Law of Consumer Protection, although these busines 

owners lack the knowledge regarding the law of consumer protection. 
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