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KUISONER PENELITIAN

Kepada

Yth. Bapak/Ibu

Kantor Camat Pangkalan Baru Kabupaten Bangka Tengah
Dengan Hormat

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Rai Ikbal Ornando

NIM :302 12 11 075

Prodi : Manajemen

Mahasiswa Fakultas Ekonomi, Universitas Bangka Belitung yang sedang
menyusun sebuah skripsi sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Ekonomi, dengan judul “Pengaruh Konflik Kerja dan Stres Kerja
terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Camat Pangkalan Baru Kabupaten
Bangka Tengah”. Oleh karena itu, mohon bantuan Bapak/lbu untuk menjawab
pertanyaan-pertanyaan kuisoner berikut ini.

Kuisoner ini hanya untuk kepentingan penelitian semata, dan tidak untuk
dipublikasikan. Kerahasiaan Bapak/Ibu dapat saya jamin.

Demikianlah, saya ucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu yang
telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Balunijuk, 17 Juli 2016

Peneliti,

Rai Ikbal Ornando
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Berilah tanda check list (V) untuk setiap jawaban yang menurut anda paling
sesuai dengan diri anda

1.

Nama

Jenis Kelamin

Usia

Pendidikan Terakhir

Jabatan

Masa Kerja

[ ] Pria[ |Wanita

|:| 18-25 Tahun |:| 31-40 Tahun

[ ] 26-30 Tahun [ ] > 40 Tahun

[]sttp []Dp3 []s2

[ ] sLTA [ ]s1

[ ] Lainnya

D 1-5 Tahun
D > 10 Tahun

D 6-10 Tahun

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu membaca setiap butir

pertanyaan dengan cermat.

Bapak/Ibu tinggal beri tanda check list( \' ) pada kolom yang sesuai

dengan pilihan.

Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif

jawaban.

Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban,beri tanda (X) pada

kolom yang salah kemudian beri tanda check list( V' ) pada kolom yang

sesuai.



5. Semua pertanyaan yang ada, mohon di jawab tanpa ada satupun yang

terlewat.

B. Keterangan Jawaban

1.

2.

STS

TS

RR

S

SS

: Sangat Tidak Setuju
: Tidak Setuju

: Ragu-Ragu

. Setuju

: Sangat Setuju

Konflik Kerja (X1)

Isi dan beri centang pada pilihan jawaban
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No

Konflik intrapersonal

Pilihan jawaban

SS

S

RR

TS

STS

1

Saya sering merasa ketidakpastian
dalam melaksanakan pekerjaan
yang diberikan.

Saya sering merasa permintaan
pekerjaan yang diberikan
bertentangan dengan keinginan
saya.

Saya sering merasa bahwa
pekerjaaan yang saya lakukan
melebihi kemampuan saya,
sehingga saya sering merasa
tekanan dalam melakukannya.

NO

Konflik Interpersonal

Pilihan jawaban

SS

S

RR

TS

STS

Saya sering merasa keinginan atau
kepentingan saya sering ditentang
oleh rekan kerja saya

Saya sering berselisih paham
dengan atasan saya karena
pembagian kerja yang tidak sama

Saya merasa konflik yang terjadi
karena adanya perbedaan
kepribadian antara sesama rekan
kerja
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Pilihan jawaban
NO Konflik antar individu
SS S RR TS STS
7 Saya mencoba menghindar
sesuatu yang tidak menyenangkan
bagi diri saya.
8 Saya sering menghadapi tekanan -
tekanan dalam pekerjaan yang
diberikan.
Pilihan jawaban
NO Konflik antar kelompok
SS S RR TS STS
9 Saya merasa adanya persaingan
dan bertentangan antar kelompok
dalam menjalankan tugas.
10 | Saya merasa adanya ketidak
jelasan batasan kerja sehingga
sering terjadi tumpang tindih dalam
tanggung jawab.
Pilithan jawaban
No Konflik antar organisasi
SS S RR TS STS
11 | Saya merasa terlalu banyak
perbedaan dalam tujuan.
12 | saya merasa terlalu banyak
perbedaan dalam persepsi
Stres Kerja (X2)
£% fisik Pilihan jawaban
NO Lingkungan fisi Ss S RR TS TS
1 Kondisi penerangan ditempat kerja
membuat saya cepat lelah
sehingga mengganggu saya dalam
bekerja.
2 Saya merasa terganggu dengan
kebisingan yang terjadi dalam
lingkungan kerja.
3 Keadaan tempat kerja yang sempit
mepersulit ruang gerak untuk saya
bekerja
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Pilihan jawaban
NO Tingkatan individu
SS S RR TS STS
4 | Adanya ketidak jelasan mengenai
peran yang harus saya laksanakan,
baik tugas maupun tanggung jawab
sesuai posisi.
5 Saya merasa beban kerja yang
terlalu berat dan dan kejar-kejar
waktu dalam menyelesaikan
pekerjaan
6 Saya kurang mampu dengan baik
bertanggung jawab dalam
melakukan pekerjaan.
Pilihan jawaban
NO Kelompok
SS S RR TS STS
7 Saya merasa hilangnya
kekompakan dalam kelompok kerja
8 Saya merasa tidak ada dukungan
dari sesama anggota kelompok
Pilihan jawaban
NO Oganisasi
SS S RR TS STS
9 Saya merasa iklim kerja organisasi
berdampak negatif pada tingkah
dan interaksi diantara individu-
individu atau diantara kelompok.
10 | Kekuasaan dan wewenang
pimpinan membuat saya tertekan
dan membuat saya kaku melakukan
pekerjaan.
Kinerja Pegawai (Y)
Pilihan jawaban
No Kemampuan
SS S RR TS STS
1 Saya merasa dapat memahami
semua pekerjaan yang diberikan
kepada saya dengan baik
2 Saya selalu mengerjakan pekerjaan
yang diberikan kepada saya sesuai
dengan ketetapan organisasi
3 Dengan sumber daya yang ada
didalam organisasi dapat
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membantu saya dalam bekerja

4 Saya dapat melakukan penyesuain

diri dengan pekerjaan yang

diberikan kepada saya

Pilihan Jawaban
No Motivasi
SS S RR TS STS

5 Saya memiliki hubungan kerja yang

baik dengan sesama pegawai

lainnya
6 Saya merasa fasilitas kerja yang

diberikan organisasi dapat

membantu saya dalam bekerja
7 Saya merasa suasana kerja

didalam organisasi selalu terjaga

dengan baik
8 Saya merasa kebijakan dalam

bekerja yang ditetapkan

kepemimpinan sudah sangat tepat

Pilihan Jawaban
No Hasil Kerja
SS S RR TS STS

9 Saya dapat menyelesaikan

pekerjaan sesuai dengan ketetapan

organisasi
10 | Hasil pekerjaan yang saya kerjakan

sudah sesuai dengan ketetapan
dan tujuan organisasi
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LAMPIRAN 2

Tabulasi Jawaban Responden

Konflik Kerja

34
29
32
32
33
26
33

31

33
35

31

32
32
34
32
22
34
40
32
23
31

38
28
32
28
28
37
32
33
26
31

39
23
30
22
25
30
25
33

No | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | X1.11 | X1.12 | X1.Total

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
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30
31

26
32
29
34

40

41

42

43

44
45

Stres Kerja

27
24
27
24
28
25
26
27
27
27
23
27
27
29
30
20
30
32
27
19
23
33
24
25
22
23
27
26
27
19
25
32
19

X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10 | X2.Total

X2.2

X2.1

No

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
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25
17
22
28
24
29
18
27
24
24
23
21

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

Kinerja

33
36
34
36
33
37
32

33
34

32

36
34
31

31

32

42

31

29
34
40

35

30
37
34
39
38
34

Y16 | Y17 | Y18 | Y1.9 | Y1.10 | Y1l.Total

Y13 | Y14 | Y15

Y1.2

Y1.1

No

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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33
33
40

35
30
39
37
43

39
36
37
36
41

36
34
39
33
37

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45




LAMPIRAN 3

Hasil Karakteristik Responden

Jenis Kelamin

Frequency | Percent
Valid Pria 13 29
Wanita 32 71
Total 45 100,0
Usia
Frequency Percent
Valid  18-25 5 8
26-30 11 21
31-40 14 42
>40 15 29
Total 45 100.0
Pendidikan
Frequency | Percent
Valid SD 6 13
SMP 1 2
SMA 18 40
Paket C 1 2
D3 7 16
S1 11 25
S2 1 2
Total 45 100.0
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Masa Kerja
Frequency Percent
valid  1-5 28 62
6-10 15 33
>10 2 5
Total 45 100.0
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LAMPIRAN 4

Hasil Deskriptif Variabel
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statistika
KO1. [ KO1. [ KO1. [ KO1. [ KO1. [ KO1. | KO1. [ KO1. | KO1. | KO1. | KO1. | KO1.1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 2
N Valid 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 238 2,36| 227 242| 260] 251 262| 2,78 2,73| 242| 2,78 2,87
KO1.1
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid S 28 62,2 62,2 62,2
RR 17 37,8 37,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
KO1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 1 2,2 2,2 2,2
S 28 62,2 62,2 64,4
RR 15 33,3 33,3 97,8
TS 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0




KO1.3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 9 20,0 20,0 20,0
S 17 37,8 37,8 57,8
RR 17 37,8 37,8 95,6
TS 2 4.4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0
KO1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 4 8,9 8,9 8,9
S 20 44.4 44,4 53,3
RR 19 42,2 42,2 95,6
TS 2 4.4 4,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
KO1.5
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid S 18 40,0 40,0 40,0
RR 27 60,0 60,0 100,0
Total 45 100,0 100,0




KO1.6

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 5 11,1 11,1 11,1
S 15 33,3 33,3 444
RR 22 48,9 48,9 93,3
TS 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
KO1.7
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 2 4.4 4.4 4.4
S 18 40,0 40,0 44,4
RR 21 46,7 46,7 91,1
TS 3 6,7 6,7 97,8
STS 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
KO1.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 4 8,9 8,9 8,9
S 10 22,2 22,2 31,1
RR 23 51,1 51,1 82,2
TS 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0




KO1.9

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 2 4,4 4,4 4.4
S 15 33,3 33,3 37,8
RR 21 46,7 46,7 84,4
TS 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
KO1.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 3 6,7 6,7 6,7
S 21 46,7 46,7 53,3
RR 20 44.4 44,4 97,8
TS 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
KO1.11
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 4 8,9 8,9 8,9
S 9 20,0 20,0 28,9
RR 25 55,6 55,6 84,4
TS 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
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KO1.12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 2 4,4 4,4 4.4
S 10 22,2 22,2 26,7
RR 25 55,6 55,6 82,2
TS 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Statistics
STR2. [ STR2. [ STR2. | STR2. | STR2. [ STR2. | STR2. | STR2. | STR2. | STR2.1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
N Valid 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Missig 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,38 2,36 2,27 2,53 2,51 2,49 2,47 2,71 2,73 2,73
Statistics
KI1l. | KI1. | KI1. | KI1. | KI1. | KI1. | KI1. | KI1. | KI1.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |KI1.10
N Valid 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,58] 3,67] 3,69| 3,73| 3,42| 3,58| 3,49] 3,58]| 3,22 3,27
KI1.1
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 2,2 2,2 2,2
RR 19 42,2 42,2 44.4
S 23 51,1 51,1 95,6
SS 2 4.4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0




K11.2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid RR 17 37,8 37,8 37,8
S 26 57,8 57,8 95,6
SS 2 4.4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0
KI1.3
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid RR 17 37,8 37,8 37,8
S 25 55,6 55,6 93,3
SS 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
KlI1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 2 4.4 4.4 4.4
RR 16 35,6 35,6 40,0
S 19 42,2 42,2 82,2
SS 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
KI1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 1 2,2 2,2 2,2
TS 2 4.4 4.4 6,7
RR 20 44.4 44.4 51,1
S 21 46,7 46,7 97,8
SS 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0




K11.6

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid RR 19 42,2 42,2 42,2
S 26 57,8 57,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
KI1.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 2,2 2,2 2,2
RR 22 48,9 48,9 51,1
S 21 46,7 46,7 97,8
SS 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
KI1.8
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid RR 21 46,7 46,7 46,7
S 22 48,9 48,9 95,6
SS 2 4.4 4,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
KI1.9
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 7 15,6 15,6 15,6
RR 23 51,1 51,1 66,7
S 13 28,9 28,9 95,6
SS 2 4.4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0




K11.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 4 8,9 8,9 8,9
RR 25 55,6 55,6 64,4
S 16 35,6 35,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
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LAMPIRAN 5

Hasil Uji Validitas

Correlations

150

KO1.1 | KO1.1 | KO1.1
KO1.1 | KO1.2 | KO1.3 | KO1.4 | KO1.5 | KO1.6 | KO1.7 | KO1.8 | KO1.9 0 1 2 STKO
KO1.1 Pearso
n *k * *k
1 ,159 ,137 | -,011) ,449 -,041 ,204 ,261 ,210 ,199 1 ,326 ,139| ,456
Correla
tion
Sig. (2-
,297 ,371 ,941 ,002 ,791 ,179 ,084 ,166 ,190 ,029 ,363 ,002
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
KO1.2 Pearso
n *k
,159 1 ,273 ,234 ,193 ,194 ,054 ,261 ,065 ,136 ,124 ,218 | ,465
Correla
tion
Sig. (2-
,297 ,070 ,122 ,204 ,203 ,727 ,084 ,673 ,372 ,418 ,151 ,001
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
KO1.3 Pearso
n * *k *k
,137 ,273 1 ,261 ,154| -,005| ,298 ,213 | -,028 ,204 ,286 | ,416 | ,568
Correla
tion
Sig. (2-
,371 ,070 ,084 ,314 ,976 ,047 ,160 ,856 ,179 ,057 ,0041 ,000
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
KO1.4 Pearso
n *k
-,011 ,234 ,261 1 ,292 ,211 ,007 ,045 ,083 ,286 ,200 ,105 | ,455
Correla
tion
Sig. (2-
,941 ,122 ,084 ,052 ,163 ,963 ,768 ,587 ,057 ,189 ,491 ,002
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
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KO1.5 Pearso
n *x * *k
,449 ,193 ,154 ,292 1 ,187 ,189 ,000 ,129 1 ,321 ,112 ,036 | ,448
Correla
tion
Sig. (2-
,002| ,204| ,314| ,052 220 ,214| 1,000| ,397| ,031| ,e6]| ,813| ,002
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
KO1.6 Pearso
n * * *k
-,041 ,194 1 -,005 ,211 ,187 1 ,360 ,276 ,153 | ,365 -,031 ,117 | ,487
Correla
tion
Sig. (2-
,791 ,203 ,976 ,163 ,220 ,015 ,067 ,316 ,014 ,839 ,444 ,001
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
KO1.7 Pearso
n * * * *k
,204 ,054 | ,298 ,007 ,189 | ,360 1 ,180 ,130| ,320 ,257 ,028 1 ,530
Correla
tion
Sig. (2-
,179 ,727 ,047 ,963 ,214 ,015 ,238 ,395 ,032 ,089 ,853 ,000
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
KO1.8 Pearso
n *k
,261 ,261 ,213 ,045 ,000 ,276 ,180 1 ,183 ,131 ,253 | -,1881 ,471
Correla
tion
Sig. (2-
,084 ,084 ,160 ,768 | 1,000 ,067 ,238 ,230 ,390 ,094 ,215 ,001
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
KO1.9 Pearso
n * *k
,210 ,065| -,028 ,083 ,129 ,153 ,130 ,183 1| ,313 ,083 ,208 | ,434
Correla
tion
Sig. (2-
,166 ,673 ,856 ,587 ,397 ,316 ,395 ,230 ,036 ,590 ,171 ,003
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
KO1.10 Pearso
n * * * * * *k
,199 ,136 ,204 ,286 | ,321 ,365 ,320 ,131] ,313 1 ,262 | ,299 | ,640
Correla
tion
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Sig. (2-
,190 ,372 ,179 ,057 ,031 ,014 ,032 ,390 ,036 ,082 ,046 | ,000
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
KO1.11 Pearso
n * *k
,326 ,124 ,286 ,200 ,112| -,031 ,257 ,253 ,083 ,262 1 ,097 | ,520
Correla
tion
Sig. (2-
,029 ,418 ,057 ,189 ,466 ,839 ,089 ,094 ,590 ,082 ,525| ,000
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
KO1.12 Pearso
n *® * *k
,139 ,218 | ,416 ,105 ,036 ,117 ,028 | -,188 ,208 | ,299 ,097 1| ,423
Correla
tion
Sig. (2-
,363 ,151 ,004 ,491 ,813 ,444 ,853 ,215 ,171 ,046 ,525 ,004
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
STKO Pearso
n £ £ £ *k *k *k *k £ £ * * *k
,456 ,465 ,568 ,455 ,448 ,487 ,530 471 ,434 ,640 ,520 ,423 1
Correla
tion
Sig. (2-
,002 ,001 ,000 ,002 ,002 ,001 ,000 ,001 ,003 ,000 ,000 ,004
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
STR | STR | STR | STR | STR | STR | STR | STR | STR | STR | STS
2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 210 | TR
STR2.1 Pearson % *
) . 423 ,509
Correlatio 1] ,066| ,364 | ,185 | ,247) ,162| ,241| ,280] -,094 N
n
Sig. (2-
led) ,666 | ,014| ,223| ,004| ,101| ,288| ,111| ,063| ,540| ,000
taile
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N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
STR2.2 Pearson £o7
Correlatio | ,066 1| ,282| ,221],326"| ,283| ,279| ,231| ,167| ,211| .
n
Sig. (2-
,666 ,060| ,145| ,029| ,060( ,063| ,126] ,273| ,165( ,000
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
STR2.3 Pearson . . .
. 476 | ,519 ,603
Correlatio | ,364 | ,282 1 . .| ,102| ,189| ,072| ,259| ,055 .
n
Sig. (2-
) ,014 1 ,060 ,001| ,000| ,506| ,213| ,640| ,086| ,722] ,000
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
STR2.4 Pearson N «
. 476 . ,515
Correlatio | ,185] ,221 A 1| ,169| ,263| ,058| ,110( ,345 | ,024 .
n
Sig. (2-
] ,223| ,145] ,001 ,268( ,080| ,707| ,471| ,020| ,878| ,000
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
STR2.5 Pearson . R .
423 .| 519 . .| .612
Correlatio .| .326 .| ,169 1| ,246| ,173| ,066| ,303 | ,321 .
n
Sig. (2-
,004| ,029| ,000]| ,268 ,103| ,254| ,669| ,043| ,032| ,000
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
STR2.6 Pearson 499"
Correlatio | ,247| ,283| ,102| ,263| ,246 1| ,286| ,253| ,002| ,179|’ .
n
Sig. (2-
) ,101| ,060| ,506| ,080( ,103 ,057 1 ,093| ,546| ,239( ,000
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
STR2.7 Pearson . .
,468 . ,536
Correlatio | ,162| ,279| ,189| ,058| ,173| ,286 1 .].323 | ,117 .
n
Sig. (2-
,288| ,063| ,213| ,707| ,254| ,057 ,001| ,030| ,445] ,000
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45




STR2.8

Pearson
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. ,468 557 633
Correlatio 241 ,231) ,072| ,110| ,066| ,253 . 1 .| ,210 .
n
Sig. (2-
) ,111| ,126| ,640| ,471| ,669| ,093| ,001 ,000| ,166| ,000
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
STR2.9 Pearson ) .
. . .| 557 ,682
Correlatio ,280| ,167| ,259| ,345 | ,303 | ,092] ,323 . 1| ,226 )
n
Sig. (2-
) ,063| ,273| ,086( ,020( ,043| ,546( ,030( ,000 ,135] ,000
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
STR2.10 Pearson 397"
Correlatio | -,094| ,211| ,055| ,024| ,321°| ,179| ,117| ,210| ,226 i,
n
Sig. (2-
) ,540| ,165| ,722| ,878| ,032| ,239| ,445| ,166| ,135 ,007
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
STSTR Pearson . . i . . . . . . .
) ,509 | ,527 | ,603 | ,515 | ,612 | ,499 | ,536 | ,633 | ,682 | ,397
Correlatio . . " " . . | n . . 1
n
Sig. (2-
) ,000| ,000| ,000| ,000( ,000| ,000| ,000( ,000( ,000( ,007
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
KI1. Kl1.1
1 KI1.2 | KI1.3|KI1.4 | KI1.5|KI1.6 | KI1.7 | KI1.8 | KI1.9 0 STKI
KI1.1 Pearson .| 435 X 453" 673
] 11,303 .| ,223| ,356 | ,072 | ,249] ,202| ,241 .
Correlation
Sig. (2-tailed) ,043| ,003| ,141| ,017| ,640| ,002| ,008| ,184( ,111| ,000
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
KI1.2 Pearson X X 488"
,303 1] ,225| ,100| ,019]| ,376 | ,160| ,184| ,281| ,065

Correlation
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Sig. (2-tailed) | ,043 ,137| 515| ,904| ,011| ,295| ,226| ,062| ,670]| ,001
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
KI1.3 Pearson 435 . 471
. | 225 1| ,154| ,365| ,083| ,184|-125| ,105| ,045 X
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,003| ,137 313 ,014| 587| ,226| ,414| ,492| ,768| ,001
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
KI1.4 Pearson 508" | ,390 . 579"
. 223 ,100| ,154 1 X .| -054]|,334"| ,098| ,055 X
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,141| ,515| ,313 ,000| ,008| ,724| ,025| ,522| ,722| ,000
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
KI1.5 Pearson . .| 508" . 565
, ,356°| ,019] ,365 . 1| ,316"| ,145|-,053| ,032| ,098 .
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,017| ,904| ,014| ,000 ,034| ,342| ,731] ,835| ,520| ,000
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
KI1.6 Pearson . ,390* . ,481*
_ ,072| ,376"| ,083 .| ,316 1| ,022| ,076| ,073| ,226 i
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,640| ,011| ,587| ,008| ,034 884 619| ,635| ,136| ,001
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
KI1.7 Pearson 453" 5 ,383"| 535"
_ .| ,160| ,184|-,054| ,145| ,022 1],350"| ,258 X i
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,002| ,295| ,226| ,724| ,342| 884 ,018| ,087| ,009| ,000
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
KI1.8 Pearson X . . 482"
! 249 ,184|-125] ,334°| -,053| ,076 ,350 1],317°| ,193 .
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,098| ,226| ,414| ,025| ,731| ,619| ,018 ,034| ,203| ,001
N 45| 45| as| as| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
KI1.9 Pearson . 489"
_ ,202| ,281| ,105| ,008| ,032| ,073| ,258] ,317 1| ,064 .
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,184| ,062| ,492| ,522| ,835( ,635| ,087| ,034 676 ,001
N 45| 45| as| as| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
KI1.10 Pearson ,383* ,435*
_ 241 ,065| ,045| ,055| ,098| ,226 .| ,193| ,064 1 .
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,111| ,670| ,768| ,722| ,520| ,136| ,009| ,203| ,676 ,003
N 45| 45| as| as| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
STKI Pearson 673°| ,488"| ,471"| 579°| 565 | ,481"| 535°| ,482"| 4897 ,435" )
Correlation ' ' ' : : : : : : :
Sig. (2-tailed) | ,000| ,001| ,001| ,000| ,000| ,001| ,000| ,001| ,001| ,003
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
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LAMPIRAN 6

Hasil Uji Reabilitas

Konflik Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,707 12

Stres Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

, 743 10

Kinerja Pegawai

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,696 10




LAMPIRAN 7

Hasil Uji Asumsi Klasik

Frequency

Regression Studentized Residual

Histogram
Dependent Variable: STKI
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LAMPIRAN 8

Hasil Uji Regresi, Uji t, Uji f, R?
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Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,893% , 798 ,788 1,533
a. Predictors: (Constant), STSTR, STKO
b. Dependent Variable: STKI
ANOVA?

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 389,039 2 194,519 82,742 ,000°

Residual 98,739 42 2,351

Total 487,778 44
a. Dependent Variable: STKI
b. Predictors: (Constant), STSTR, STKO

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance VIF
1 (Constan

) 56,737 1,737 32,669 ,000

STKO -,224 ,092 -,284 -2,436 ,019 ,355 2,813

STSTR -,581 ,104 -,649 -5,575 ,000 ,355 2,813

a. Dependent Variable: STKI
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ABSTRACT

Rai Ikbal Ornando. 302 12 11 075

The Influence of Work Conflict and Work Stress on the Employees Performance of Sub-Districts Office
of Pangkalan Baru Central Bangka Regency

Economics Faculty

The employees” performance becomes main attention of various backgrounds including government. Great
attention is given for performance problem because it relates to efficiency and effectiveness of human resources
in achieving the goals that have been set by an organization. The purpose of this research is to determine and to
get review of the influence of work conflict and work stress on the employees’ performance of sub-districts
office of Pangkalan Baru, Central Bangka Regency. This is descriptive quantitative research with a total sample
of 45 respondents and the sampling technique uses census technique. The independent variable of this research
consists of work conflict and work stress, while the dependent variable is employees’ performance. The test of
instrument uses validity test and reliability test. The data analyzing method uses multiple linear regressions with
t test, F test and analysis of coefficient of determination (R”). From regressions analysis is obtained formula as
follows:

Y= 56,737+ (-0,224) X1+ (-0.617) X

_ «Vaniable of work conflict has effect on the employees™ performance in the amount of -0,224and work stgess is
-0,617.The test of hypothesis uses t test which shows that both of independent variables have negative and
significant effect on the employees’ performance. Then, the analysis result of F test shows that both of
independent variables simultaneously have posmve and significant, effect on dependent variable; employees’
performance. Coefficient of determination (R?) shows that 79,8% means that variation of, employees’
performance can be explained by variable of work conflict and work stress, while remaining of 20,2% can be
explained by other variable out of research. -

Keywords: work conflict, work stress, and employees performance

,:\\

Translator

Maya Susilawati, S.Pd.
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