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MOTTO DAN HALAMAN PERSEMBAHAN

MOTIO

Dengan Menyebut nama ALLAH Yang Maha Pemurah Lagi Maha Penyayang
(Al-Fatihah 1)

‘Sesungguhmnya sholatRu, ibadahRy, hidup dan matiku hanya Rarena Allah
SUAT”,

‘Sesungguhnya sesudah Resulitan ada kemudahan, maka apabila kamu telah
selesai dari suatu urusan Rerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang

lain”. (QS Alam Nasyrah : 6-7)

“Apa yang Kita tanam itulah yang akan Rita tunai. Karena curahan fujan tidak,
memilifi-milifh apaRah pohon apel atau hanya semak belukar”
(Wira Sagala)

Berusahalah untuk tidak menjadi manusia yang berhasil tapi berusahalah
menjadi manusia yang berguna.

(Einstein)
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Penghilang Resedihanku, penyemangatRu, dan guru terbaiRRu. Orang tua
S,

Kelurga besar saya yang telah memberikan dukungan sehingga saya bisa
menyelesaikan skripsi ini.

Guru agamaRy ust. Saharel dan ust. Manto, yang telah mencurahRan
semua ilmunya sehingga saya termotifasi, dan mendapatkan ilmu yang
tiada bandingnya didunia ini yaitu ilmu agama yang insya Allah akan
dibawa keakhirat Relak,

Sahabatku, Mawarni, Ayu Lestari, Annisa F.Y, Neki, Indriani, Efita
Yuliana, Tami, Harlina, Chila, Dede yang telah banyak sekali membantu
saya dalam menyelesaikan sKripsi ini.

Temen-temen seperjuangan Khususnya Manajemen 2 vyang selalu
memberikan motivasi, tenaga, pikiran, serta perhatian yang luar biasa
besarnya baik pada saat perRuliahan maupun pada saat penulisan skyipsi
ini.

ALMAMATER KRebanggaanku, Universitas Bangka Belitung.



ABSTRACT

Rai Ikbal Ornando. 302 12 11 075

The Influence of work conflict and work Stress on the Employees Performance
of Sub-Districts Office of Pangkalan Baru Central Bangka Regency

Economics Faculty

The employees’ performance becomes main attention of various backgrounds
including government. Great attention is given for performance problem because
it relates to efficiency and effectiveness of human resources in achieving the goals
that heve been set by an organization. The purpose of this research is to
determine and to get review of the influence of work conflict and work stress, on
the employees’ performance of sub-districts office of Pangkalan Baru, Central
Bangka Regency. This is descriptive quantitative research with a total sample of
45 respondents and the sampling technique uses census technique. The
independent variable of this research consists of work conflict and work stress,
while the dependent variable is employees’ performace. The test of instrument
uses validity test and reliability test. The data analyzing method uses multiple
linear regressions with t test, F test and analysis of cofficient of determination(
R?) . From regressions analysis is obtained formula as follows:

Y= 56,737+ (-0,224) X, + (-0,851)X,

Variable of work conflict has effect on the employees’ performance in the amount
of -0,224 and work stress is -0,851. The test of hypothesis uses t test which shows
that both of independent variables have negative and significant effect on the
employess’ performance. Then, the analysis result of f test shows that both of
independent variables simultaneously have negative and significant effect on
dependent variable; employees’ performance. Coefficient of detrmination (R%)
shows that 79,8% means that variation of of employees’ performance can be
explained by variable of work conflict and work stress, while remaining of 20,2
can can be explained by other variable out of research.

Keywords: Work conflict, work stress, and employees performance



ABSTRAK
Rai Ikbal Ornando. 302 12 11 075

Pengaruh Konflik Kerja dan Stres Kerja terhadap Kinerja pegawaiKantor
Camat Pangkalan Baru Kabupaten Bangka Tengah.

Kinerja pegawai menjadi pusat perhatian dari berbagai kalangan
termasuk pemerintah. Perhatian yang begitu besar terhadap masalah kinerja
karena menyangkut efisiensi dan efektifitas sumber daya manusia dalam mencapai
tujuan yang telah ditetapkan oleh suatu organisasi. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui dan mendapatkan kajian tentang pengaruh konflik kerja
dan stres kerja terhadap kinerja pegawai Kantor Camat Pangkalan Baru
Kabupaten Bangka Tengah.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan
sejumlah sempel sebanyak 45 responden, sedangkan tehnik pengambilan
keputusan sampel menggunakan tehnik sensus. Pada penelitian ini variabel
bebasnya terdiri dari konflik kerja dan stres kerja , sedangkan variabel terikatnya
adalah kinerja pegawai. Pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan uji
reabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan analisis linier berganda
dengan uji T, uji F dan analisis koefisien determinasi (R?). Dari analisis regresi
didapat persamaan sebagai berikut.

Y=156,737+ (-0,224) X,+ (-0,851) X,

Variabel konflik kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai
yaitu sebesar -0,224 dan stres kerja sebesar -0,851. Pengujian hipotesi
menggunakan Uji t menunjukkan kedua variabel independen yang diteliti terbukti
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Kemudian hasil
analisis mengunakan Uji f dapat diketahui bahwa kedua variabel independen
secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
dependen yaitu kinerja pegawai. Angka koefisien determinasi (R?) menunjukkan
bahwa 79,8% yakni berarti variasi variabel kinerja pegawai dapat dijelaska oleh
variabel konflik kerja dan stres kerja, sisanya 20,2% dapat dijelaskan oleh
variabel lain diluar dari variabel penelitian.

Kata Kunci :Konflik Kerja, Stres Kerja dan Kinerja Pegawai
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