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ABSTRACT

Prasetyo Sapta Nugraha Wardhana. 302 11 11 035. The effect of brand
awareness and brand trust on the costumer satisfaction PT. Daya Anugrah
Mandiri Pangkalpinang.

This reserch aims to study and analyze the effect of brand awareness
and brand trust on consumer satisfaction partially or simultaneously.

It is descrptive quantitative with a total sample of 109 respondents
consisting of consumers in PT. Daya Anugrah Mandiri Pangkalpinang while
sampling technique is simplified using the slovin formula. The independent
variables of this study are brand awareness and brand trust, while the dependent
variable is customer satisfaction. The testing instruments are validity and
reliability test. The data analyzing using uses multiple linear regression with T
test and F test

The results of study indicates that the independent variables (X1)
resulted in Tcount (3.255)> Ttable (1.28937), and variable (X2) Tcount (3,665) > Ttable

(1,28937). Variable X1 has partial effect on variable Y and the same goes for
variable X2. The result of F test indicates that Fcount (33.520)> Ftable (3.08), at the
significance rate of 0.000 <alpha on level of significance 0.05, so Ho is rejected
and Ha accepted, which means that simultaneously independent variable
influence dependent variable significantly. The coefficien determination (Adjusted
R square) is 0.387, or 38.7%, which means that customer satisfaction can be
explaind by variable brand awareness and brand trust.

Keywords: Brand Awareness, Brand Trust, Customer Satisfaction
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ABSTRAK

Prasetyos Sapta Nugraha Wardhana. 302 11 11 035. Pengaruh Brand
Awareness dan Brand Trust terhadap Kepuasan Konsumen pada PT. Daya
Anugrah Mandiri Pangkalpinang

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh brand
awareness dan brand trust terhadap kepuasan konsumen secara parsial maupun
simultan.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 109 responden yang terdiri dari konsumen pada PT. Daya
Anugrah Mandiri Pangkalpinang sedangkan teknik pengambilan sampel
disederhanakan menggunakan rumus slovin. Pada penelitian ini variabel bebasnya
terdiri dari brand awareness dan brand trust, sedangkan variabel terikatnya
adalah kepuasan konsumen. Sedangkan metode analisis data menggunakan
analisis regresi linear berganda dengan uji T dan uji F.

Hasil penelitian variabel independen (X1) diperoleh Thitung (3,255) > Ttabel

(1,28937), dan variabel (X2) Thitung (3,665) > Ttabel (1,28937). Maka variabel X1

berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y dan variabel X2 juga berpengaruh
secara parsial terhadap variabel Y. Hasil uji F menunjukkan bahwa  Fhitung

(33,520) > Ftabel (3,08), sedangkan signifikasi adalah 0,000 < alpha pada taraf
signifikasi 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti variabel
independen secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel  dependen
secara signifikan. Sedangkan koefisien  determinasi (Adjusted R square) sebesar
0,387 atau 38,7% yang berarti kepuasan konsumen dapat dijelasakan oleh variabel
brand awareness dan brand trust.

Kata kunci : Brand Awareness, Brand Trust, Kepuasan Konsumen
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