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Profil Responden 

Berilah tanda check list (√ ) untuk setiap jawaban yang menurut anda paling 

sesuai dengan diri anda 

1. Nama   : ...................................................................... 

 

2. Jenis Kelamin  :    Pria     Wanita 

 

 

3. Usia   :    18-25 Tahun     31-40 Tahun 

        26-30 Tahun                 > 40 Tahun 

 

4. Pendidikan Terakhir :    SLTP    D3               S2 

       

        SLTA      S1               Lainnya 

5. Devisi / Bagian : ....................................................................... 

 

 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu membaca setiap butir 

pertanyaan dengan cermat. 

2. Bapak/Ibu tinggal beri tanda check list( √ ) pada kolom yang sesuai dengan 

pilihan. 

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif 

jawaban. 

4. Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban,beri tanda (X) pada kolom 

yang salah kemudian beri tanda check list( √ ) pada kolom yang sesuai. 

5. Semua pertanyaan yang ada, mohon di jawab tanpa ada satupun yang terlewat. 

 

B. Keterangan Jawaban 

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS : Tidak Setuju 

3. RR : Ragu-Ragu  

4. S : Setuju  

5. SS  : Sangat Setuju 

 



Kuesioner Organization Citizenship Behavior (X1) 

No  Pernyataan Pilihan jawaban 

STS TS RR S SS 

1 Saya bersedia membantu rekan kerja 

dengan sukarela untuk menyelesaikan 

pekerjaannya. 

     

2 Saya dengan senang hati bekerja sama 

dengan rekan kerja yang lain agar lebih 

produktif. 

     

3 Saya akan bertanggung jawab dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

     

4 Saya selalu turut berpartisipasi dengan 

kegiatan yang diselenggarakan 

organisasi. 

     

5 Saya selalu menghargai hak-hak dan 

privasi rekan kerja saya. 

     

6 Saya selalu mempertimbangkan 

dampak terhadap rekan kerja dari setiap 

tindakan yang dilakukan. 

     

7 Saya tidak menghabiskan waktu bekerja 

saya untuk melakukan hal yang 

menghambat pekerjaan. 

     

8 Saya tidak menghabiskan waktu 

istirahat untuk mengeluh atas 

permasalahan yang sepeleh. 

     

9 Saya akan menyelsaikan pekerjaan 

sebelum waktunya 

     

10 Saya akan bekerja semaksimal mungkin 

sesuai dengan harapan organisasi. 

     

 

Kuesioner Human Relation  (X2)  

No  Pernyataan Pilihan jawaban 

STS TS RR S SS 

1 Saya akan bekerja sama dalam 

melakukan pekerjaan. 

     

2 Saya merasa, hubungan yang baik 

antara atasan dan bawahan akan 

memberikan dampak positif bagi suatu 

organisasi. 

     



3 Tekanan dalam organisasi akan 

menurunkan kinerja pegawai 

     

4 Saya akan bersedia bila ada pekerjaan 

baru yang diberikan kepada saya. 

     

5 Saya akan bersikap tenang apabila 

terjadi masalah dengan pekerjaan saya. 

     

6 Saya akan selalu berpikiran positif 

dengan rekan kerja saya. 

     

7 Saya akan menghormati segala 

keputusan atasan walaupun berbeda 

latar belakang budaya 

     

8 Dalam bekerja saya tidak akan 

membedakan latar belakang rekan kerja 

saya. 

     

 

Kuesioner Iklim Organisasi (X3)  

No  Pernyataan Pilihan jawaban 

STS TS RR S SS 

1 Saya merasa aturan-aturan yang 

ditetapkan oleh pemimpin organisasi 

sudah jelas.  

     

2 Saya merasa pemimpin dalam 

organisasi sudah menerapkan cara yang 

baik untuk membuat karyawan disiplin. 

     

3 Gaji/upah yang saya terima sudah 

sesuai dengan pekerjaan saya saat ini. 

     

4 Bagi saya, pimpinan dalam organisasi 

sudah dapat berinteraksi dengan baik ke 

semua karyawan. 

     

5 Bagi saya, semua anggota organisasi 

mempunyai kepribadian yang 

menyenangkan. 

     

6  

 

Didalam organisasi tempat saya 

bekerja, komunikasi dengan sesama 

karyawan sudah berjalan dengan baik. 

     

7 Saya merasa, semua anggota organisasi 

dapat menjalin hubungan persahabatan 

yang erat. 

     



8 Saya merasa, semua anggota sudah 

dapat bekerjasama dengan baik. 

     

9 Suasana ditempat bekerja sangat 

nyaman dan menyenangkan. 

     

10 Saya bersedia lembur untuk 

menyelsaikan pekerjaan. 

     

 

 

Kuesioner Kinerja Pegawai  (Y1) 

No  Pernyataan Pilihan jawaban 

STS TS RR S SS 

1 Saya mempunyai kemampuan yang 

lebih dalam memahami semua 

pekerjaan yang diberikan. 

     

2 Saya bisa berinteraksi kepada rekan 

kerja saya dengan baik dalam 

mengemukakan pendapat. 

     

3 Pemimpin saya selalu memberikan 

tugas yang sesuai sesuai dengan bidang 

dan keahlian saya. 

     

4 Semua anggota organisasi dapat 

menjalin hubungan kerja yang 

harmonis. 

     

5 Saya mampu menyesaikan pekerjaan 

melebihi target yang telah ditetapkan. 

     

6 Saya merasa  dapat menyelesaikan 

pekerjaan dengan hasil yang optimal. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 
Tabulasi data dan jawaban responden terhadap Organization Citizenship 

Behavior, Human Relation, Iklim organisasi dan kinerja karyawan 
 

 

No 
Organization Citizenship Behavior (X1) Human Relation  (X2) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X1.Total 1 2 3 4 5 6 7 8 X2.Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 37 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 37 4 3 4 4 4 4 2 3 28 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 35 4 3 4 2 2 2 3 2 22 

5 3 4 4 3 3 4 3 2 3 4 33 4 3 4 3 2 2 2 2 22 

6 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 36 4 3 4 4 2 2 2 2 23 

7 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 36 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

8 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 40 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

9 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 39 4 3 4 4 4 4 2 4 29 

10 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

11 5 5 4 5 4 5 4 4 4 3 43 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

12 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 43 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

13 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 43 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

14 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 43 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

15 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 43 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

16 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 44 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

17 4 3 4 4 4 4 3 5 3 4 38 4 4 4 4 4 4 3 5 32 

18 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 35 4 4 3 3 3 3 3 4 27 

19 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 3 4 5 5 3 4 3 1 28 

20 4 5 4 3 3 4 3 3 3 5 37 4 3 4 4 3 4 3 3 28 

21 4 5 4 5 4 4 3 4 3 4 40 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

22 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 5 5 5 5 4 4 4 3 35 

23 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 40 5 4 4 5 4 4 3 3 32 

24 4 4 5 4 5 3 3 4 4 5 41 5 4 4 3 4 4 2 2 28 

25 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 38 4 2 4 4 4 4 4 4 30 

26 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 45 5 3 5 4 3 4 5 4 33 

27 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 42 5 3 4 4 4 4 4 4 32 

28 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 44 5 5 3 4 4 4 4 3 32 

30 5 5 3 4 5 4 4 4 5 4 43 5 3 5 4 4 4 3 4 32 

31 4 5 3 4 5 3 3 4 3 4 38 5 5 5 4 4 5 3 4 35 

32 5 5 4 3 3 3 4 3 4 3 37 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

33 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 40 4 3 3 4 4 4 3 3 28 

34 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 35 4 3 4 4 3 3 4 4 29 

35 4 4 3 4 4 5 3 3 3 4 37 5 3 4 3 2 1 1 1 20 

36 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 36 3 2 4 4 4 4 4 3 28 

37 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 38 4 3 4 4 4 2 4 2 27 

38 4 3 4 5 4 4 4 4 3 5 40 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

39 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 36 5 4 4 4 3 2 4 4 30 

40 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 43 4 4 5 5 4 4 4 3 33 

41 4 5 3 4 3 4 2 3 4 4 36 3 4 3 3 3 2 4 2 24 

42 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 41 4 4 5 4 4 4 3 3 31 

43 3 3 5 4 5 4 4 4 2 4 38 4 5 5 4 5 4 4 4 35 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

45 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 39 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

46 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 37 4 4 4 5 5 4 4 3 33 

47 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 46 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

48 4 4 4 4 5 3 5 5 3 4 41 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

49 4 4 5 4 4 4 3 5 4 3 40 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

50 3 4 4 5 4 5 4 4 4 3 40 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

51 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 43 5 4 5 5 4 4 4 3 34 

52 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 34 5 4 5 3 3 3 2 2 27 



 

No 
Iklim Organisasi (X3) Kinerja Karyawan (Y) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X1.Total 1 2 3 4 5 6 X2.Total 

1 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 45 5 5 5 4 4 4 27 

2 5 4 3 5 4 3 3 3 3 3 36 3 3 2 3 3 3 17 

3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 3 3 3 3 3 3 18 

4 2 3 3 2 4 4 4 3 3 4 32 4 2 4 4 3 2 19 

5 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 36 4 3 3 4 3 2 19 

6 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 36 4 3 3 4 3 2 19 

7 3 3 4 4 4 5 3 2 2 3 33 4 3 4 3 3 3 20 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 3 4 23 

9 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 36 3 4 4 4 3 4 22 

10 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 5 5 5 5 4 4 28 

11 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 47 4 5 4 5 4 4 26 

12 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 46 5 4 4 5 5 4 27 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 4 5 5 4 4 26 

14 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 46 5 4 5 5 4 4 27 

15 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 47 4 5 5 4 4 4 26 

16 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 45 4 5 5 5 4 4 27 

17 5 4 5 5 5 5 4 3 3 4 43 4 4 4 4 3 5 24 

18 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 37 3 4 3 4 4 4 22 

19 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 37 3 4 4 4 4 1 20 

20 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 36 3 3 3 4 3 3 19 

21 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 45 4 5 4 4 3 4 24 

22 5 4 4 4 4 4 5 3 3 5 41 4 4 4 5 4 3 24 

23 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 4 5 5 4 3 3 24 

24 4 4 5 5 5 5 3 3 3 3 40 5 5 5 3 2 2 22 

25 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 4 2 2 4 2 4 18 

26 5 3 4 5 4 5 5 3 3 5 42 4 5 5 5 4 4 27 

27 3 4 2 3 4 3 4 3 3 4 33 3 4 4 4 5 4 24 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 47 5 5 5 5 5 5 30 

29 3 4 4 5 5 3 4 5 5 4 42 5 4 4 4 5 3 25 

30 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 41 3 4 5 4 4 4 24 

31 4 5 4 5 5 3 3 3 3 3 38 3 4 5 3 3 4 22 

32 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 35 4 3 3 3 4 3 20 

33 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 4 3 4 4 4 3 22 

34 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 39 3 3 4 4 3 4 21 

35 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 41 1 4 4 5 3 1 18 

36 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 36 3 4 4 4 2 3 20 

37 4 4 2 3 3 3 4 3 4 4 34 4 3 3 4 4 2 20 

38 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 4 5 4 4 4 4 25 

39 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 30 3 4 4 3 4 4 22 

40 4 4 4 5 5 4 5 4 3 5 43 4 5 5 5 4 3 26 

41 3 3 2 4 2 4 4 4 4 4 34 3 4 3 4 2 2 18 

42 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 4 4 5 4 5 3 25 

43 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 39 5 4 5 4 4 4 26 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 36 5 3 3 4 3 5 23 

46 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 4 3 3 4 4 3 21 

47 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 5 5 5 5 4 4 28 

48 4 5 4 5 4 4 3 3 4 3 39 4 4 5 3 5 5 26 

49 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 5 4 4 4 3 5 25 

50 4 3 3 4 4 3 5 5 4 5 40 4 5 4 5 4 4 26 

51 4 4 3 3 3 4 4 3 5 4 37 5 4 4 4 4 3 24 

52 5 4 4 4 4 5 3 3 3 3 38 4 3 3 3 3 2 18 

 

 

 

 



Lampiran 4 

HASIL ANALISIS DATA VALIDITAS 

 

Organization Citizenship Behavior (X1) 
Correlations 

 Ocb Ocb Ocb Ocb Ocb Ocb Ocb Ocb Ocb Ocb X1.Total 

O
c
b 

Pearson Correlat 
Ion 

1 ,390
**

 ,006 -,006 ,137 ,039 -,004 -,008 ,374
**

 ,054 ,348
*
 

Sig. (2-tailed)  ,004 ,966 ,964 ,334 ,786 ,978 ,957 ,006 ,702 ,011 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

O
c
b 

Pearson Correlation ,390
**

 
1 -,021 ,022 -,021 ,126 ,123 -,144 ,299

*
 ,024 ,317

*
 

Sig. (2-tailed) ,004  ,882 ,876 ,882 ,372 ,385 ,309 ,032 ,863 ,022 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

O
c
b 

Pearson Correlation ,006 -,021 1 ,178 ,246 ,243 ,290
*
 ,244 ,268 ,149 ,526

**
 

Sig. (2-tailed) ,966 ,882  ,207 ,079 ,082 ,037 ,081 ,055 ,293 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

O
c
b 

Pearson Correlation -
,006 

,022 ,178 1 ,573
**

 ,523
**

 ,272 ,403
**

 ,249 ,097 ,659
**

 

Sig. (2-tailed) ,964 ,876 ,207  ,000 ,000 ,052 ,003 ,075 ,494 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

O
c
b 

Pearson Correlation ,137 -,021 ,246 ,573
**

 1 ,284
*
 ,319

*
 ,446

**
 ,226 ,175 ,681

**
 

Sig. (2-tailed) ,334 ,882 ,079 ,000  ,041 ,021 ,001 ,107 ,216 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

O
c
b 

Pearson Correlation ,039 ,126 ,243 ,523
**

 ,284
*
 1 ,256 ,137 ,327

*
 ,041 ,581

**
 

Sig. (2-tailed) ,786 ,372 ,082 ,000 ,041  ,067 ,334 ,018 ,771 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

O
c
b 

Pearson Correlation -
,004 

,123 ,290
*
 ,272 ,319

*
 ,256 1 ,354

**
 ,110 ,119 ,578

**
 

Sig. (2-tailed) ,978 ,385 ,037 ,052 ,021 ,067  ,010 ,438 ,402 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

O
c
b 

Pearson Correlation -
,008 

-,144 ,244 ,403
**

 ,446
**

 ,137 ,354
**

 1 -,041 ,082 ,499
**

 

Sig. (2-tailed) ,957 ,309 ,081 ,003 ,001 ,334 ,010  ,773 ,564 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

O
c
b 

Pearson Correlation ,374
**

 
,299

*
 ,268 ,249 ,226 ,327

*
 ,110 -,041 1 ,129 ,566

**
 

Sig. (2-tailed) ,006 ,032 ,055 ,075 ,107 ,018 ,438 ,773  ,360 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

O
c
b 

Pearson Correlation ,054 ,024 ,149 ,097 ,175 ,041 ,119 ,082 ,129 1 ,353
*
 

Sig. (2-tailed) ,702 ,863 ,293 ,494 ,216 ,771 ,402 ,564 ,360  ,010 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

X
1
.
T
o
t
a
l 

Pearson Correlation ,348
*
 

,317
*
 ,526

**
 ,659

**
 ,681

**
 ,581

**
 ,578

**
 ,499

**
 ,566

**
 ,353

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,011 ,022 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,010  

N 

52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 



Human Relation (X2) 

Correlations 

 
Human 
Relation 

Human 
Relation 

Human 
Relation 

Human 
Relation 

Human 
Relation 

Human 
Relation 

Human 
Relation 

Human 
Relation 

X2.T
otal 

Human 
Relation 

Pearson 
Correlation 

1 ,315
*
 ,252 ,167 ,158 ,210 ,090 ,240 ,391

**
 

Sig. (2-
tailed) 

 ,023 ,071 ,235 ,264 ,136 ,525 ,087 ,004 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Human 
Relation 

Pearson 
Correlation 

,315
*
 1 ,394

**
 ,404

**
 ,441

**
 ,429

**
 ,391

**
 ,338

*
 ,661

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,023  ,004 ,003 ,001 ,001 ,004 ,014 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Human 
Relation 

Pearson 
Correlation 

,252 ,394
**
 1 ,430

**
 ,247 ,346

*
 ,225 ,185 ,513

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,071 ,004  ,001 ,078 ,012 ,109 ,190 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Human 
Relation 

Pearson 
Correlation 

,167 ,404
**
 ,430

**
 1 ,578

**
 ,605

**
 ,541

**
 ,413

**
 ,739

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,235 ,003 ,001  ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Human 
Relation 

Pearson 
Correlation 

,158 ,441
**
 ,247 ,578

**
 1 ,787

**
 ,563

**
 ,618

**
 ,817

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,264 ,001 ,078 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Human 
Relation 

Pearson 
Correlation 

,210 ,429
**
 ,346

*
 ,605

**
 ,787

**
 1 ,510

**
 ,660

**
 ,844

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,136 ,001 ,012 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Human 
Relation 

Pearson 
Correlation 

,090 ,391
**
 ,225 ,541

**
 ,563

**
 ,510

**
 1 ,640

**
 ,747

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,525 ,004 ,109 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Human 
Relation 

Pearson 
Correlation 

,240 ,338
*
 ,185 ,413

**
 ,618

**
 ,660

**
 ,640

**
 1 ,779

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,087 ,014 ,190 ,002 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

X2.Total Pearson 
Correlation 

,391
**
 ,661

**
 ,513

**
 ,739

**
 ,817

**
 ,844

**
 ,747

**
 ,779

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



Iklim Organisasi (X3) 

Correlations 

 

Iklim 
Organi

sasi 

Iklim 
Organi

sasi 

Iklim 
Organi

sasi 

Iklim 
Organi

sasi 

Iklim 
Organi

sasi 

Iklim 
Organi

sasi 

Iklim 
Organi

sasi 

Iklim 
Organi

sasi 

Iklim 
Organi

sasi 

Iklim 
Organi

sasi 

X3.
Tota

l 

Iklim 
Organis
asi 

Pearson 
Correlation 

1 ,321
*
 ,355

**
 ,407

**
 ,284

*
 ,354

*
 ,304

*
 ,294

*
 ,156 ,304

*
 

,600
**
 

Sig. (2-
tailed) 

 ,020 ,010 ,003 ,041 ,010 ,029 ,035 ,271 ,029 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Iklim 
Organis
asi 

Pearson 
Correlation 

,321
*
 1 ,433

**
 ,413

**
 ,446

**
 ,092 ,043 ,294

*
 ,281

*
 ,043 

,502
**
 

Sig. (2-
tailed) 

,020  ,001 ,002 ,001 ,518 ,763 ,035 ,043 ,763 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Iklim 
Organis
asi 

Pearson 
Correlation 

,355
**
 ,433

**
 1 ,612

**
 ,672

**
 ,516

**
 ,202 ,378

**
 ,200 ,202 

,723
**
 

Sig. (2-
tailed) 

,010 ,001  ,000 ,000 ,000 ,150 ,006 ,154 ,150 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Iklim 
Organis
asi 

Pearson 
Correlation 

,407
**
 ,413

**
 ,612

**
 1 ,429

**
 ,334

*
 ,168 ,358

**
 ,257 ,168 

,654
**
 

Sig. (2-
tailed) 

,003 ,002 ,000  ,001 ,015 ,235 ,009 ,066 ,235 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Iklim 
Organis
asi 

Pearson 
Correlation 

,284
*
 ,446

**
 ,672

**
 ,429

**
 1 ,346

*
 ,232 ,406

**
 ,109 ,232 

,646
**
 

Sig. (2-
tailed) 

,041 ,001 ,000 ,001  ,012 ,097 ,003 ,443 ,097 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Iklim 
Organis
asi 

Pearson 
Correlation 

,354
*
 ,092 ,516

**
 ,334

*
 ,346

*
 1 ,256 ,290

*
 ,242 ,256 

,605
**
 

Sig. (2-
tailed) 

,010 ,518 ,000 ,015 ,012  ,067 ,037 ,084 ,067 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Iklim 
Organis
asi 

Pearson 
Correlation 

,304
*
 ,043 ,202 ,168 ,232 ,256 1 ,573

**
 ,323

*
 1,000

**
 

,636
**
 

Sig. (2-
tailed) 

,029 ,763 ,150 ,235 ,097 ,067  ,000 ,020 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Iklim 
Organis
asi 

Pearson 
Correlation 

,294
*
 ,294

*
 ,378

**
 ,358

**
 ,406

**
 ,290

*
 ,573

**
 1 ,632

**
 ,573

**
 

,764
**
 

Sig. (2-
tailed) 

,035 ,035 ,006 ,009 ,003 ,037 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Iklim 
Organis
asi 

Pearson 
Correlation 

,156 ,281
*
 ,200 ,257 ,109 ,242 ,323

*
 ,632

**
 1 ,323

*
 

,567
**
 

Sig. (2-
tailed) 

,271 ,043 ,154 ,066 ,443 ,084 ,020 ,000  ,020 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Iklim 
Organis
asi 

Pearson 
Correlation 

,304
*
 ,043 ,202 ,168 ,232 ,256 1,000

**
 ,573

**
 ,323

*
 1 

,636
**
 

Sig. (2-
tailed) 

,029 ,763 ,150 ,235 ,097 ,067 ,000 ,000 ,020  ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

X3.Total Pearson 
Correlation 

,600
**
 ,502

**
 ,723

**
 ,654

**
 ,646

**
 ,605

**
 ,636

**
 ,764

**
 ,567

**
 ,636

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



Kinerja Karyawan (Y) 
Correlations 

 Kinerja Kinerja Kinerja Kinerja Kinerja Kinerja Y1.Total 

Kinerja Pearson Correlation 1 ,227 ,292
*
 ,196 ,287

*
 ,364

**
 ,596

**
 

Sig. (2-tailed)  ,106 ,036 ,163 ,039 ,008 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

Kinerja Pearson Correlation ,227 1 ,710
**
 ,445

**
 ,323

*
 ,323

*
 ,752

**
 

Sig. (2-tailed) ,106  ,000 ,001 ,019 ,019 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

Kinerja Pearson Correlation ,292
*
 ,710

**
 1 ,353

*
 ,404

**
 ,313

*
 ,768

**
 

Sig. (2-tailed) ,036 ,000  ,010 ,003 ,024 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

Kinerja Pearson Correlation ,196 ,445
**
 ,353

*
 1 ,323

*
 ,161 ,575

**
 

Sig. (2-tailed) ,163 ,001 ,010  ,020 ,255 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

Kinerja Pearson Correlation ,287
*
 ,323

*
 ,404

**
 ,323

*
 1 ,298

*
 ,651

**
 

Sig. (2-tailed) ,039 ,019 ,003 ,020  ,032 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

Kinerja Pearson Correlation ,364
**
 ,323

*
 ,313

*
 ,161 ,298

*
 1 ,654

**
 

Sig. (2-tailed) ,008 ,019 ,024 ,255 ,032  ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

Y1.Total Pearson Correlation ,596
**
 ,752

**
 ,768

**
 ,575

**
 ,651

**
 ,654

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 52 52 52 52 52 52 52 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5  

Hasil Uji Realibilitas 

 

 

Organization Citizenship Behavior (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,697 10 

 

Human Relation (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,849 8 

 

Iklim Organisasi (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,834 10 

 

Kinerja Karyawan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,834 10 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 

Hasil Uji Normalitas 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,907
a
 ,822 ,811 1,427 

a. Predictors: (Constant), X3.Total, X2.Total, X1.Total 

b. Dependent Variable: Y1.Total 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 452,155 3 150,718 73,997 ,000
b
 

Residual 97,768 48 2,037   

Total 549,923 51    

a. Dependent Variable: Y1.Total 

b. Predictors: (Constant), X3.Total, X2.Total, X1.Total 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant

) 
-8,709 2,394  -3,637 ,001   

X1.Total ,430 ,101 ,438 4,275 ,000 ,353 2,830 

X2.Total ,277 ,060 ,376 4,599 ,000 ,554 1,805 

X3.Total ,152 ,063 ,216 2,421 ,019 ,464 2,157 

a. Dependent Variable: Y1.Total 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 52 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,38456378 

Most Extreme Differences Absolute ,089 

Positive ,089 

Negative -,068 

Test Statistic ,089 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Lampiran 11 

Dokumentasi dengan Karyawan BPJS 
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