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ABSTRACT

Nopry Yanti. 302 12 11 067

The Influence Of Organization Citizenship Behavior (OCB), Human Relation,
And Organization Atmosphere To Employee Performance Of BPJS
Pangkalpinang.

This reseacrh is grounded by phenomena abaout lack of performance on BPJS
employee. This research is to measure and analyze about the influence of
organization citizenship behavior, human relation and organization atmosphere
to employee performance of BPJS Pangkalpinang.

This is descriptive quantitative reseacrh with 52 respondents as a sample. The
sample was taken by using saturation sampling method. The free variables
consisted of organization citizenship behavior (OCB), human relation, and
organization atmosphere while bound variables consisted of employee
performance. The instrument test used validity and reliability test. The analysis
method used multiple linear regression analysis method with t and f test.

The result is independent variables X; resultd tyaue (4,275) > tiapie (2,0106),
variable X2 tyaue (4,599) > twape (2,0106), variable X3 tiae (2,421) > tiapie
(2,0106). So variables X1 has influenced variable Y partially, variable X2 has
influenced variable Y partially and variable X3 has influence variable Y
partially. F test result showed that faue (73,997) > fane (2,80), where the
significance is 0,000 < alpha on significance level 0,05 , it means independent
variable together or simultaneously influnced dependent variables significantly.

Keywords: Organization Citizenship Behavior (OCB), Human Relation,
Organization Atmosphere And Employee Performance

vii



ABSTRAK

Nopry Yanti. 302 12 11 067

Pengaruh Organization Citizenship Behavior (OCB), Human Relation, Dan
IKlim Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada BPJS Kesehatan
Cabang Pangkalpinang.

Penelitian ini dilatarbelakangi fenomena yang menunjukan bahwa kinerja
pegawai yang kurang optimal pada BPJS Kesehatan Cabang Pangkalpinang.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis kajian
tentang pengaruh organization citizenship behavior (OCB), human relation, dan
iklim organisasi terhadap kinerja pkaryawan pada BPJS Kesehatan Cabang
Pangkalpinang.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah sampel
sebanyak 52 respoden, sedangkan tehnik pengambilan sampel menggunakan
metode sampling jenuh. Pada penelitian ini variabel bebasnya terdiri dari
organization citizenship behavior (OCB), human relation, dan iklim organisasi,
sedangkan variabel terikatnya adalah kinerja karyawan. Pengujian instrumen
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan metode analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan uji t dan uji F.

Hasil penelitian variabel independen X; diperoleh thiung (4,275) > Trapel
(2,0106), variabel X3 thitung (4,599) > Traner (2,0106) dan variabel X3 thiwng (2,421) >
Twnel (2,0106). Maka variabel X; berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y,
variabel X, berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y, dan variabel X;
berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y. Hasil uji F menunjukkan bahwa
Fhitung (73,997) > Frapel (2,80), sedangkan signifikansi adalah 0,000 < alpha pada
taraf signifikansi 0,05, berarti variabel independen secara bersama-sama atau
simultan mempengaruhi variabel dependen secara signifikan.

Kata kunci : Organization Citizenship Behavior (OCB), Human Relation, Dan
Iklim Organisasi dan kinerja karyawan.
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