
i 
 

PENGARUH ORGANIZATION CITIZENSHIP BEHAVIOR 

(OCB), HUMAN RELATION, DAN IKLIM ORGANISASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BPJS 

KESEHATAN CABANG PANGKALPINANG 
 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

Diajukan Oleh : 

NAMA : NOPRY YANTI 

NIM  : 302 12 11 067 

 

 

 

 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian  Prasyarat  

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
 

 

 

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG  

2016 



ii 
 

 



iii 
 

 



iv 
 

 



v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

-Motto- 

“Sesungguhnya shalatku, ibadahku, hidup dan matiku karena Allah SWT” 

“Ilmu itu diperoleh dari lidah yang gemar bertanya serta akal yang suka 

berpikir” 

(Abdullah bin Abbas) 

 

“Mustahil adalah bagi mereka yang tidak pernah mencoba” 

(Jim Goodwin) 

 

“Kegagalan hanya terjadi bila kita menyerah. Pendidikan perlengkapan 

paling baik untuk hari tua.” 

(Aristoteles) 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

-Persembahan- 

Segala usaha, jerih payah dan segala sesuatu yang telah menjadi hasil 

studi selama ini, termasuk skripsi ini tidak akan ada artinya tanpa dukungan 

dari merek. Skripsi ini ku persembahkan untuk : 

Skripsi ini ku persembahkan kepada: 

 Allah SWT yang menciptakan seluruh alam semesta dan yang selalu 

memberikan anugerah kepada umatnya. 

 Kedua orang tua saya Ayahanda Rusmelly Martin dan Ibunda Netty 

serta adik saya Andre yang selalu memberikan cinta dan kasih sayang 

yang tiada terkira Dan juga untuk orang-orang yang selalu 

mendukungku. 

 Keluarga besar saya yang telah memberikan dukungan sehingga saya 

bisa menyelesaikan skripsi ini. 

 Sahabat-sahabat baikku, Khususnya Ayu Lestari, R.A. Hegi herbina, 

Rendra Budi P.K. Randi R. Pane, Lingga Mahardika, Rasti 

Calvinasari yang telah memberikan dukungan pada saat perkuliahan 

maupun pada saat penulisan skripsi ini. 

 Erza Rismandiah & Holin Pasrah Handaya yang selalu memberikan 

support dan motivasi, menjadi pendengar dan penasehat yang baik 

dalam penyelsaian skripsi ini 

 Untuk kakakku Amrani Pramitadari dan Adikku Novia Niken 

Anggreni yang selalu memberi semangat dan dukungan 

 Temen-temen seperjuangan Khususnya Manajemen 1 yang selalu 

memberikan motivasi, tenaga, pikiran, serta perhatian yang luar biasa 

besarnya baik pada saat perkuliahan maupun pada saat penulisan 

skripsi ini. 

 

 



vii 
 

ABSTRACT 

 

Nopry Yanti. 302 12 11 067 

The Influence Of Organization Citizenship Behavior (OCB), Human Relation, 

And Organization Atmosphere To Employee Performance Of BPJS 

Pangkalpinang. 

This reseacrh is grounded by phenomena abaout lack of performance on BPJS 

employee. This research is to measure and analyze about the influence of 

organization citizenship behavior, human relation and organization atmosphere 

to employee performance of BPJS Pangkalpinang.  

This is descriptive quantitative reseacrh with 52 respondents as a sample. The 

sample was taken by using saturation sampling method. The free variables 

consisted of organization citizenship behavior (OCB), human relation, and 

organization atmosphere while bound variables consisted of employee 

performance. The instrument test used validity and reliability test. The analysis 

method used multiple linear regression analysis method with t and f test.  

The result is independent variables X1 resultd tvalue (4,275) > ttable (2,0106), 

variable X2 tvalue (4,599) > ttable (2,0106), variable X3 tvalue (2,421) > ttable 

(2,0106). So variables X1 has influenced variable Y partially, variable X2 has 

influenced variable Y partially and variable X3 has influence variable Y 

partially. F test result showed that fvalue (73,997) > ftable (2,80), where the 

significance is 0,000 < alpha on significance level 0,05 , it means independent 

variable together or simultaneously influnced dependent variables significantly. 

 

Keywords: Organization Citizenship Behavior (OCB), Human Relation, 

Organization Atmosphere And Employee Performance 
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ABSTRAK 

 

 

 

Nopry Yanti. 302 12 11 067 

Pengaruh Organization Citizenship Behavior (OCB), Human Relation, Dan 

Iklim Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada BPJS Kesehatan 

Cabang Pangkalpinang. 

 

 Penelitian ini dilatarbelakangi fenomena yang menunjukan bahwa kinerja 

pegawai yang kurang optimal pada BPJS Kesehatan Cabang Pangkalpinang. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis kajian 

tentang pengaruh organization citizenship behavior (OCB), human relation, dan 

iklim organisasi terhadap kinerja pkaryawan pada BPJS Kesehatan Cabang 

Pangkalpinang. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif  kuantitatif dengan jumlah sampel 

sebanyak 52 respoden, sedangkan tehnik pengambilan sampel menggunakan 

metode sampling jenuh. Pada penelitian ini variabel bebasnya terdiri dari 

organization citizenship behavior (OCB), human relation, dan iklim organisasi, 

sedangkan variabel terikatnya adalah kinerja karyawan. Pengujian instrumen 

menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan metode analisis data 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan  uji t dan uji F. 

 Hasil penelitian variabel independen X1 diperoleh  thitung  (4,275)  > Ttabel 

(2,0106), variabel X2 thitung (4,599) > Ttabel (2,0106) dan variabel X3 thitung (2,421) > 

Ttabel (2,0106).  Maka variabel X1 berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y, 

variabel X2 berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y, dan variabel X3 

berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y. Hasil uji F menunjukkan bahwa 

Fhitung (73,997) > Ftabel (2,80), sedangkan signifikansi adalah 0,000 < alpha pada 

taraf signifikansi 0,05, berarti variabel independen secara bersama-sama atau 

simultan mempengaruhi variabel dependen secara signifikan.  

 

  

Kata kunci : Organization Citizenship Behavior (OCB), Human Relation, Dan 

Iklim Organisasi dan kinerja karyawan. 
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