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ABSTRAK
MASITOH

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP PENGGUNA JASA ANGKUTAN
UMUM DITINJAU DARI UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 1999
TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN

(Studi Kasus Jalan Mentok Kota Pangkalpinang)

Skripsi, Fakultas Hukum, 2016
L ata Kunci : Perlindungan hukum, konsumen, dan Pengguna Jasa Angkutan Umum

Perlindungan hukum merupakan suatu bentuk layanan yang wajib
:zksanakan oleh aparat penegak hukum dimana di dalam hal ini menyangkut
Sormasalahan mengenai tidak terpenuhnya hak seorang pengguna jasa di mana
~enulis ketahui di sini hak seorang penguna jasa telah diatur dalam Undang-Undang
Vo % Tahun 1999 tentang perlindungan konsumen. Dapat diketahui konsumen
~mempunyai pengertian yaitu seseorang yang menggunakan suatu barang
sebagaimana seorang konsumen berhak mendapatkan kenyamanan dan keselamatan,
ialam menggunakan suatu barang. Sedangkan pelaku usaha adalah orang yang
meneyediakan suatu barang atau jasa dan seorang sebagai pelaku usaha harus
sertanggungiawab kepada konsumen yang dirugikan oleh pelaku usaha itu sendiri
dan permasalahan disini tentang tidak terpenuhinya hak seorang sebagai pengguna
jasa atau penumpang, dimana seorang konsumen berhak mendapkan hak-hak nya
tersendiri dalam menggunakan suatu barang tertentu. Tujuan dari penelitian judul ini
adalah untuk mengetahui bagaimana perlindungan hukum terhadap pengguna jasa
angkutan umum dan bagaimana pertanggungjawaban pelaku usaha apabila hak-hak
konsumen tidak terpenuhi. Metode yang di pakai dalam penulisan ini adalah yuridis
empiris yakni mengkaji pelaksanaan atau implementasi hukum positip (perundangan-
undangan) dan realitas perbuatan atau tindakan tertentu guna untuk memastikan hasil
penerapan sesuai atau tidak dengan ketentuan perundangan-perundangan. Hasil
penelitian dilapangan bahwa pelaksanaan pertanggungjawaban pelaku usaha terhadap
angkutan umum belum berjalan dengan baik berdasarkan Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 Tentang perlindungan konsumen.
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ABSTRACT
MASITOH

LEGAL PROTECTION FOR PUBLIC USERSIN T ERM OF LAW NUMBER 8
OF 1999 ON CONSUMER PROTECTION

(Case Study of Jalan Mentok, Pangkalpinang)
Thesis, Faculty of Law, 2016
Keywords: Legal Protection, Consumers, User of Public Transport Services.

Legal protection is a form of servies that must be implemented by law
enforcement officials. In this research the author discuc the legal protection in
relation to the failure of fulfilling the right the user or passenger of public
transportation. The right of a servies user or passengers have been regulated in
law No 8 of 1999 on consumer protection. Consumer is defined as some one who
uses an item, and the consumer are entitled to comfort and safety in using the
item. Businesess owner must be held responsible if the consumers is disad vantage
by business awner himself. This research investigates the non fulfillment of right
of the passangers, in wich a consumer should entitled to certain right wen using a
farticular item the puerpose of this study is to examine the legal protection for the
user of public transport services, and the accountability of the business owner
when the consumer right are not fulfilled. The method used in the research is
imprical juridicial method. Which study the implementation of positive law (Act)
and the reality of a particular action in order to insure if the implementation
result are in corders with the provision of law and regulation or not. From the
result it is found that the public transport business owner accountability is nor
implemented properl, which is not in accordance with the law number 8 of 1999
on consumer protection.
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