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ABSTRAK 

Khairunnisa 

PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN JASA KOLAM RENANG 

DI KOTA PANGKLPINANG DITINJAU DARI UNDANG-UNDANG 

NOMOR 8 TAHUN 1999 TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN 

 

Skripsi. Fakultas Hukum. 2016 

Kata Kunci : Perlindungan hukum, perlindungan konsumen 

Perlindungan hukum bagi konsumen harus mempunyai tujuan untuk memberikan 

suatu keadilan, ketertiban, kepastian serta kedamaian. Dalam hal ini konsumen 

jasa kolam renang di Kota Pangkalpinang harus mendapatkan perlindungan 

hukum dari pelaku usaha. Perlindungan hukum adalah memberikan pengayoman 

terhadap hak asasi manusia yang dirugikan orang lain. Perlindungan terhadap 

konsumen harus diberikan pelaku usaha harus dijalankan agar bisa menjamin 

kepastian hukum dalam memberikan perlindungan hukum itu sendiri. 

Permasalahan yang terjadi di kolam renang Kota Pangkalpinang bahwa tidak 

diberikannya informasi secara jelas mengenai kondisi kolam yakni pemakaian 

tawas dan kaporit yang tinggi, tidak adanya petugas penjaga kolam, tidak 

diberikannya ganti rugi apabila konsumen mendapatkan kerugian, serta belum 

banyak kolam renang yang mendaftarkan ke Dinas Kesehatan dalam hal 

pengujian kualitas air yang layak dikonsumsi. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui kolam renang yang layak dipakai/digunakan, mengetahui 

tentang pengujian kualitas airnya yang dilakukan Dinkes melalui Puskesmas yang 

melakukan pembinaan dan pengawasan, serta pertanggungjawaban pelaku usaha 

atas kerugian yang dialami konsumen. Hasil yang di dapat setelah melakukan 

penelitian berupa kuesioner dan wawancara bahwa konsumen pemakai  kolam 

renang di Kota Pangkalpinang tidaklah mendapat perlindungan hukum dengan 

baik dari pelaku usaha dan belum efektifnya pembinaan dan pengawasan yang di 

lakukan pihak Puskesmas yang terkait. Penelitian ini menggunakan penelitian 

empiris. Penelitian empiris merupakan butir-butir informasi yang didapat dari data 

di lapangan. Hasil penelitian ini bisa memberikan sumber pemahaman terhadap 

perlindungan hukum bagi konsumen yang termuat dalam Undang-Undang nomor 

8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.  
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ABSTRACT 

Khairunnisa 

LEGAL PROTECTION FOR SWIMMIING POOL USERS IN 

PANGKALPINANG BASED ON LAW NUMBER 8 OF 1999 ON CONSUMER 

PROTECTION 

Thesis Faculty of  Law 2016 

Keywords: Legal Protection, Consumer Protection. 

Legal protection for consumer should have the purpose to provide justice, order, 

assurance and peace.  The consumers of swimming pool in pangkalpinang City 

are also entitled to get legal protection from the business owner. Legal 

protections provides protection for a person’s human rights that are violated by 

other parties. The reason why there must be consumer protection is so that the 

business owners can give legal certainty in giving legal protection it self. In 

reality, the swimming pool in Pangkalpinang doesn’t reveal  any information on 

the pool’s condition regarding the overuse of alum and chlorine. The swimming 

pool operator also does not station lifeguards near the pool. No compensation is 

given should the consumer suffer from accidents, and many swimming pool 

managements have not registered to the Departement of Health in order to have 

their water checked for its quality. The purpose of this research is to discover 

which swimming pool is fit to use, find out the process of water quality testing 

conducted by the Departemen of Health via the Community Health Center, which 

also provides coaching and supervision. Filled questionmaires and interviews 

lead to the conclusion that the users of swimming pools in Pangkalpinang haven’t 

received proper legal protection from Pangkalpinang swimming pool operators. 

The coaching and supervision from local Community Health Center is still 

ineffective. This is an empirical research, which uses information gathered from 

the field research. The result can help the readers’ understand the legal 

protection for consumer, as described in the Law Number 8 of 1999 on Consumer 

Protection. 
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