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ABSTRAK 

Gallan Isaldi 
 

EFEKTIVITAS PERAN BPN DALAM PENYELESAIAN SENGKETA 

TANAH MELALUI MEDIASI 

Skripsi Fakultas Ilmu Hukum, 2016 

Kata Kunci : Efektivitas, Penyelesaian Sengketa, Mediasi 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara jelas mengenai efektivitas peran 

BPN Kota Pangkalpinang dalam penyelesaian sengketa tanah melalui mediasi, 

serta untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi keefektivitasan penyelesaian 

sengketa tanah melalui mediasi. Penelitian ini menggunakan metode hukum 

empiris dengan pendekatan kualitatif. Sumber data berasal dari sumber data 

primer yaitu hasil wawancara dengan pegawai negeri sipil di Kantor Pertanahan 

Kota Pangkalpinang. Sumber data sekunder berasal dari literatur, buku-buku 

ilmiah, makalah/hasil ilmiah para sarjana, dan dokumen-dokumen yang 

berhubungan dengan objek penelitian. Dari hasil penelitian dan pembahasan dapat 

disimpulkan bahwa pelaksanaan mediasi sengketa pertanahan oleh Kantor 

Pertanahan Kota Pangkalpinang adalah sebagai berikut: penerimaan pengaduan, 

penelitian masalah, mediasi, menentukan opsi yang dipilih, serta formalisasi 

kesepakatan yang dipilih. Kendala-kendala dalam pelaksanaan mediasi berasal 

dari Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang, dari para pihak, dan dari putusan 

mediasi itu sendiri. Demikian halnya dengan solusi terkait pelaksanaan mediasi, 

masih berasal dari tiga kategori tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

ABSTRACT 
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EFFECTIVENESS BPN ROLE IN LAND DISPUTE RESOLUTION 

THROUGH MEDIATION 

Thesis Faculty of Law, 2016 
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This study aims to know clearly about the effectiveness of BPN Pangkalpinang 

role in Land Disputes Resolution through mediation, and to investigate the factors 

that influence the Effectiveness of Land Dispute Resolution Through Mediation. 

This study uses empirical legal Research with qualitative approach. Data 

Resources based on primary data sources that come from interviews with civil 

servants at the Pangkalpinang Land Office. Secondary data sources come from 

the literature, scholarly books, paper / scientifiec results of the scholars, and 

documents relating to the object of research. From the results of Research and 

discussion can be concluded that the land Disputes mediation by Pangkalpinang 

Land Office is as follows : receiving complaint, problem Research, mediation, 

assessing settlement options, and formalizing settlement. The obstacles of 

mediation come from Pangkalpinang Land Office, each parties, and from 

mediation verdict it selves. And so it is with Solutions of the obstacle from land 

Disputes mediation.   
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