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Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Konsumen, dan Air Minum Depot Isi Ulang

Perlindungan Konsumen adalah istilah yang dipakai untuk menggambarkan suatu
perlindungan hukum yang diberikan kepada konsumen dalam usahanya untuk
memenuhi kebutuhannya. Dalam bidang hukum, istilah ini masih relatif baru,
Khususnya di Indonesia, Sedangkan di luar negeri hal ini mulai dibicarakan
bersamaan dengan berkembangnya industri dan teknologi. Karena itu, berbicara
tentang Perlindungan Konsumen berarti mempersoalka jaminan atau kepastian
konsumen. Perlindungan hukum atas jasa Depot Air Isi Ulang merupakan
perlindungan yang dilakukan pelaku usaha terhadap konsumen baik berdasarkan hak-
hak konsumen dalam Undang-Undang Perlindungan konsumen maupun upaya
tersendiri oleh pihak pelaku usaha dalam memberikan upaya perlindungan atas jasa
Depot Air Isi Ulang yang dilakukan oleh pelaku usaha. Adapun yang menjadi
permasalahan di skripsi ini adalah Bagaimanakah Perlindungan Hukum Terhadap
Konsumen Dalam Mengkonsumsi Air Minum Depot Isi Ulang Di Tinjau Dari
Undang-Undang Nomor 8 Tahun1999 Tentang Perlindungan Konsumen dan Faktor-
faktor apakah yang menjadi kendala Dinas Kesehatan Kabupaten Bangka Barat
dalam menanggulangi pelaku usaha depot isi ulang tanpa izin persyaratan kualitas air
minum di Kota Muntok di tinjau dari Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
perlindungan konsumen Penelitian ini menggunakan penelitian empiris dengan
pendekatan yang dilakukan menggunakan pendekatan sosiologi hukum, pendekatan
ini lebih kemasyarakat dan sosiologi hukum mempunyai fungsi untuk menguji
apakah hukum dan peraturan perundang-undangan berfungsi bagi masyarakat. Teknik
pengumpulan data yaitu menggunakan wawancara, sedangkan analisis datanya
dilakukan secara deskriptif kualitatif. Hasil penelitian ini, perlindungan hukum
terhadap konsumen sebagian besar sudah terlindungi secara baik atau dalam
Pemberian perlindungan hukum ini dilakukan pelaku usaha harus sesuai dengan
ketentuan Peraturan Perundang-Undangan atau sesuai kewajiban pelaku usaha yang
berdasarkan peraturan yang berlaku.
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IN THE CONSUMER LEGAL PROTECTION AGAINTS WATER CONSUMING
DEPOT REFILL ON REVIEW OF LAW NO. 8 OF 1999 ON CONSUMER

PROTECTION

Thesis. Faculty Of Law. 2016

Keywords: Legal Protection, Consumer, and Water Depot Refill

Consumer protection is a term used to describe a legal protection given to consumers
in their efforts to meet their needs. In the field of law, the term is still relatively new,
Particularly in Indonesia, while abroad it started to be discussed in conjunction with
the development of industry and technology. Therefore, speaking on Consumer
Protection means mempersoalka guarantee or assurance of consumers. Legal
protection of services Depot Water Refill the protections do businesses against
consumers, both based on the consumer's rights under the Act, Consumer protection
and isolated efforts by the business operators in providing safeguards for services
Depot Water Recharging is done by businesses , As for the problems in this thesis is
How the Legal Protection Against Consumer Consuming Drinking Water Depot
Refill On Review Of Law No. 8 of 1999. On Consumer Protection and What factors
are a constraint Health Department West Bangka in tackling businesses depot refills
without permission requirements of drinking water quality in the city Muntok in the
review of Law No. 8 of 1999 on the protection of consumers this study uses empirical
research with the approach taken using a sociological approach of law, this
approach is more civic and sociology of law has the function to test whether laws and
regulations to work for the community. The data collection technique is using
interview, while data analysis was done descriptively qualitative. The results of this
research, legal protection against most consumers are already protected well or in
granting legal protection is done businesses must comply with the provisions of
Regulation Legislation or the corresponding obligation of entrepreneur-based
regulations.
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