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MOTTO 

Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu 

kaum, sampai mereka sendiri yang mengubahnya (QS: Ar-

Ra’d:11) 

Tidak ada manusia yang diciptakan gagal, yang ada hanyalah 

mereka gagal memahami potensi diri dan gagal merancang 

kesuksesannya. Tiada yang lebih berat timbangan Allah pada 

hari akhir nanti, selain Taqwa dan akhlaq mulia seperti wajah 

dipenuhi senyum untuk kebaikan dan tidak menyakiti sesama 

(HR Tirmidzi) 

Ketahuilah, engkau tidak akan mendapatkan ilmu kecuali 

dengan enam perkara, yaitu: Kecerdasan, Semangat, 

Sungguh-sungguh, Biaya, Berteman dengan guru, dan Waktu 

yang lama (Imam Syafi’i) 

Jangan habiskan masa mudamu sekaligus menghabiskan 

masa depanmu, habiskanlah masa mudamu untuk 

mempersiapkan masa depanmu (Ibrahim Bintang) 

Disayangi dan dicintai oleh banyak orang jauh lebih berharga 

dan membuat bangga dibandingkan memiliki harta berlimpah 

serta tahta mulia tapi dijauhi ataupun menjauhi orang- orang 

(Herza Zul) 
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ABSTRAK 

HERZA. Fenomena Tengkulak Perempuan di Kelurahan Tuatunu Indah Kota 

Pangkalpinang (Sebuah Kajian Sosiologi Ekonomi). (Dibimbing oleh Ibrahim dan 

Citra Asmara Indra). 

Penelitian ini ingin melihat dan mengakaji secara mendalam mengenai 

fenomena tengkulak perempuan yang sudah ada sejak lama di Kelurahan Tuatunu 

Indah. Fenomena ini merupakan fenomena sosial-ekonomi yang unik karena hampir 

semua ibu-ibu di kelurahan ini tertarik dan menggeluti pekerjaan tengkulak tersebut. 

Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi ibu-ibu di Kelurahan Tuatunu Indah 

lebih memilih bekerja sebagai tengkulak daripada melakukan aktivitas ataupun 

pekerjaan lainnya merupakan fokus utama dari penelitian ini.  

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif 

deskriptif dengan melakukan penggambaran secara mendalam mengenai fenomena 

yang diangkat dalam penelitian ini. Pengambilan data dilakukan melalui observasi 

dan wawancara dengan 14 informan. Teori yang digunakan untuk mengkaji 

fenomena ini, yaitu Teori Tindakan Sosial dan Rasionalitas karya Max Weber. 

Tindakan Sosial merupakan perbuatan manusia yang dilakukan untuk 

mempengaruhi individu lain di dalam masyarakat dan sebuah tindakan yang penuh 

makna subjektif bagi pelakunya. Sedangkan Rasionalitas lebih mengarah ke pola 

pikir dan tindakan seseorang atau sekelompok orang yang tertata dan penuh 

perhitungan, baik itu dalam hal untung rugi ataupun resiko dari sebuah tindakan. 

Hasil penelitian menunjukkan sejarah dan dinamika perkembangan 

tengkulak perempuan, cara dan sistem kerja yang mereka terapkan, modal dan 

keuntungan yang mereka dapatkan, peran ganda yang mereka mainkan serta 

bagaimana aktivitas-aktivitas sebagai tengkulak ini lebih mengarah kepada tindakan 

sosial rasionalitas instrumental. Selain itu, hal yang paling terpenting dalam 

penelitian ini, ditemukannya lima faktor penyebab mayoritas ibu-ibu di Kelurahan 

Tuatunu Indah memilih untuk bekerja sebagai tengkulak, yaitu faktor ekonomi 

keluarga, faktor pendidikan, faktor geografis, faktor persepsi dan faktor kebiasaan. 

Lima faktor tersebut ketika dihubungkan dengan teori rasionalitas dari karya Max 

Weber, baik itu rasionalitas secara umum ataupun hasil identifikasi dari Stephen 

Kelberg menunjukkan bahwa hal yang mendasar ataupun hal fendamental 

menyebabkan mayoritas ibu-ibu memilih bekerja sebagai tengkulak, yaitu pola pikir 

yang sangat rasional. Lebih spesifiknya mereka termasuk ke dalam golongan 

masyarakat yang telah mempraktikkan rasionalitas substantif.  

Kata Kunci: Tengkulak Perempuan, Tindakan Sosial dan Rasionalitas 
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ABSTRACT 

 HERZA. The Phenomenon of Female Brokers in Tuatunu Indah District in 

Pangkalpinang (A Socio-Economic Study). (Supervised by Ibrahim and Citra 

Asmara Indra). 

 This research aims to understand and study in depht the phenomenon of 

female broker that has existed for a long time Tuatunu Indah District. This socio-

economic phenomenon is unique because almost every adult woman in this district is 

interested and involved as female brokers. This research focuses on the factors that 

influence adult woman in Tuatunu Indah District to choose the career as e broker 

instead of other career opportunities. 

 The research utilizes qualitative descriptive method to get an in-depht 

description about the phenomenon. The data is obtained through observation and 

interviews with 14 interviewees. Max Weber’s Social action and Rationality Theory 

is used to study the phenomenon. Social Action is an action made by an individual 

that is made to influence other individuals in the community, and it is an action that 

has subjective meaning for the individual that does it. Meanwhile, rationality leads 

to the mindset and actions of a person or group of people that are organized and full 

of calculation, in terms of both profit and loss, and the risk of an action. 

 The results shows that the history and dynimic development of female broker, 

the conducts and system they implement, the capital and profit they get, the multiple 

roles they have and also the activities as female brokers are more directed to the 

instrumentally rational social action. The most significant finding in this research is 

the five factors that may cause the majority of adult woman in Tuatunu Indah district 

to choose to work as female broker, which are the family’s economy factor, 

education factor, geographic factor, perception factor and habit factor. When these 

factors are associated with the general rationality from the theory of rationality from 

Max Weber, and identification results from Stephen Kelberg, the fundamental factor 

that causes adult woman choose to be female broker is a very rational mindset. 

Specifially, they belong to the class of people who have been practicing substantive 

rationality. 

Keyword: Female Broker, Social Action and Rationality 
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