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ABSTRACT

ISHADI MASFURI. THE IMPACTS OF PT. TELKOM’S
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) ON THE ECONOMIC LIFE
OF PANGKALPINANG COMMUNITY.

(Dr. IBRAHIM.,M.Si DAN CITRA ASMARA INDRA S.Sos.,M.A.)

This study focuses on the effects of PT. Telkom’s Corporate Social
Resposibility on the economic for small scale enterprises in Pangkalpinang. The
aim of study is to learn about the application of PT. Telkom’s Corporate Social
Responsibility in the form of Pangkalpinang community Partnership Program and
to analyze the impact of the program ( by developing small scale enterprises) on
the economic life of Pangkalpinang society.

The study was conducted in Pangkalpinang city. The method used was
Qualitative Method using Case Study Appoch. The data was takenfrom PT.
Telkom’s 2014 Corporate Social Responsibility Partnership Program
interviewing 18 people that were involved in the Mitra Binaan ( Development
Partners ) program observations and documentation. Analysis was the conducted
to find the meaning of the data.

The results shows that in term of Adaptation, there is a collabotation
betwen PT. Telkom and the Pangkalpinang society through the Partnership
Program in the aspect of economy ( Small Scale Enterprises ). In Goal Attainment,
there is collaboration between PT. Telkom and Small Scale Enterprises through
Mitra Binaan. In term of Intergration, the collaboration was through Mitra Binaan
Aid Agreements. In term of Latency, the collaboration is through Evaluation. The
relationship between Telkom and Mitra Binaan was in the evaluation stage. The

Partnership Program gave positive and Ente Enterprises in Pangkalpinang.

Keywords : Corporate Social Responsibility, Partnership Program, PT Telkom,
Small Scale Enterprises.
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ABSTRAK

ISHADI MASFURI. IMPLIKASI CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
(CSR) PT. TELKOM TERHADAP PERUBAHAN SOSIAL MASYARAKAT
BIDANG EKONOMI PANGKALPINANG. DIBIMBING OLEH :

(Dr. IBRAHIM.,M.Si DAN CITRA ASMARA INDRA S.Sos.,M.A.)

Penelitian ini memfokuskan dampak pelaksanaan Program Kemitraan
Corporate Social Responsibility PT.Telkom terhadap perubahan sosial usaha kecil
dibidang ekonomi masyarakat Pangkalpinang. Tujuan Penelitian ini adalah untuk
mengetahui Penerapan Corporate Social Responsibility PT.Telkom dengan
Program Kemitraan terhadap masyarakat di Pangkalpinang. Untuk menganalisis
dampak pelaksanaan Program Kemitraan Corporate Social Responsibility
PT.Telkom dalam mengembangkan usaha kecil terhadap perubahan sosial di
bidang ekonomi dalam masyarakat Pangkalpinang. Penelitian ini dilaksanakan di
Kota Pangkalpinang.

Penelitian ini dilaksanakan di kawasan Pangkalpinang. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Metode Kualitatif dengan menggunakan
Pendekatan Studi Kasus. Data studi kasus dipilih tahun 2014 Program Kemitraan
Corporate Social Responsibility PT.Telkom dengan wawancara 18 informan
Program Kemitraan Mitra binaan dan observasi serta dokumentasi. Menganalis
data dilakukan untuk memberi makna data yang berhasil dikumpulkan.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam Adaptation
(Adaptasi) adanya hubungan PT.Telkom dan masyarakat melalui Program
Kemitraan dalam aspek ekonomi dalam usaha kecil masyarakat Pangkalpinang.
Dalam Goal Attainment (Pencapaian Tujuan) adanya hubungan PT.Telkom dan
usaha kecil melalui Mitra Binaan. Dalam Intergration adanya hubungan
Pemerintah, PT.Telkom dan usaha kecil masyarakat Pangkalpinang melalui Surat
Perjanjian Tentang Bantuan Program Kemitraan. Dalam Latency (Lantensi dan
Pemeliharaan Pola) adanya hubungan PT.Telkom dan Mitra Binaan melalui
Evaluasi. Program Kemitraan berdampak aspek positif dan aspek negatif bagi
perusahaan Telkom dan usaha kecil masyarakat serta bermanfaat bagi Pemerintah,
PT.Telkom dan usaha kecil masyarakat Pangkalpinang.

Kata Kunci : Corporate Social Responsibility, Program Kemitraan, PT.Telkom,
Masyarakat usaha kecil.
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