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&€ HONDA

21 Juni 2016
Perihal : Bal Tzin W a

Menindaklanjuti surat saudara NO 4841NSO0/FH/PL/2016 tentang izin melakukan
wawancara dengan pihak kami PT. TUNAS DWIPA MATRA Pangkalpinang untuk
keperluan rencana penyusunan tugas akhir/ skripsi pada jurusan Ilmu Hukum di Fakultas
Hukum Universitas Bangka Belitung.

Dengan ini kami menyatakan hersedia untuk menjadi narasumber sehagaimana yang
diperlukan dalam proses pembuatan skripsi tersebut.

Demikian surat halasan ini kami buat agar dapat dipergunakan sehagaimana mestinya

Hormat sava

Tengku Ardiansyah
Kepala Cabang

TUNAS HONDA

. TUNAS DWIPA MATRA

Dealer Resmi Motor Honda

. Jend Sudirman No. 57 A

: fdm.adm.bangka@intra.lunasgroup.com email : tdm.sr.bongkaB8tunasgroup.com

=

A
Ki
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4 Jalan Masjid Jamik No.27, Rangkui, Pangkalpinang 33132
7RV yourHeatT. Kepulauan Bangka Belitung
SEMAKIN O DEPAN Telepon (0717) 422986 Fax: (0717) 431522

Nomor 1 520/8wc~-S1/MD/ v/ 2016
Lampiran :-
Perihal : [jin Melakukan Penelitian

Kepada Yth. Dekan
Fakultas Hukum
Universitas Bangka Belitung
Di

Balunijuk

Menanggapi Surat Saudara Nomor 482/UNS50/FH/PL/2016 tanggal 13 April 2016
perihal Ijin Melakukan Penelitian , pada prinsipnya kami tidak keberatan menerima

mahasiswa saudara atas nama:
Nama : Bambang Noviansyah
Nim : 4011211013

Judul Skripsi : Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Jasa Bengkel Motor Resmi Ditinjau
Dari Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen Di Kota Pangkalpinang

Untuk melakukan penelitian berupa wawancara dan pengambilan data yang berkaitan
langsung atau tidak langsung dalam rangka penyusunan tugas akhir (skripsi) di CV.
SUMBER JADI Pangkalpinang Provinsi Kepulauan Bangka Belitung sepanjang penelitian
tersebut hanya untuk kebutuhan akademik serta mengikuti tata tertib yang berlaku di CV.
SUMBER JADI Pangkalpinang.

Demikian surat balasan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana semestinya.
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YAYASAN

LEMBAGA PERLINDUNGAN KONSUMEN BANGKA

Pangkalpinang, JL. Tiram Raya/Pasir Garam No. 8
Telp. (0717) 439117 HP. 081367487980

SURAT KETERANGAN
No.27/SKT/LPKB/2016

Sehubungan dengan surat Kementerian Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi
Universitas Bangka Belitung No.821/UN50/FH/PL/2016 tanggal 27 Juli 2016,
Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka (LPKB) menerangkan bahwa
mahasiswi ;

Nama : BAMBANG NOVIANSYAH
NIM 2 4011211013
Judul Skripsi : Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Jasa Bengkel

Motor Resmi Di Kota Pangkalpinang.

telah melakukan wawancara dan pengambilan data pada tanggal 28 Juli 2016 di
LPKB untuk kebutuhan akademik dimaksud.

Demikian disampaikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

calpinang, 31 Juli 2016
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PEMERINTAH KOTA PANGKALPINANG
DINAS PERINDUSTRIAN,PERDAGANGAN,KOPERASI

DAN USAHA MIKRO KECIL MENENGAH
Jalan Basuki Rachmad Tel./Fax (0717) 431664
PANGKALPINANG 33143

SURAT KETERANGAN
Nomor : 073472 /DPPK.UMKM/VII1/2016

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Romli Zarkasi, SH

NIP 1 195901051981011001

Pangkat / Gol. Ruang : Pembina Utama Muda / IV ¢

Jabatan : Kepala Dinas Perindagkop dan UMKM Kota
Pangkalpinang

Dengan ini menerangkan bahwa yang namanya dibawah ini yaitu :
Nama : Bambang Noviansyah
NIM 24011211013

Memang benar yang bersangkutan telah selesai melakukan riset skripsi
pada Dinas Perindagkop dan UMKM Kota Pangkalpinang sebagai bahan dalam
penyusunan skripsi.

Demikian untuk dimaklumi atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN,
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PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN

Komplek Perkantoran Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
J1. Pulau Bangka, Kel. Air Itam, Pangkalpinang, Telp/Fax. 0717-439093

Pangkalpinang, 61 Agustus 2016
Nomor : §D/ Il*/ Indag/2016 K

Sifat 4 |
: “p. Yth. Dekan Fakultas [lmu Hukum
ol Universitas Bangka Belit
Perihal  : Keterangan Penelitian di SV o i

Tempat

Sehubungan dengan surat dari Fakultas Hukum Universitas Bangka
Belitung nomor: 825/UNS50/FH/PL/2016 tanggal 27 Juli 2016 perihal ijin
melakukan penelitian atas nama Bambang Noviansyah, Nim 401 12 11 013
dengan ini menyatakan telah melakukan wawancara dan penelitian ke kantor
Dinas Perindustrian dan Perdagangan Prov.Kep.Bangka Belitung.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerja sama yang baik kami

NlP 1960205 198!03 1015



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Identitas Pribadi:

Nama : Bambang Noviansyah

Alamat : Kp. Tegal Regjo. RT/RW. 003/002. Kel. Sungai Baru. Kec. Muntok.
Kab. Bangka Barat

Telepon : 085764647236

TTL : Mentok

Status : Belum Kawin

Jenis Kelamin : Laki-laki

Hobi : Musik

Riwayat Pendidikan

SD Negeri 2 Mabat, Lulus Tahun 2006

SMP Negeri 3 Pemali, Lulus Tahun 2009

SMA Negeri 1 Pemali, Lulus Tahun 2012

Kuliah di Universitas Bangka Belitung, Lulus Tahun 2016

EalN SN -

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan benar agar dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Hormat saya

Bambang Noviansyah






KUESIONER PENELITIAN

JUDUL

PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN JASA BENGKEL
MOTOR RESMI| DI KOTA PANGKALPINANG

Nama : Bambang Noviansyah
NIM 4011211 013
Keperluan : Penyusunan Tugas Akhir (skripsi) sebagai salah satu

Persyaratan penyelesaian Studi pada Jurusan [Imu

Hukum di Fakultas Hukum Universitas Bangka Belitung

Tempat Penelitian : Bengkel Motor Resmi Pangkal pinang

Hasil penelitian ini tidak untuk dipublikasikan, namun hanya untuk kebutuhan
akademik.

Petunjuk Pengisian!

1. Bacdah pernyataan dibawah ini dengan seksama dan teliti.
2. Apakah setiap pernyatan berikut ini  menguraikan/mencerminkan
pelayanan yang anda terima, jawaban YA kalau mencerminkan dan jawab
TIDAK kalau tidak mencerminkan pelayanan yang anda terima.

3. Berikan Tandacontreng (V) jikaYadan Tandasilang ( X ) jikatidak.
1 =Ya
2 =Tidak
No Pernyataan Ya | Tidak
1 Saya sering mengunjungi Bengkel Resmi ini karena
pelayanan yang bagus
2 Saat tiba di bengkel, saya disambut dengan pelayanan cepat
tanggap
3 Saya menerima penjelasan yang jelas atas permasalahan

dalam kendaraan

Saya mendapatkan pemasangan atau perbaikan suku cadang
pada kendaraan sesuai dengan permintaan saya

Saya mendapatkan jasa service sesual kerusakaan yang
dialami




Saya menerima informasi secara benar terhadap

6 permasalahan yang terjadi pada kendaraan

> Pada saat penjelasan permasalahan, saya disarankan
memilih suku cadang yang sesuai dengan keinginan

8 Suku cadang yang diperdagangkan sesuai dengan hasil
produk bengkel resmi tersebut

9 Tidak terjadi kerusakan kendaraan yang disebabkan oleh
bengkel resmi

10 Saat kendaraan yang sudah diperbaiki, pihak bengkel
terlebih dahulu menguji kendaraan tersebut

11 Saya mendapatkan pengarahan sebelum atau sesudah
perbaikan

12 Biaya yang dikeluarkan sesua dengan kerusakan yang
dialami
Jka terjadi kerusakan pada kendaraan saya yang

13 | diakibatkan kelalaian bengkel resmi saya mendapatkan
ganti rugi

14 Pihak bengkel melakukan ganti rugi sesua dengan
kerusakan kendaran tersebut

15 Saya sering melihat perdatan yang sudah digunakan
diletakan dengan rapi

16 | Tersediatempat parkir yang layak bagi saya
Saya mendapatkan fasilitas seperti tempat duduk, air

17 | minum gratis, majalah atau koran, televis serta toilet di
bengkel resmi

18 Mekanik menyelesaikan pekerjaannya tepat waktu sehingga
sayatidak menunggu terlalu lama

19 | Saya merasa puas dengan pelayanan disini

Pangkal pinang,

Konsumen

2016
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