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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Identitas Pribadi:

Nama : Bambang Noviansyah
Alamat : Kp. Tegal Rejo. RT/RW. 003/002. Kel. Sungai Baru. Kec. Muntok.

Kab. Bangka Barat
Telepon : 085764647236
TTL : Mentok
Status : Belum Kawin
Jenis Kelamin : Laki-laki
Hobi : Musik

Riwayat Pendidikan

1. SD Negeri 2 Mabat, Lulus Tahun 2006
2. SMP Negeri 3 Pemali, Lulus Tahun 2009
3. SMA Negeri 1 Pemali, Lulus Tahun 2012
4. Kuliah di Universitas Bangka Belitung, Lulus Tahun 2016

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan benar agar dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Hormat saya

Bambang Noviansyah





KUESIONER PENELITIAN

JUDUL
PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN JASA BENGKEL

MOTOR RESMI DI KOTA PANGKALPINANG

Nama : Bambang Noviansyah

NIM : 401 1211 013

Keperluan : Penyusunan Tugas Akhir (skripsi) sebagai salah satu

Persyaratan penyelesaian Studi pada Jurusan Ilmu

Hukum di Fakultas Hukum Universitas Bangka Belitung

Tempat Penelitian : Bengkel Motor Resmi Pangkalpinang

Hasil penelitian ini tidak untuk dipublikasikan, namun hanya untuk kebutuhan

akademik.

Petunjuk Pengisian!

3. Berikan Tanda contreng ( √ ) jika Ya dan Tanda silang ( X ) jika tidak.

1   = Ya

2   = Tidak

1. Bacalah pernyataan dibawah ini dengan seksama dan teliti.
2. Apakah setiap pernyatan berikut ini menguraikan/mencerminkan

pelayanan yang anda terima, jawaban YA kalau mencerminkan dan jawab
TIDAK kalau tidak mencerminkan pelayanan yang anda terima.

No Pernyataan Ya Tidak

1
Saya sering mengunjungi Bengkel Resmi ini karena
pelayanan yang bagus

2
Saat tiba di bengkel, saya disambut dengan pelayanan cepat
tanggap

3
Saya menerima penjelasan yang jelas atas permasalahan
dalam kendaraan

4
Saya mendapatkan pemasangan atau perbaikan suku cadang
pada kendaraan sesuai dengan permintaan saya

5
Saya mendapatkan jasa service sesuai kerusakaan yang
dialami



Pangkalpinang, 2016

Konsumen

(                                 )

6
Saya menerima informasi secara benar terhadap
permasalahan yang terjadi pada kendaraan

7
Pada saat penjelasan permasalahan, saya disarankan
memilih suku cadang yang sesuai dengan keinginan

8
Suku cadang yang diperdagangkan sesuai dengan hasil
produk bengkel resmi tersebut

9
Tidak terjadi kerusakan kendaraan yang disebabkan oleh
bengkel resmi

10
Saat kendaraan yang sudah diperbaiki, pihak bengkel
terlebih dahulu menguji kendaraan tersebut

11
Saya mendapatkan pengarahan sebelum atau sesudah
perbaikan

12
Biaya yang dikeluarkan sesuai dengan kerusakan yang
dialami

13
Jika terjadi kerusakan pada kendaraan saya yang
diakibatkan kelalaian bengkel resmi saya mendapatkan
ganti rugi

14
Pihak bengkel melakukan ganti rugi sesuai dengan
kerusakan kendaran tersebut

15
Saya sering melihat peralatan yang sudah digunakan
diletakan dengan rapi

16 Tersedia tempat parkir yang layak bagi saya

17
Saya mendapatkan fasilitas seperti tempat duduk, air
minum gratis, majalah atau koran, televisi serta toilet di
bengkel resmi

18
Mekanik menyelesaikan pekerjaannya tepat waktu sehingga
saya tidak menunggu terlalu lama

19 Saya merasa puas dengan pelayanan disini



LAMPIRAN TABULASI DATA

JAWABAN RESPONDEN PADA KUESIONER PENELITIAN

Respoden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19
1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1
2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1
6 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
7 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
9 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1

10 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
11 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
13 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1
15 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1
17 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1
18 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
19 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1
21 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1
23 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1



24 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
25 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
26 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
27 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1
28 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1
30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1
31 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
32 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
33 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1
34 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1
36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2
37 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
38 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
39 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1
40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1
41 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
42 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1
43 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
44 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1
45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1
46 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1
48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
49 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1
50 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1



51 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
52 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1
53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1
54 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1
55 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
56 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1
57 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
58 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1
59 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
60 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1
61 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1
62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1
63 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1
64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2
65 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1
66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1
67 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1
68 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1
69 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
70 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1
71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1
72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1
73 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1
74 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
75 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1
76 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2
77 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1



78 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1
79 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
80 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1
81 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
82 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1
83 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
84 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
85 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1
86 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
87 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1
88 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
89 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
90 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
91 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1
92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1
93 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1
94 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
95 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
96 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
97 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1
98 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
99 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1

100 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1
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