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ABSTRAK

Bambang Noviansyah

PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN JASA BENGKEL MOTOR
RESMI| DI KOTA PANGKALPINANG

Skripsi, Fakultas Hukum, 2016
Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Konsumen, dan Jasa Bengkel Motor.

Bengkel Otomotif adalah suatu tempat dimana dilakukan perbaikan atau perawatan
dalam bidang jasa yang bersifat teknis terhadap suatu produk, produk yang dimaksud
adalah kendaraan bermotor. Sekarang ini perkembangan pelaku usaha dalam
mendirikan jasa bengkel terus meningkat dikerenakan jasa bengkel diikuti dengan
perkembangan atau bertambahnya kendaraan bermotor. Hal ini khususnya bengkel
motor resmi yang memberikan suatu jasanya yang tidak balk atau tidak sesual
harapan konsumen sehingga pihak-pihak konsumen harus mendapatkan
perlindungan. Semakin banyaknya jasa bengkel motor resmi maka persaingan usaha
untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen semakin banyak,
dengan adanya persaingan usaha seperti ini membuat para penyedia jasa bengkel
motor resmi tertentu banyak yang berbuat curang ataupun berlaku sewenang-wenang
atas pelayanan jasanya. Sehingga banyak keluhan-keluhan konsumen atau masyarakat
terhadap pelayanan jasa bengkel. Adapun yang menjadi permasalahan di skripsi ini
adalah bentuk perlindungan bagi konsumen jasa bengkel motor resmi di tinjau dari
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang perlindungan konsumen di Kota
Pangkal pinang dan bagai mana pertanggungjawaban pelaku usaha jasa bengkel motor
resmi di Kota Pangkalpinang. Penelitian ini menggunakan penelitian empiris dengan
pendekatan yang dilakukan menggunakan pendekatan sosiologi hukum, pendekatan
ini lebih kemasyarakat dan sosiologi hukum mempunyai fungsi untuk menguji
apakah hukum dan peraturan perundang-undangan berfungsi bagi masyarakat. Teknik
pengumpulan data yaitu menggunakan wawancara, pengamatan, dan angket yang
berbentuk kuatitatif sedangkan analisis datanya dilakukan secara deskriptif kualitatif.
Hasil penelitian ini, perlindungan hukum terhadap konsumen sebagian besar sudah
terlindungi secara baik atau dalam persentase baik.
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ABSTRACT
Bambang Noviansyah

THE LEGAL PROTECTION FOR AUTHORIZED AUTO REPAIR SHOP
CONSUMER IN PANGKALPINANG CITY

Thesis. Faculty Of Law. 2016
Keywords : The Legal Protection, Consumer, And Authorized Auto Repair Shop.

Auto repair shop is a place where repairs or maintenance in the service of a
technical nature of a product.The Product is a Motor Vehicle. Nowadays, the
development of businesses in setting up the auto repair services continues to increase
due to be followed by the development or increase of the motor vehicle. This is
particularly there are a couple of Authorized auto repair shop who providing services
are not good or does not match consumer expectations so they must be protected
from that. Due to the increasing number of Authorized Auto Repair Shop , the
competition to provide the best service to consumers became plenty, with the
competition like this makes some of the Authorized Auto Repair Shop cheating or
undertake arbitrarily services, and in the result, there are so many complaints of
consumer towards the Auto Repair shop. Asfor the problemin this Essay is a form of
The Legal Protection For Authorized Auto Repair Shop Consumer in Terms of Law
Number 8 Year 1999 about Consumer Protection in Pangkal pinang City and how the
Auto Repair Shop in Pangkalpinang City Responsible for the Issue. This study uses
empirical research with the approach taken using a sociological approach of law.
This approach is more civic and The sociology of law has the function to test whether
the laws and regulations for the functioning for society. Data collection techniques
are using interviews , observation , and Quantified Questionnairewhile data analysis
was done by descriptively qualitative. The results of this study indicate the legal
protection for consumers already mostly well protected or in a good percentage.
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DAFTAR TABEL

Tentang konsumen sering mengunjungi bengkel resmi ini
karena pelayanan bagus.

Tentang saat tiba di bengkel, konsumen disambut dengan
pelayanan cepat tanggap.

Tentang konsumen menerima penjelasan yang jelas atas
permasal ahan dalam kendaraan.

Tentang konsumen mendapatkan pemasangan atau perbaikan
suku cadang pada kendaraan sesuai dengan permintaan
konsumen.

Tentang konsumen mendapatkan jasa service sesuai dengan
kerusakan yang dialami.

Tentang konsumen menerima informasi secara benar terhadap
permasalahan yang terjadi pada kendaraan.

Tentang pada saat penjelasan permasalahan, konsumen
disarankan memilih suku cadang yang sesua dengan
keinginan.

Tentang suku cadang yang diperdagangkan sesuai dengan

hasil produk bengkel resmi tersebut.
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Tabel 3.9 Tentang tidak terjadi kerusakan kendaraan yang disebabkan
oleh bengkel motor resmi.
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Tabel 3.20 Tentang hasil keseluruhan pertanyaan atau pernyataan yang

Menjawab “YA” atau “Tidak”.

XVi

77



	2 cover sampai daftar tabel.pdf (p.2-17)
	3 skripsi yang dprint hardkoper skripsi.pdf (p.18-121)
	daftar riwayat hidup ade foto.pdf (p.122-123)
	kuisoner penelitian lampiran.pdf (p.124-125)
	LAMPIRAN TABULASI DATA yang diisi.pdf (p.126-129)

