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MOTTO

“Janganlah membuatmu putus asa dalam mengulang-ulang doa,
ketika Allah menunda ijabah doa itu. Dialah yang menjamin ijabah

doa itu menurut pilihan-Nya padamu, bukan menurut pilihan
seleramu. Kelak pada waktu yang dikehendaki-Nya, bukan menurut

waktu yang engkau kehendaki”. (Ibnu Atha’ilah)

‘Sesungguhnya kesuksesan itu berjalan diatas kesusahan dan
pengorbanan’

(Meri Listiani, S.Sos)

Tanda akal seseorang itu adalah pekerjaannya, dan tanda ilmu
seseorang itu adalah perkataannya
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ABSTRAK

MERI LISTIANI. Perilaku Konsumtif Pengunjung Bangka Trade Center Kota
Pangkalpinang. (Dibimbing oleh Sujadmi dan Novendra Hidayat).

Perilaku konsumtif adalah perilaku mengkonsumsi barang-barang yang
sebenarnya kurang atau tidak diperlukan (khususnya yang berkaitan dengan
respon terhadap konsumsi barang-barang sekunder). Di era modernisasi saat ini
berkembangnya pusat perbelanjaan di setiap daerah juga sampai ke Kota
Pangkalpinang seperti Bangka Trade Center (BTC). Perilaku Konsumtif
masyarakat dapat dilihat ketika masyarakat berbelanja karena sebuah merek,
membeli barang dalam skala besar, berbelanja karena menghabiskan waktu
luang, dan sebagainya. Masyarakat dapat melakukan aktifitas berbelanja dengan
cara one stop shopping sehingga mempengaruhi perilaku pengunjung menjadi
berperilaku konsumtif. Kenyataan demikian menarik minat peneliti untuk
mengklasifikasi dan menjelaskan perilaku konsumtif yang muncul pada
pengunjung BTC.

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah teori Jean Baudrilard
mengenai perilaku konsumtif. Perilaku konsumtif ditandai dengan perubahan
nilai berbelanja dalam perspektif masyarakat di era global. Perilaku konsumtif
Baudrilard ini lebih melihat masyarakat yang berbelanja dipengaruhi oleh tanda
atau simbol sebuah barang sehingga dapat mempengaruhi cara hidup individu
ditengah masyarakat. Adapun jenis dan pendekatan dalam penelitian ini adalah
penelitian kualitatif dekskriptif dengan menggunakan teknik pengumpulan data
berupa wawancara mendalam, observasi terlibat, dan dokumentasi. Teknik
pemilihan informan dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling
dan informan yang diwawancarai sebanyak 18 orang.

Berdasarkan penelitian dilapangan ditemukan beberapa aktifitas yang
dilakukan oleh pengunjung BTC Kota Pangkalpinang dimana aktifitas yang
mereka lakukan yaitu berbelanja, hangout, dan sosialisasi. Dari beberapa
aktifitas tersebut menunjukkan adanya perilaku konsumtif pengunjung BTC. Hal
iniditunjukkan dengan intensitas pergi ke BTC, tingkat sosial ekonomi, jenis
produk yang dibeli, dan jumlah produk yang dibeli. Dari aktifitas yang dilakukan
dan indikator perilaku konsumtif yang ditunjukkan oleh pengunjung BTC dapat
diketahui bahwa pengunjung BTC berbelanja bukan dikarenakan kebutuhan
melainkan karena untuk menjaga status simbolnya atau sebuah prestise dan
berorientasi pada gaya hidup atau lifestyle. Adanya manipulasi tanda dari sebuah
barang dapat mempengaruhi gaya hidup masyarakat termasuk dalam perilaku
konsumtif.

Kata kunci: Perilaku konsumtif, pengunjung BTC
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ABSTRACT

MERI Listiani. The Consumptif Behavior of the visitor’s in Bangka Trade Center
Pangkalpinang City. (Supervised by Sujadmi and Novendra Hidayat).

Consumtive behavior is the behavior of consuming goods in which less or not
necessary needed (especially it related to the response of secondary tier goods).
In the current era of modernization, development of modern shopping centers
already penetrate in Pangkalpinang, Bangka Trade Center (BTC). The society
consumetive behavior can be seen when people go shopping just becouse a well-
known brands, buying things in a large scale, go shopping in a leasure time, and
so on. Communities can do shopping activity by “one stop shopping” that affect
the behavior of visitors into consumetive behavior. These facts be the background
for the researcher to clarify and explain about the consumetive behavior that
appears on the visitors of BTC.

The theory used in this research is the theory of consumetive behavior by Jean
Baudrilard. Consumetive behavior is marked by changes in the value of shopping
in society’s perspective in era of globalitation. This Baudrilard consumetive
behavior sees the people who go shopping are influenced by a sign or symbol of
an item so it can affect the people’s life style. The type and the approach in this
study is a qualitative research descriptive using the techniques of data collection
in the form of in-depth interviews, participant observation, and documentation.
Technics election informants in this study using purposive sampling technique.
There were 18 visitors interviewed in this study.

Based on field research, observed some of the activities by BTC’s visitors
Pangkalpinang. Those activities were shopping, hanging out and socializing.
From some of these activities indicate the consumetive behavior of visitors. This is
shown by the intensity goes to the BTC, social economic level, type of product
purchased, and the number of products purchased. From the activities conducted
and the indicators of consumetive behavior shown by visitors of BTC can be seen
that the visitors of BTC go shopping do not due to their need, but because to of
sign manipulation of an item can effect the lifestyle of the people included in the
consumetive behavior.

Keywords: Consumptive behavior, BTC’s visitors
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