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ABSTRACT

Hermila Harzalia. 302.12.11.041. The Effect of Marketing Strategy and
Experiential Marketing on The Customers’ Loyalty at Terash Mini Cafe
Sungailiat, Bangka Regency.

Customers’ loyalty has an important role and become an asset which is
valuable for businessman especially of cafe entrepreneur. Therefore, loyalty
becomes the main reason for a company to atttract and retain customers. It
condition also happens on Terash Mini Cafe Sungailiat which always maintains
their existence in the middle of cafe business competition.

The aim of this research is to determine how the effect of marketing
strategy and experiential marketing on the customers’ loyalty at Terash Mini Cafe
Sungailiat. The population of this study is the customers of Terash Mini Cafe
which are 407 respondents. This is descriptive quatitative research with total
sample of 202 respondents which is obtained using Slovin formula, while the
sampling technique uses accidental sampling. The test of instrument uses validity
test and reliability test. The data analyzing method uses multiple linear regression
with t test, F test and determination analysis.

The result of this research indicates that partially variable of marketing
strategy and experiential marketing has positive and significant effect on the
customers’ loyalty at Terash Mini Cafe Sungailiat with the value of variable of
marketing strategy (X1) tyaie IS 12.320 > tipe 1.972 and variable of experiential
marketing tyae 1S 5.940 > tipe 1.972. Simultaneously variable of marketing
strategy and experiential marketing also has positive and significant effect on
customers’ loyalty at Terash Mini Cafe Sungailiat with the test result is F\ae
193.593 > Fiapie 3.04 with the significance level is 0.000 < 0.05. The result of the
test also get the value of Adjusted R Square in the amount of 0.657 or 65.7%
which means the variation of variable of customers’ loyalty can be explained by
variable of marketing strategy and experiential marketing while the remaining is
explained by other variable out of the reserach.

Keywords: Marketing Strategy, Experiential Marketing and Costumers’ Loyalty
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ABSTRAK

Hermila Harzalia. 302.12.11.041. Pengaruh Strategi Pemasaran dan
Experiential Marketing terhadap Loyalitas Pelanggan pada Terash Mini Cafe
Sungailiat Kabupaten Bangka.

Loyalitas pelanggan memiliki peran penitng dan menjadi asset yang
berharga bagi para pelaku bisnis terutama bagi para pengusaha cafe. Oleh karena
itu loyalitas menjadi alasan utama bagi sebuah perusahaan untuk menarik dan
mempertahankan pelanggan. Hal inilah yang terjadi pada Terash Mini Cafe
Sungailiat yang terus mempertahankan eksistensinya ditengah persaingan bisnis
cafe di Sungailiat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
Strategi Pemasaran, Experiential Marketing terhadap Loyalitas Pelanggan pada
Terash Mini Cafe Sungailiat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh unsur
strategi pemasaran dan expperiential marketing terhadap loyalitas pelanggan pada
Terash Mini Cafe Sungailiat. Populasi penelitian ini adalah para pelanggan Terash
Mini Cafe yang berjumlah 407 responden. Penelitian ini merupakan penelitian
deskriptif-kuantitatif dengan jumlah sampel 202 responden yang ada dan dengan
menggunakan rumus Slovin, sedangkan teknik pengambilan sampel menggunakan
accidental sampling. Pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan uji
reliabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan analisis regresi linier
berganda dengan uji t, uji F dan analisis determinasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel Strategi Pemasaran dan
Experiential Marketing secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan pada Terash Mini Cafe Sungailiat dengan nilai thiwng Variabel
strategi pemasaran (X1) sebesar 12.320 > typg Yang bernilai 1.972, dan
experiential marketing sebesar 5.940 > ti,e Yang bernilai 1.972. Variabel Strategi
Pemasaran dan Experiential Marketing secara simultan juga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada Terash Mini Cafe Sungailiat
dengan hasil uji Fniwng Sebesar 193.593 > Fipe Sebesar 3.04 dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,000 < 0.05. Hasil pengujian juga mendapatkan nilai
Adjusted R Square sebesar 0,657 atau 65,7% yakni berarti variasi variabel
loyalitas pelanggan dapat dijelaskan oleh variabel strategi pemasaran dan
experiential marketing sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel yang ada diluar
penelitian.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Experiential Marketing dan Loyalitas
Pelanggan
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