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ABSTRACT 

Efita Yuliana. 302 12 11 026.  

Double Conflict Roles, Emotional Exhaustion and Emotional Intelligence to 

Female Lecturers’ Achievement in University of Bangka Belitung 

Economics Faculty 

This research aims at explorint the study about the effect of double conflict 

roles, emotional exhaustion, and emotional intelligence to female lecturers’ achievement 

in the University of Bangka Belitung. 

This is a descriptive-quantitative research with 30 respondents as a sample. The 

sample was taken by using census technique. In the research, free variable consisted of 

double conflict roles, emotional exhaustion, and emotional intelligence, while bound 

variable was female lecturers’ achievement. The instrument test used validity and 

reability test the data was analyzed using double linier regression analysis method with t 

and f test.  

The result showed that independent variable, double conflict roles (X1) is tvalue            

(-1,548) < Ttable (2.055), emotional exhaustion variable (X2) Tvalu e (1,065) < Ttable (2,055), 

emotional intelligence variable (X3) tvalue (6,746) > Ttable (2,055). So double conflict roles 

(X1) does not have effect partially to female lecturers’ achievement (Y), emotional 

exhaustion variable (X2) ) does not have effect partially to female lecturers’ achievement 

(Y), emotional exhaustion variable (X3) effect to female lecturers achievement partially 

(Y). F test result showed that Fvalue (17,595) > Ftable (2,99), while significance is 0,000 < 

alpha in significance level is     0,05, so H0 was rejected and H5 was accepted which 

means independent variable all of sudden or simultaneously effect dependent variable 

significanctly. 

 

Keyworsd: double confllict roles, emotional exhaustion, emotional intelligence, 

female lecturers’ achievement  
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ABSTRAK 

 

 

Efita Yuliana. 302 12 11 026. Pengaruh Konflik Peran Ganda, Kelelahan 
Emosional  dan Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Dosen Perempuan 
Universitas Bangka Belitung. 

 Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan fenomena yang ada 
menunjukkan bahwa dosen perempuan yang menikah memiliki peluang yang 
tinggi untuk mengalami konflik peran dibandingkan dengan dosen perempuan 
yang belum menikah. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 
mendapatkan kajian tentang pengaruh konflik peran ganda, kelelahan emosional 
dan kecerdasan emosional terhadap kinerja dosen perempuan Universitas Bangka 
Belitung. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan 
jumlah sampel sebanyak 30 responden, sedangkan teknik pengambilan sampel 
menggunakan teknik sensus. Pada penelitian ini variabel bebas terdiri dari konflik 
peran ganda, kelelahan emosional dan kecerdasan emosional, sedangkan variabel 
terikatnya adalah kinerja dosen perempuan. Pengujian instrumen menggunakan uji 
validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan 
analisis regresi linier berganda dengan uji t dan uji F. 

Hasil penelitian variabel independen Konflik Peran Ganda (X1) 
diperoleh thitung     (-1,548)  <  Ttabel (2,055), variabel Kelelahan Emosional (X2) 
thitung(1,605) < Ttabe l (2,055), variabel Kecerdasan Emosional (X3) thitung (6,746) > 
Ttabel (2,055). Maka variabel Konflik Peran Ganda (X1) tidak berpengaruh secara 
parsial terhadap variabel Kinerja Dosen Perempuan (Y), variabel Kelelahan 
Emosional (X2) tidak berpengaruh secara parsial terhadap variabel Kinerja Dosen 
Perempuan (Y), variabel Kecerdasan Emosional (X3) berpengaruh secara parsial 
terhadap variabel Kinerja Dosen Perempuan (Y). Hasil uji F menunjukkan bahwa 
Fhitung  (17,595)  >  Ftabel (2,99), sedangkan signifikansi adalah 0,000 < alpha pada 
taraf signifikansi 0,05, maka H0 ditolak dan Ha diterima yang berarti variabel 
independen secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen  
secara signifikan. 

 

 

Kata kunci : konflik peran ganda, kelelahan emosional, kecerdasan emosional, 
kinerja dosen perempuan 
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