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ABSTRACT

Yohanes Dwi Purnama. 302.13.11.118. The Influence of Advertising
Creativity and Quality Assurance on the Purchase Decision of Motor Products
Honda Vario Techno at PT.Asia Surya Perkasa Pangkalpinang

The background of this research is based on the existing phenomenon which
indicates that advertising creativity and quality assurance can influence purchases
decision. The purpose of this research is to get description, to determine and to get
review on the the influence of advertising creativity and quality assurance on the
purchase decision of motor products Honda Vario Techno at PT.Asia Surya Perkasa
Pangkalpinang.

The research used descriptive quantitative approach in which the sample used
in this research is consumer at PT.Asia Surya Perkasa Pangkalpinang with a total of
161 consumers collecting by using accidental sampling technique. The independent
variable of this research consisted of advertising creativity (X1) and quality assurance
(X2) while the dependent variabel is purchase decision (Y). The data analyzing
method used descriptive statistical analysis with validity test, reliability test, classical
assumption test, multiple linear regresions, T test, F test and coefficient of
determination (R?).

The result indicates that Independent variabel is obtained Xi tvaie (5.970) >
tranle (1.975), variabel X; is obtained tvaie (6.530) > tianie (1.975). This variabel X; and
X> partially have influence on variable Y. The result of F test indicates that Fuaiue
(81.310) > Fanie (3.05), while significance is 0.000 < alpha on the significance of 5%
or 0.05, then ho is denied and Ha is accepted which means simultaneously independent
variable influence dependent variable significantly. The analysis of coefficient of
determination (R?) indicates tha independent variable influence dependent variable in
the amount of 50.1% and the remaining is 59.9% is influenced by other variable out
of research.

Keywords: Advertising Creativity, Quality Assurance and Purchasse Decision
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ABSTRACK

Yohanes Dwi Purnama. 302 13 11 118. Pengaruh Advertising Creativity dan
Quality Assurance terhadap keputusan pembelian produk motor Honda Vario
Techno pada PT.Asia Surya Perkasa Pangkalpinang.

Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan fenomena yang ada menunjukan
bahwa advertising creativity dan quality assurance dapat mempengaruhi keputusan
pembelian. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan gambaran,
mengetahui dan mendapatkan kajian tentang Pengaruh advertising creativity dan
quality assurance terhadap keputusan pembelian produk motor Honda Vario Techno
pada PT.Asia Surya Perkasa Pangkalpinang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian deskripitif kuantitatif
dimana sampel yang digunakan adalah konsumen PT.Asia Surya Perkasa,
Pangkalpinang yang berjumlah 161 konsumen dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan accidental sampling. Variabel bebas dalam penelitian ini terdiri dari
Advertising Creativity (X1), Quality Assurance (X2) Sedangkan variabel terikat adalah
Keputusan Pembelian (Y). Metode analisis data menggunakan analisis statistik
deskriptif. Uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi Klasik, uji regresi linear berganda, uji
T, uji F, dan koefisien determinasi (R?).

Hasil menunjukan bahwa variabel independen X diperoleh thiwng (5,970) >
travel (1,975), variabel Xz diperoleh thitung (6,530) > tianel (1,975). Maka variabel X; dan
X2 berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y. Hasil Uji F menunjukan bahwa
Fhitung (81,310) > Franel (3,05), sedangkan siginifikasi adalah 0,000 < alpha pada tarif
signifikasi 5% atau 0,05, maka Ho ditolak dan Ha. diterima yang bearti variabel
independen secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel deoenden
secara signifikan. Analisis koefisien determinasi (R?) menunjukan bahwa variabel
independen mempengaruhi variabel dependen sebear 50,1% dan memiliki sisa sebesar
49,9% dipengaruhi variabel diluar penelitian

Kata kunci : Advertising Creativity, Quality Assurance dan Keputusan pembelian

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang tiada hentinya memberikan
rahmat, anugerah, berkat, serta hidayah-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat
menyelesaikan penelitian yang berjudul “Pengaruh Advertising Creativity dan Quality
Assurance terhadap Keputusan pembelian produk motor Honda Vario Techno pada
PT.Asia Surya Perkasa Pangkalpinang” untuk memperoleh gelar sarjana di
Universitas Bangka Belitung.

Dalam penyelesaian penelitian ini, tidak bisa terlepas dari bantuan-bantuan
dari orang-orang di sekitar penulis yang terus memberikan dukungan dan dorongan
kepada penulis. Maka dari itu penulis ingin mengucapkan terima kasih yang setulus-
tulusnya kepada :

1. Tuban Yang Maha Esa karena atas limpahan rahmat dan karunia-Nya skripsi
ini dapat terselesaikan.

2. Bapak Dr. Ir.Muh Yusuf, M.Si, selaku Rektor Universitas Bangka Belitung.

3. lbu Dr. Reniati, S.E.,M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Bangka Belitung.

4. Bapak Khairiyansyah,S.E.,M.M, wakil Dekan bidang akademik dan
kemahasiswaan sekaligus sebagai dosen pembimbing pendamping yang telah
berkenan membimbing penulis dengan sabar dan telah bekenan menyediakan
waktu untuk membimbing dan mengarahkan penyusunan skripsi ini.

5. Bapak M.Tanggung,S.E.,M.Si, selaku Ketua Jurusan Manajemen Universitas

Bangka Belitung.



6.

10.

11.

Bapak H.Sumar, S.E.,M.M, selaku dosen pembimbing utama yang terus
membantu penulis dalam menyelesaikan penelitianya dan telah berkenan
menyediakan waktu untuk membimbing serta mengarahkan penyusunan
skripsi ini.

Seluruh Dosen dan staf Akademik pada Fakultas Ekonomi Universitas Bangka
Belitung, khususnya pada jurusan manajemen yang telah membuka pikiran
dan wawasan keilmuan

Staf BAAK, staf perpusatakaan, mahasiswa manajemen dan semua teman
yang telah membantu sehingga skripsi ini terselesaikan dengan baik.

Pihak dari PT. Asia Surya Perkasa Pangkalpinang.

Keluarga tercinta terutama ayah, ibu, kakak yang telah memberikan semangat
motivasi dan doanya sehingga skripsi ini terselesaikan dengan baik.

Serta semua pihak yang telah membantu secara langsung maupun tidak
langsung yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah berjasa
dalam penyusunan skripsi ini.

Semoga Penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua pihak serta dapat

menambah pengetahuan kita. Semoga Universitas Bangka Belitung ini dapat tumbuh
dan berkembang sesuai dengan perkembangan dan kemajuan sehingga dapat
memberikan kebanggan tersendiri bagi Provinsi Bangka Belitung, terutama pada

generasi-generasi yang akan datang. Demikian kata pengantar ini dibuat oleh penulis.

Balunijuk, 5 Juni 2017
Penulis

Yohanes Dwi Purnama



DAFTAR 1Sl

HALAMAN JUDUL ...t i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ... ii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ..., ii
HALAMAN PERNYATAAN e \Y;
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... %
ABSTRACT ettt sb e nb e b e e vii
ABSTRACK e viii
KATA PENGANTAR .o iX
DAFTAR ISL. .ottt Xi
DAFTAR TABEL ... XVii
DAFTAR GAMBAR..... ..ot XX
DAFTAR LAMPIRAN ..o XXi
BAB 1 PENDAHULUAN. ...t 1
1.1, Latar Belakang ......ccccccoiiiiiicic e 1
1.2, Rumusan Masalah ..........ccccoeiiiiininniice e 10
1.3, Batasan Masalah...........cccoeiiiiiniiiii e 11
1.4, Tujuan Penelitian .........cccooviveiieiieie e 11
1.5,  Manfaat Penelitian .........cccooeoiiiiiniiiiie e 12
1.6.  Sistematika Penelitian ...........cccoviiiiiniiiiiiicce 13
BAB I1 LANDASAN TEORI ... 15
2.1, Tinjauan PUStaka .........ccccovveiieiiiie e 15

Xi



2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

Pengertian Manajemen Pemasaran .............cccco.....
2.1.1.1. Pengertian Pemasaran ............ccccevevvvrvenenn
2.1.1.2. Konsep Pemasaran..........ccccevveveeiivneninnnnns
Advertising Creativity ..........cccceeeeveveeieeie e
2.1.2.1. Pengertian Periklanan ...............cccocevvennne.
2.1.2.2. Tujuan Periklanan ............cccoceovevinenninenn.
2.1.2.3. Strategi Periklanan.............cccccoevevveveinennn.
2.1.2.4. Fungsi-Fungsi Periklanan...............cccco.....
2.1.2.5. Definisi Advertising Creativity ..................
2.1.2.6. Konsep Kreativitas dalam Periklanan.........

2.1.2.7. Pengembangan Strategi Periklanan

2.1.2.8. Daya Tarik Periklanan ..............c.cccccovennenne.
2.1.2.9. Gaya-Gaya Eksekusi Kreatif ......................
Quality ASSUIANCE.......ccvvvevieeiiecie et
2.1.3.1. Pengertian Quality Assurance.....................
2.1.3.2. Tujuan Quality Assurance ..........c.cccceevuvenne.
2.1.3.3. Elemen-Elemen Quality Assurance............
Keputusan Pembelian ...........ccccceevieeviiiiic i,
2.1.4.1. Pengertian Keputusan Pembelian ...............
2.1.4.2. Proses dalam pengeambilan Keputusan
pembelian.........ccccov i s
2.1.4.3. Peranan Dalam Proses Pengambilan

Keputusan ........cccccvvveriiiiiiiee e

Xii



BAB Il1

2.1.4.4. Faktor-faktor yang mempengaruhi

Keputusan pembelian...........cccoovnviiiiennn
2.2. Penelitian Terdahulu...........ccoooveiiiinniie
2.3. Kerangka BerpiKir ........c.ccooviiiiiiiininencneseseseseee

2.3.1 Gambaran Advertising Creativity dan Quality
Assurance dan keputusan Pembelian.............cc.ccoevenee

2.3.2. Hubungan Advertising Creativity terhadap
Keputusan Pembelian ............ccooviiiiieiniciiiineees
2.3.3. Hubungan Quality Assurance dan terhadap

Keputusan Pembelian ............ccooviiiiieieicniniseees

2.3.4. Hubungan Advertising Creativity dan Quality
Assurance terhadap Keputusan Pembelian...................
S o 11010 ] (=Y PP
METODE PENELITIAN ..o
3.1, Jenis Penelitian ........coooviiiiiiiiiiice e
3.2. Tempat dan Waktu Penelitian ...........c.cccoeeviiiiniiiciiecnnnn,
3.3. Variabel Penelitian ...
3.4. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ..................
3.4.1. Definisi Operasional ...........cccccceveiiie i
3.4.2. Pengukuran Variabel ..........c.cccccooviviiiiiciiciic e
3.5. Populasi dan Sampel.........c.cccoeiviiiiiiiiiei
3.5. L POPUIAST ..o
3.5.2. SAMPEI .o

3.6. Jenis dan SUMbDEr Data .........coovvvveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee



3.7. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoeviveveiieieese e, 56

3.8. Teknik Analisis data ............coovrvriiieiieieiesc e, 57
3.8.1. Analisis Statistik Deskriptif...........ccccocviveviiieiiienns 57
3.8.2. Uji Validitas.......c.ccoevviieieeie e 58
3.8.3. Uji Reliabilitas..........cccccevveviiiiiiee e 59
3.8.4. Uji Asumsi KIaSiK ........cccccveveeiieiieiici e 60

3.8.4.1. Uji Multikolonieritas...........cccccvvvevveieieennnnn 60

3.8.4.2. Uji AutoKorelasi.........ccccovvieevveieeieiiesieenne. 61

3.8.4.3. Uji Heteroskedastisitas..............cccccuveverurnnn. 62

3.8.4.4. Uji Normalitas.........ccceovveieireveiieiiecie e 62

3.8.5. Uji Regresi Berganda.............ccceeeveveieeveeiieiieieenns 63

3.8.6. Uji Signifikansi Parsial (Uji t).......cccccocevveviiiieiienns 64

3.8.7. Uji Signifikansi Serentak (Uji F).......ccooevveiviienen, 65

3.8.8. Koefisien Determinasi (R?) ........cccocveeveeveerreseerenennn, 66

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMABAHASAN .......cccceeiinnn. 67
4.1. Gambaran umum Objek Penelitian ............cccceevvevieiiieennnns 67

4.1.1. Profil Singkat Maindealer Honda PT.Asia Surya

PErkasa .......c.coovviiiiiiiiiisisee e 67
4.1.2. Visi dan Misi PT.Asia Surya Perkasa....................... 68
A.1.2.1. VST ettt 68
4.1.2.2. MIST oo 68
4.1.2.3. Value TUN&S ..o, 69
4.1.3. Profil Produk Penelitian .........cccccoovviiiiiiiiiiiien, 69
4.1.4. Struktur Organisasi PT.Asia Surya Perkasa ............. 70

Xiv



4.2.

4.3.

4.4.

Hasil Deskriptif Penelitian .........c.ccccoocovieviiiciieiece e, 74

4.2.1. Hasil Deskriptif Karakteristik Responden ................ 74
4.2.2. Hasil Deskriptif Variabel ..., 77
4.2.2.1. Variabel Advertising Creativity .................. 77
4.2.2.2. Variabel Quality Assurance............c.ccoceenen. 84
4.2.2.3. Variabel Keputusan Pembelian ................... 89
Hasil AnalisisS Data .........ccccceveririiiiiceccsc e, 98
4.3.1. Uji Validitas .......cccovvverireiieeieneieseeneseese e, 98
4.3.2. Uji Reliabilitas ........cccovveivreiiiieierceesee e 99
4.3.3. Uji Asumsi KIaSiK ........cccooviiriiiiniinininiisieeees 100
4.3.3.1. Uji Normalitas .........cccovvvrineiinenineseenen, 100
4.3.3.2. Uji Multikolinearitas ...........cc.ccoovvvviiniennenn. 102
4.3.3.3. Uji HeterokedastiSitas ..........ccccceevrivererennnn 102
4.3.3.4. Uji AutoKOorelasi .........ccccvovvveeveneninennennnn, 104
4.3.4. Analisis Regresi Berganda ...........c.ccoccvvvveiveneiiinnnnn, 105
4.35. HaSH UJI T oo 106
4.3.6. HaSil UJI F oo 108
4.3.7. Hasil Uji Koefsien Determinasi (R?) ........c.ccceeueee. 108
Pembanasan ... 109

4.4.1. Gambaran Deskriptif Advertising Creativity,
Quality Assurance dan keputusan pembelian ........... 109
4.4.2. Pengaruh Advertising Creativity terhadap keputusan

Pembelian ..., 110

XV



BAB V

4.4.3. Pengaruh Quality Assurance terhadap Keputusan
Pembelian .......cccooveiiie e 112

4.4.4. Pengaruh Advertising Creativity dan Quality

Assurance Terhadap Keputusan Pembelian .............. 114
PENUTUP oo 116
5.1 KeSIMPUIAN ..o 116
5.2, SAMAN oo 117
5.3. Keterbatasan Penelitian ...........cccccoveviveiviinnieece e 118

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

XVi



Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 1.3

Tabel 11.1

Tabel 111.1

Tabel 111.2

Tabel 111.3

Tabel 111.4

Tabel 111.5

Tabel IV.1

Tabel IV.2

Tabel IV.3

Tabel IV .4

Tabel 1V.5

Tabel IV.6

Tabel IV.7

Tabel IV.8

DAFTAR TABEL

Persentase penjualan motor Honda Vario Techno di

PT.Asia Surya Perkasa Pangkalpinang ...........ccccccovevvevennnnne
Target Penjualan Motor Honda Vario Techno PT.Asia Surya
Perkasa Pangkalpinang ...
Hasil Prasurvey Terhadap 20 konsumen Maindealer Honda
PT. Asia Surya Perkasa Pangkalpinang ..o
Penelitian Terdahulu ............cccooveiieiie e
Definisi Operasional Variabel Penelitian..............cccocveevrvennnne
Skala Pengukuran Variabel ..o,
Data jumlah penjualan motor Honda Vario Techno di
Maindealer =~ Honda PT.Asia Surya Perkasa Pangkalpinang
pada Bulan Januari-September 2016..........ccccceoevininineniennnn,
Kategori SKala ...
Durbin Watson Tabel .......ccccevveieiienese e
Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin ................
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........c.ccocevvennene
Karakteristik Responden berdasarkan Pekerjaan ...................
Hasil penelitian indikator mudah diingat ...........cc.ccocovvinene.
Hasil penelitian indikator Tidak Meniru ..........ccccccoeevevvivennnne
Hasil penelitian indikator Menarik Perhatian ..............cccccoe....
Hasil penelitian indikator minat para konsumen.....................

Hasil penelitian indikator kenyamanan ............ccccccoeeveieivennnne

XVii



Tabel IV.9

Tabel 1V.10

Tabel IVV.11

Tabel IVV.12

Tabel 1VV.13

Tabel IV.14

Tabel 1VV.15

Tabel 1VV.16

Tabel I\VV.17

Tabel 1VV.18

Tabel 1VV.19

Tabel 1VV.20

Tabel IVV.21

Tabel 1VV.22

Tabel 1V.23

Tabel 1VV.24

Tabel 1V.25

Tabel 1V.26

Tabel 1V.27

Tabel 1V.28

Tabel 1V.29

Tabel 1VV.30

Tabel 1V.31

Tabel 1V.32

Hasil Penelitian Indikator Kemudahan ............ccccccooeiiinenen. 81
Hasil Penelitian Indikator Menghibur ..., 82
Hasil Penelitian Indikator Mempengaruhi ...........cccccoeeviienen, 82
Rata-rata responden terhadap Advertising Creativity .............. 83
Hasil Indikator Kebutuhan Pelanggan ...........cccccooeiveiviienen, 84
Hasil INdikator Garansi ............coeveiieieiinineeeseseseea 85
Hasil Indikator Prosedure pelayanan sesuai keinginan ........... 85
Hasil Indikator Standarisasi yang dipercaya .............cccceveue. 86
Hasil Indikator Kecepatan Pelayanan ...........c.ccccccevveiiiienen, 87
Hasil Indikator Proses AAminiStrasi..........ccoccoveveiieneniennnen, 88
Rata-rata Penilian Responden terhadap Quality Assurance .... 88
Hasil Indikator Pengumpulan Informasi ..........ccccccceeviieiinennne 89
Hasil Indikator Proses Pembelian ............ccccooviiiinincinnne, 90
Hasil Indikator Informasi yang diterima ..............cccoeveveiienee. 91
Hasil Indikator Pengetahuan Pribadi ..........ccccoeevviiiiiiieeninnn, 91
Hasil Indikator Memenuhi Kebutuhan .............cccoooiiiin 92
Hasil Indikator Manfaat Produk ............cccccoooniniiiiiicnn, 93
Hasil Indikator Promosi ..........cccovvviieieieii e 94
Hasil Indikator kepuasan menggunakan produk ...................... 94
Hasil Indikator Sesuai Keinginan ............cccceeviveiiieiiiesieeninens 95
Hasil Indikator Pembelian Ulang ..........ccccoveviiiiiiiccec, 96
Rata-rata penilaian responden Keputusan pembelian ............. 97
Hasil Uji Validitas ........ccooeviiiiiieeee e 98
Hasil Uji Reliabilitas ........cccooviiiiiiiieiie e 99



Tabel 1VV.33

Tabel 1V.34

Tabel 1VV.35

Tabel 1VV.36

Tabel IVV.37

Tabel 1VV.38

Tabel 1VV.39

Tabel 1VV.40

Hasil Uji Kolmogorov dan Shapiro Wilk .............cccccceeveienne. 101

Hasil Uji Multikolinearitas............cc.covvvveieieieninneseeen 102
HaSil UJi GIEJSEI ..o 104
Hasil Uji AUtOKOIEIaST ........ccveiieiireieiiecece e 104
Hasil Analisis Regresi Berganda............cccccceevvevviieieececiennn, 105
Hasil Analisis Ui t.....c.coeiieiieiiececeseee e 107
Hasil Analisis Uji F......ooviiiiieiicc e 108
Hasil Analaisis Koefsien Determinasi (R?) ........cccoevvevevevennee, 109

Xix



Gambar 11.1

Gambar 1V.1

Gambar 1V.2

Gambar 1V.3

Gambar IV .4

Gambar IV.5

Gambar 1V.6

Gambar V.7

Gambar 1V.8

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Pemikiran Penelitian............coccoovvvviiiiniicncncnen, 44
Produk Motor Honda Vario Techno ..........ccccceeiiiiiniiinienne, 69
Struktur Organisasi PT.Asia Surya Perkasa............cc.ccocvvennnne. 71
Hasil Karakteristik Responden Jenis Kelamin...........c.cc.cco.e.... 74
Hasil Karakteristik Responden Usia ..........ccccoovevenincncneninnne. 75
Hasil Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan .......... 76
Hasil Uji NOrmalitas.........ccooeiieiviiieiiene e see e 100
Hasil Uji NOrmalitas.........cccooeiveiveiieiieie e 101
Hasil Uji HeterokedastiSitas ...........ccoovererieeiesiesieeresiesnenens 103

XX



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian Lampiran

2 Tabulasi Jawaban Responden Lampiran

3 Hasil Karakteristik Responden Lampiran

4 Hasil Uji Validitas

Lampiran 5 Hasil Uji Reliabilitas

Lampiran 6 Hasil Uji Asumsi Klasik

Lampiran 7 Hasil Uji Regresi Berganda, Uji T, Uji F, dan R?
Lampiran 8 Surat Keterangan Riset

Lampiran 9 Surat UPT Bahasa

Lampiran 10 Daftar Riwayat Hidup
Lampiran 11 Kartu Bimbingan Skripsi

Lampiran 12 Dokumentasi Foto

XXi



