KUESIONER PENELITIAN

Kepada

Yth. Saudari

Mahasiswi Jurusan Manajemen FE UBB
Dengan Hormat,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Dina Pratiwi

NIM :302 12 11 023

Prodi : Manajemen

Adalah mahasiswi Fakultas Ekonomi, Universitas Bangka Belitung yang sedang
menyusun sebuah skripsi sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
dengan judul “Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk dan Inovasi Produk terhadap
Keputusan Pembelian Produk Shampoo Pantene”. Oleh karena itu, mohon bantuan saudari
untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan kuesioner berikut ini.

Kuesioner ini hanya untuk kepentingan penelitian semata, dan tidak untuk
dipublikasikan.

Demikianlah, saya ucapkan terima kasih atas kesediaan saudari yang telah bersedia
meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Balunijuk, Desember 2015

Peneliti,

Dina Pratiwi

Profil Responden



Berilah tanda check list (\ ) untuk setiap jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan
diri anda

1. Nama e e e e

2. Usia : |:| 17-20 Tahun |:| 25 — 29 Tahun
[ ] 21-24Tahun [ ]>29

3. Lama Menggunakan Produk Pantene :

|:| Kurang dari 1 Minggu |:| Kurang Dari 1 Bulan

[ ] Lebih dari 1 Bulan [ ] Lebih dari 1 Tahun

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon saudari membaca setiap butir pertanyaan dengan
cermat.

2. Saudari tinggal beri tanda check list( ') pada kolom yang sesuai dengan pilihan.

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif jawaban.

4. Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban,beri tanda (X) pada kolom yang
salah kemudian beri tanda check list( V' ) pada kolom yang sesuai.

5. Semua pertanyaan yang ada, mohon di jawab tanpa ada satupun yang terlewat.

B. Keterangan Jawaban
1. STS :Sangat Tidak Setuju

2. TS - Tidak Setuju



3. RR : Ragu-Ragu
4. S : Setuju

5. SS : Sangat Setuju

Kuesioner Brand Image (X1)

Isi dan beri centang pada pilihan jawaban

No Pertanyaan Pilihan jawaban

STS | TS |RR | S

1 Bagi saya Produk Pantene yang
dipasarkan memiliki kualitas yang baik

2 Saya merasa setelah menggunakan produk
pantene memberikan rasa nyaman

3 Dengan menggunakan produk pantene
dapat menambah rasa percaya diri yang
saya miliki

4 Produk Pantene diproduksi oleh
perusahan yang sangat dapat dipercaya
karena memiliki kredibilitas tinggi

5 Produk Pantene diproduksi dengan
teknologi yang canggih

6 Saya merasa inovasi yang dilakukan
produk pantene sangat baik

7 Saya mengenal merek Pantene melalui
iklan yang selalu ditampilkan dimedia
sosial

8 Saya mengenal produk pantene sebagai
shampoo terbaik dalam membersihkan
rambut

9 Harga shampoo pantene yang saya
ketahui selalu setabil tidak berubah-ubah

10 | Produk Pantene memiliki banyak pilihan
jenis yang dapat saya pilih sesuai dengan
kebutuhan

Kuesioner Kualitas Produk (X2)

Isi dan beri centang pada pilihan jawaban



No Pertanyaan Pilihan jawaban
STS |[TS |RR |S SS
1 Saya merasa produk pantene merespon
dengan cepat perkembangan permasalahan
dalam perawatan rambut
2 Bagi saya produk pantene memiliki
kelengkapan dalam setiap solusi masalah
rambut
3 Produk pantene tidak mudah rusak dalam
hal apapun
4 Seluruh produk pantene tidak pernah
mengalami kegagalan dalam berinovasi
5 Saya merasa produk pantene sudah
diproduksi sesuai dengan standart ketentuan
6 Kegiatan operasi pantene sudah sesuai
standar
7 Saya merasa produk pantene dapat bertahan
sangat lama
8 Saya merasa desain produk pantene sangat
menarik untuk dilihat
Kuesioner Inovasi Produk (X3)
Isi dan beri centang pada pilihan jawaban
No Pertanyaan Pilihan jawaban
STS |TS |RR S SS
1 Pntene selalu mengeluarkan produk
yang terbaru
2 Produk Pantene memiliki ciri khas
yang berbeda dengan yang lain
3 Bagi saya produk pantene dapat
menambah perluasan pangsa pasar
4 Pantene menawarkan banyak pilihan
produk
5 Produk Pantene memiliki banyak
pilihan
6 Pantene selalu melakukan perbaikan
secara berkala terhadap produk yang
dihasilkan
7 Hasil perbaikan produk yang
dialakukan pantene sangat baik




Saya merasa pantene dapat memasuki
pasar baru dalam pengembangan
produk

Dengan inovasi dari produk pantene
dapat menarik banyak konsumen baru

10

Saya merasa harga produk pantene
dapat bersaing di pasaran

Kuesioner Keputusan Pembelian (Y1)

Isi dan beri centang pada pilihan jawaban

No Pertanyaan Pilihan jawaban
STS |TS |RR |S |[SS
1 Saya merasa kualitas produk pantene sangat
baik
2 Saya merasa mutu produk pantene sangat
baik
3 Saya sudah terbiasa membeli produk
pantene
4 Saya mendapatkan manfaat yang lebih dari
produk pantene
5 Saya mendapatkan manfaat dari membeli
produk pantene
6 Saya akan merekomindasikan produk
pantene kepada orang lain
7 Produk pantene sesuai dengan keinginan
saya
8 Saya akan melakukan pembelian kembali
produk pantene




LAMPIRAN 2

Tabulasi Jawaban Responden

Brand Image (X1)

X1.Total
42

43

41

40

43

46

40

41

29
44
37
38
43

39
38
42

41

42

40

48

37
36
27
36
38
41

43

36
39
43

46

46

46

43

42

X1.10

X1.9

X1.8

X17.

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

No

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35




34
34
43

46

46

43

37
32
37
31

33
33
28
38
33
42

44
37
39
35

33
42

43

37
31

43

38
44
43

40

32

35

37
35

38
31

39
40

40

40

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75




Kualitas Produk (X2)

X2.Total
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33
36
35
38
32
35
24
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34
28
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29
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39
37
32
35
32
29
28
30
33
36
36
32
32
35
37
35
32
35

34
26
29
35

X2.8

X2.7

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

No

10
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12
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14
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16
17
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20
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24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38




35
37
37
30
27
25
27
28
28
26
30
30
36
37
31

30
32
27
32
36
34
32
35
33
40
34
35

35
29
29
29
32
26
35

35
32
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39
40

41
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43

44
45

46

47

48

49
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53
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61
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63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75




Inovasi Produk (X3)

45

44
40
42

43

44
41

42

31

44

39
33
49

40
44
42

49

48

40
47

38
39
36
39
40
43

44
40
45

44
47

46

45

44
42

37
40

X3.8 | X3.9 | X3.10 | X3.Total

X3.6 | X3.7

X3.3 | X3.4 | X3.5

X3.2

X3.1

No

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37




44
47

46

45

40

26
37
32
36
36
33
40

36
47

45

43

37
37
36
45

41

39
40
42

33
47

42

41

38
35

38
39
41

34
44

39
40

36

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
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62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
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Keputusan Pembelian ()

Y1.Total
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29
32

33
35
39
31

29

15
23

21

21
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31

28
35
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26
28
27
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31
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31

30
37
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32

31

28
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31

33
32
36

36
37
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39
40
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42

43

44
45
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48
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74
75




LAMPIRAN 3

Hasil Karakteristik Responden

Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  17-20 16 21.3 21.3 21.3
21-24 50 66.7 66.7 88.0
25-29 9 12.0 12.0 100.0
Total 75 100.0 100.0
Lama Penggunaan
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid <1 Bulan 13 17.3 17.3 17.3
> 1 Bulan 34 45.3 45.3 62.7
>1 Tahun 28 37.3 37.3 100.0
Total 75 100.0 100.0




LAMPIRAN 4

Hasil Uji Validitas

Correlations

Brand | Brand | Brand | Brand | Brand | Brand | Brand | Brand | Brand | Brand
Image | Image | Image | Image | Image | Image | Image | Image | Image | Image | X1.Total
Brand Pearson Correlation 1| 452" | 385" | .259"| 393" | .227"| 460" | .4877| 3527 | 217 700"
Image  sjg. (2-tailed) 000| .001| .025| .0o0| .050| .000| .000| .002| .061 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Brand Pearson Correlation | .452" 1| 524™| .153| .218] 381" | .284"| .169| .195| 361" 5917
Image  Sig. (2-tailed) .000 .000| .191| .060| .001| .014| .148| .094| .001 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Brand Pearson Correlation | 385" | .524™ 1| 262"| 227"| 236" | .444”| 239" .2857| 309" 644"
Image  Sig. (2-tailed) .001| .000 023| 050 .042| .000| .039| .013| .007 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Brand Pearson Correlation 259" .153| .262° 1| 323" 201" .152| .049| .162| .281° 463"
Image  Sig. (2-tailed) 025 .191| .023 005 .011| .192| .675| .164| .014 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Brand Pearson Correlation | 393" | .218| .2277| .323" 1| 318" 237" 204" .187]| 297" 582"
Image  Sig. (2-tailed) .000| .060| .050| .005 005| .041| .010| .108| .010 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Brand Pearson Correlation 2277 3817 2367 2017 318" 1| 364™| .252"| .178] 933" 655"
Image  Sig. (2-tailed) .050| .001| .042| .011| .005 .001| .029| .126| .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Brand Pearson Correlation | 460" | 284" | .444™| 152 .237"| 364" 1| 6837 | .206]| .349" 688"
Image  Sig. (2-tailed) .000| .014| .000| .192| .041| .001 .000| .076| .002 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Brand Pearson Correlation | 487" | .169| .239"| .049| .204"| .2527| .683" 1| 95| .262° 606"
Image  Sig. (2-tailed) .000| .148| .039| .675| .010| .029| .000 093] .023 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Brand Pearson Correlation | 352" .195( .285"| .162| .187| .178| .206| .195 1| .17 519"
Image  Sig. (2-tailed) .002| .094| .013| .164| .108| .126| .076| .093 135 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Brand Pearson Correlation 217 3617 | 3097 | 2817 2977 | 9337 | 349" | 2627 .174 1 658"
Image  Sig. (2-tailed) .061| .001| .007| .014| .010| .000| .002]| .023| .135 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X1.Tot Pearson Correlation | .700" | 591" | .644™"| 463" | .582" | .655" | .688"" | .606" | .519" | .658™ 1

al Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .0oo| .000| .000| .000| .000| .000| .000




N I 75| 75| 75| 75| 75| 75| 75| 75| 75| 75| 75|
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Kualitas Kualitas | Kualitas | Kualitas | Kualitas | Kualitas | Kualitas | Kualitas
Produk Produk | Produk | Produk | Produk | Produk | Produk | Produk | X2.Total
Kualitas  Pearson Correlation 1 253" 4727|490 | 3497 3787 157 205 630"
Produk  sjg_ (2-tailed) .029 .000 .000 .002 .001 179 .078 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
ualitas  Pearson Correlation 253 1 .025 071 164 251" 157 129 404"
Produk  Sig. (2-tailed) .029 830 546 .159 .030 179 270 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Kualitas  Pearson Correlation 472" .025 1| 379" .402"| 309" 263" 3647 | 641"
Produk  sig. (2-tailed) .000 830 .001 .000 .007 .023 .001 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Kualitas  Pearson Correlation 490” 071 379" 1| 4837 5137 3247 270" 695"
Produk  Sig. (2-tailed) .000 546 .001 .000 .000 .005 .019 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Kualitas  Pearson Correlation 349" 164 | .4027| 483" 1| 627" 264" | 3277 729"
Produk  Sig. (2-tailed) .002 .159 .000 .000 .000 022 .004 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Kualitas  Pearson Correlation 378" 2517 3097 | 5137|6277 1 215 3107 7257
Produk  Sig. (2-tailed) .001 .030 .007 .000 .000 .064 .007 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Kualitas  Pearson Correlation 157 157 263" 324" 264" 215 1| 3437 5477
Produk  Sig. (2-tailed) 179 179 .023 .005 022 .064 .003 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Kualitas  Pearson Correlation 205 129 364 270 3277 3107 343" 1| 620"
Produk  Sig. (2-tailed) 078 270 .001 019 .004 .007 .003 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X2.Total Pearson Correlation 6307 | 4047|6817 695 | 7297 7257 | 5477 6207 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

Inovasi Inovasi Inovasi Inovasi Inovasi Inovasi Inovasi Inovasi Inovasi Inovasi

Produk | Produk | Produk | Produk | Produk | Produk | Produk | Produk | Produk | Produk | X3.Total
Inovasi  Pearson Correlation 1| 3407 5597 448" | 3797 326" 258’ 240 215 258" | 662"
Produk  sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .001 .004 025 .038 .064 025 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Inovasi  Pearson Correlation 340" 1| 3277 3s587| 460" 120 57| 462”7 | 386" 57| 5917
Produk  Sig. (2-tailed) .003 .004 .002 .000 305 179 .000 .001 179 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Inovasi  Pearson Correlation 5597 3277 1| 488" 4247| 328" 130 2717 3027 130 6547
Produk  Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .000 .004 268 019 .009 .268 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Inovasi  Pearson Correlation 448" | 358" 488" 1| 439" 318" 217 236 | 368" 217 662"
Produk  Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .005 .061 042 .001 061 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Inovasi  Pearson Correlation 3797 4607 | 4247|4397 1| 378" .042 164 213 042 5617
Produk  Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .001 722 .159 .067 722 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Inovasi  Pearson Correlation 326" a20| 3287| 3187| 378" 1 172 .049 .160 172 497"
Produk  Sig. (2-tailed) .004 305 .004 .005 .001 .140 678 171 .140 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Inovasi  Pearson Correlation 258" 157 130 217 042 172 1| 382" | 3197| 10007 | .59~
Produk  Sig. (2-tailed) 025 179 268 .061 722 140 .001 .005 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Inovasi  Pearson Correlation 240" 4627 271 236" .164 049 382" 1| 7317 3827| 648"
Produk  Sig. (2-tailed) .038 .000 .019 042 .159 678 .001 .000 .001 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Inovasi  Pearson Correlation 215 386 | 3027 | 368" 213 160 3197 7317 1| 3197 667"
Produk  Sig. (2-tailed) .064 .001 .009 .001 .067 171 .005 .000 .005 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Inovasi  Pearson Correlation 258" 157 130 217 042 72| 1.0007| .3827| 319" 1| 596"
Produk  Sig. (2-tailed) 025 179 268 061 722 .140 .000 .001 .005 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X3.Total Pearson Correlation 6627 | 5917 esa”| 662" | 5617 | .4977| 5967 | 6487 | 667 | 596 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

Keputusan | Keputusan | Keputusan | Keputusan | Keputusan | Keputusan | Keputusan | Keputusan
Pembelian | Pembelian | Pembelian | Pembelian | Pembelian | Pembelian | Pembelian | Pembelian | Y1.Total
Keputusan Pearson Correlation 1 469" 352" 381" 400" 3377 267 199| 5707
Pembelian  sig_ (2-tailed) .000 .002 .001 .000 .003 021 .086 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Keputusan Pearson Correlation 469" 1 4117 446" 484" 481" 3177 3047 671"
Pembelian  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .006 .008 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Keputusan Pearson Correlation 3527 4117 1 785" 559" 681" 387" 4417 8157
Pembelian = Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Keputusan Pearson Correlation 381" 446" 785" 1 602" 697" 258" 3497 803"
Pembelian  Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 025 .002 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Keputusan Pearson Correlation 400" 484" 559" 602" 1 688" 354" 3617 799"
Pembelian  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .002 .001 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Keputusan Pearson Correlation 337" 481" 681" 697" 688" 1 261" 288" | .801"
Pembelian  Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .000 024 012 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Keputusan Pearson Correlation 267 3177 387" 258" 354" 261 1 7317 | 6107
Pembelian  Sig. (2-tailed) 021 .006 .001 025 .002 .024 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Keputusan Pearson Correlation .199 304" 441" 349" 3617 .288" 7317 1 632"
Pembelian = Sig. (2-tailed) .086 .008 .000 .002 .001 012 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Y1.Total  Pearson Correlation 570" 671" 815" 803" 799" 801" 610" 632" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




LAMPIRAN 5

Hasil Uji Reabilitas

Brand Image

Reliability Statistics

Kualitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

Cronbach's
Alpha N of Items
.807 10
Inovasi

Reliability Statistics

774

8

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.815

10

Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.864

8




LAMPIRAN 6
Hasil Uji Asumsi Klasik

10
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LAMPIRAN 7

Hasil Uji Regresi Berganda, Uji t, Uji F dan Koefisien Determinasi (R?)

Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .824° 678 .665 2.881

a. Predictors: (Constant), X3.Total, X2.Total, X1.Total
b. Dependent Variable: Y1.Total

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1243.163 3 414.388 49.936 .000"
Residual 589.184 71 8.298
Total 1832.347 74
a. Dependent Variable: Y1.Total
b. Predictors: (Constant), X3.Total, X2.Total, X1.Total
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -7.616 3.184 -2.392 .019
X1.Total .273 126 .260 2.159 .034 313 | 3.192
X2.Total .365 153 .269 2.377 .020 .353| 2.831
X3.Total .394 135 .363 2.930 .005 .295| 3.390

a. Dependent Variable: Y1.Total
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ABSTRACT
Dina Pratiwi. 302 12 11 023.

The Effects of Brand Image, Product Quality, and Product Innovation to Buying Decision of Pantene
Shampoo (Case Study of the Female Students of the Management Department of Faculty of Economics,
Universitas Bangka Belitung)

This research is motivated by the phenomenon that shows that brand image, product quality, and product
innovation can influence a consumer's decision to purchase Pantene Shampoo. The purpose of this study is
to examine and obtain a review on the effect of brand image, product quality, and product innovation on the
Pantene Shampoo buying decision made by the female students of the Management Department of Faculty
of Economics, Universitas Bangka Belitung. This is a descriptive quantitative research with a total sample
of 75 respondents. The data was taken using the accidental sampling technique, where the sampling is based
on chance, i.e. anyone who happened (o meet with the researcher can be sampled if the person is
appropriate or suitable as a data source. In this study, the independent variables consist of brand image,
product quality and product innovation, while the dependent variable is the purchase decision. The
instruments are tested using validity and reliability test. Meanwhile, the data analysis is performed using
multiple linear regression analysis with t-test, I-test and the test of coefficient of determination R. The
research results shows that the for X, the tye (2,139) ~ Tiabte(1,992); for X, the tuae (2.377) = Tiabie
(1,992); and for X; tyae (2,930) > Tiasie(1,992). Therefore, all three independent variables of X;, X; and X;
have partial effect on the dependent variable of Y. The F test shows that Fe (49,936) = Fuse (2,73), while
the significance value is 0,000 < alpha at the significance level of 0,05. This means that Ho is rejected and
Ha is accepted, which means that the independen variables (brand image, product quality and product
innovation) simultaneously, positively, and significantly affect the dependent variable (buying decisions).
The result of the coefficient of determination analysis indicates that the independent variables (brand image,
product quality. and product innovation) affect 66.5% of the dependent variable (purchasing decision), and
the remaining 33.5% can be explained by variables outside the study.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Product Innovation, Purchasing Decision
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