
 
 

 
 

PENGARUH BRAND IMAGE, KUALITAS PRODUK DAN INOVASI 

PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

PRODUK SHAMPOO PANTENE  

(Studi Kasus pada Mahasiswi Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi  

Universitas Bangka Belitung) 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Diajukan Oleh : 

NAMA : Dina Pratiwi 

NIM : 302 12 11 023 

 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Prasyarat 

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG  

2016 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

  

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

  MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

                   Motto : 

“Dengan Menyebut nama ALLAH Yang Maha  

Pemurah Lagi Maha Penyayang” 

(Al-Fatihah 1) 

 

 

“Siapa yang bersungguh-sungguh mengerjakan sesuatu maka akan mendapatkan apa 

yang diinginkannya” 

(man jadda wajada) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Skripsi ini kupersembahkan kepada:  

 Allah SWT yang senantiasa memberikan kemudahan kepada penulis 

dalam mencapai tujuan dan cita-cita.  

 Kedua Orang Tua ku yang selalu menberikan yang terbaik buat anaknya 

 Sahabat ku yang memberi motivasi bagi ku 

 Almamaterku tercinta, Universitas Bangka Belitung.  

 

  



 
 

 
 

ABSTRACT 

 

Dina Pratiwi. 302 12 11 023 

The Effects of Brands Image, Product Quality, and Product Innovation to Buying Decision of 

Pantene Shampoo ( Case Study of the Female Students of the Management Department of 

Faculty of Economics, Universitas Bangka Belitung ) 

This research is motivated by the phenomenon that showa that brand image, product 

quality, and innovation can influence a consumer’s decision to purchase Pantene Shampoo. The 

purpose of this study is to examine and obtain a review on the effect of brand image, product 

quality, and product innovation on the Pantene Shampoo buying decision made by female 

students of the Management Department of Faculty of Economics, Universitas Bangka Belitung.  

This is a descriptive quantitative research with a total sample of 75 respondents. The 

data was taken using the accidental sampling technique, where the sampling is based on chance, 

i.e. anyone who happened to meet with the researcher can be sampled if the person is 

appropriate or suitable as a data sources. In this study, the independent variables consist of 

brand image, product quality and product innovation, while the dependent variable is the 

purchase decision. The instruments are tested using validity and realibility test. Meanwhile, the 

data analysis is performed using multiple linear regression analysis with t-test, F-test and the 

test of coefficient of determination R
2
.  

The research results shows that the for X1 , the tvalue (2,159) > Ttable (1,992) ; for X2, the 

tvalue (2,377) > Ttable (1,992); and for X3 tvalue (2,930) > Ttable (1,992). Therefore, all three 

independent variables of X1, X2 and X3 have partial effect on the dependent variable of Y. The F 

test shows that F test shows that Fvalue (49,936) > Ftable (2,73), while the significance value is 

0,000 < alpha at the significance level of 0,05. This means that Ho is rejected and Ha is 

accepted, which means that the independent variables (brand image, product quality and 

product innovation) simultaneously, positively, and significantly affect the dependent variable 

(buying decision). The result of the coefficient of determination analysis indicates that the 

independent variables (brand image, product quality and product innovation) affect 66,5% of the 

dependent variable (purchasing decision), and the remaining 33,5% can be explained by 

variables outside the study. 
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ABSTRAK 

 

 

 

Dina Pratiwi. 302 12 11 023. Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk dan Inovasi Produk 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Shampoo Pantene (Studi Kasus pada Mahasiswi 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Bangka Belitung). 

 

 Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan fenomena yang ada menunjukan bahwa 

brand image, kualitas produk dan inovasi produk dapat berpengaruh terhadap keputusan 

konsumen dalam melakukan pembelian produk Shampoo Pantene. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui dan mendapatkan kajian tentang pengaruh brand image, kualitas 

produk dan inovasi produk terhadap keputusan pembelian produk Shampoo Pantene yang 

dilakukan Mahasiswi Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Bangka Belitung. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif  kuantitatif dengan jumlah sampel 

sebanyak 75 responden, sedangkan teknik pengambilan sampel menggunakan teknik Accidental 

Sampling, dimana penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa yang kebetulan bertemu 

dengan peneliti dapat dijadikan sampel jika orang tersebut sesuai atau cocok sebagai sumber 

data. Pada penelitian ini variabel bebasnya terdiri dari brand image, kualitas produk dan inovasi 

produk, sedangkan variabel terikatnya adalah keputusan pembelian. Pengujian instrumen 

menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan 

analisis regresi linier berganda dengan  uji t, uji F dan koefisien determinasi R
2
. 

 Hasil penelitian variabel independen X1 diperoleh  thitung (2,159)  > Ttabel (1,992), variabel 

X2 thitung (2,377) > Ttabel (1,992), dan variabel X3 thitung (2,930) > Ttabel (1,992).  Maka variabel X1 

berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y, variabel X2 berpengaruh secara parsial terhadap 

variabel Y dan variabel X3 berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y. Hasil uji F 

menunjukkan bahwa Fhitung (49,936) > Ftabel (2,73), sedangkan signifikansi adalah 0,000 < alpha 

pada taraf signifikansi 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti variabel independen 

(brand image, kualitas produk dan inovasi produk) secara bersama-sama atau simultan 

mempengaruhi variabel dependen (keputusan pembelian) secara positif dan signifikan. Hasil 

analisis koefisien determinasi menunjukan bahwa variabel independen (brand image, kualitas 

produk dan inovasi produk) mempengaruhi variabel dependen (keputusan pembelian) sebesar 

66,5%, dan sisanya 33,5% dipengaruhi oleh variabel diluar penelitian. 

 

Kata kunci : Brand Image, Kualitas Produk dan Inovasi Produk dan Keputusan Pembelian 
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