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KUESIONER PENELITIAN

Kepada

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Dengan hormat,

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : Dewi Lestari

Nim : 302 12 11 022

Prodi : Manajemen

Adalah mahasiswi fakultas Ekonomi, Universitas Bangka Belitung yang sedang

menyusun proposal penelitian dengan judul “Pengaruh Varian Produk, Harga dan

Kualitas Layanan terhadap Minat Beli Konsumen pada Konter Zyvi Cell

Pangkalpinang”. Oleh karena itu, mohon bantuan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk menjawab

pertanyaan/pernyataan kuesioner berikut ini (terlampir).

Kuesioner ini hanya untuk kepentingan penelitian semata, dan tidak untuk

dipublikasikan. Kerahasiaan Bapak/Ibu/Sdr/i dapat saya jamin.

Demikian atas waktu dan responnya saya ucapkan terimakasih.

Balunijuk, 17 Juni 2016

Peneliti,

Dewi Lestari



A. Profil Responden

Berilah tanda ( √ ) untuk setiap jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan diri anda

1. Nama : .................................................................................

2. Jenis Kelamin :                      Laki-Laki                               Perempuan

3. Usia : 18-25 Tahun                           31-40 Tahun

26-30 Tahun                           >40 Tahun

4. Pekerjaan : Pelajar/Mahasiswa Pegawai Negeri

Wirausaha Lainnya

B. Petunjuk Kuesioner

Bapak/Ibu/Sdr/i diminta untuk memilih salah satu dari beberapa alternative jawaban

yang tersedia dengan cara memberikan tanda centang (√). Setiap jawaban tidak ada yang

benar atau salah, jawaban yang paling baik adalah jawaban yang sesuai dengan keadaan

atau situasi yang Bapak/Ibu/Sdr/i rasakan atau alami.

Keterangan :

Skala : Skor :

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Ragu-ragu (RR)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju

(STS)

5

4

3

2

1

No Pernyataan SS S RR TS STS
Varian produk (X1)

Ukuran 5 4 3 2 1
1 Produk yang ada di Konter Zyvi Cell

lebih beragam dibandingkan Konter
lainnya

2 Desain produk yang ada di Konter Zyvi
Cell tidak kalah dengan desain produk
di Konter lain



Tampilan
3 Konter Zyvi Cell menampilkan banyak

pilihan produk yang saya butuh kan
4 Tampilan Produk yang ada di Konter

Zyvi Cell sangat menarik
Harga  (X2)

Harga yang dipersepsikan
5 Harga produk yang ditawarkan Konter

Zyvi Cell sesuai dengan kemampuan
saya

6 Harga yang ditawarkan Konter Zyvi
Cell terjangkau sesuai dengan type
poduk

7 Konter Zyvi Cell sering melakukan
potongan harga pada setiap pembelian
produknya

Harga yang direferensikan
8 Konter Zyvi Cell menyediakan produk

dengan berbagai variasi harga
9 Harga produk Konter Zyvi Cell sesuai

dengan manfaat yang saya peroleh

Kualitas layanan (x3)
Fasilitas fisik (tangible)

10 Konter Zyvi Cell menyediakan tempat
yang nyaman bagi konsumen yang
dating

11 Konter Zyvi Cell menyediakan fasilitas
penunjang seperti daftar harga dan
poster produk terbaru dari berbagai
operator

Reliabilitas (reliability)
12 Karyawan Konter Zyvi Cell melakukan

pengiriman pulsa dan transaksi lainnya
tepat waktu

13 Konter Zyvi Cell dapat bertransaksi
setiap saat ketika jam kerjanya
Responsivitas (responsivenes) 5 4 3 2 1

14 Karyawan Konter Zyvi Cell tanggap
dalam melayani konsumen

15 Karyawan Konter Zyvi Cell selalu
menjawab setiap pertanyaan konsumen
dengan baik

Kompetensi (competency)
16 Karyawan Konter Zyvi Cell memiliki

pengetahuan yang baik tentang produk
yang dijualnya

17 Konter Zyvi cell memiliki respon yang
cepat terhadap permintaan konsumen



Tata krama (courtesy)
18 Karyawan Konter Zyvi Cell melayani

konsumen dengan ramah dan sopan
19 Karyawan Konter Zyvi Cell

menggunakan pakaian yang sopan dan
rapi

Kredibilitas (Credibility)
20 Manajemen pelayanan Konter Zyvi

Cell sangat baik
21 Konter Zyvi Cell memiliki reputasi

yang baik di benak saya
Keamanan (security)

22 Fasilitas konter yang diberikan oleh
Konter Zyvi Cell aman, sama dengan
konter lainnya

23 Konter Zyvi Cell memiliki layanan
yang aman dan bebas dari tindakan
penipuan

Akses (access)
24 Konter Zyvi Cell dspat dengan mudah

diakses karena berada ditengah-tengah
kota

25 Konter Zyvi Cell dapat dengan mudah
didatangi ketika dibutuhkan

Komunikasi (communication)
26 Informasi tentang produk dan harga

yang ada diKonter Zyvi Cell dapat
ditemui dengan mudah

27 Konter Zyvi cell menanggapi
pertanyaan dan keluhan konsumen

Perhatian pada pelanggan
28 Konter Zyvi cell memahami kebutuhan

konsumen
29 Pegawai Konter Zyvi cell memberikan

saran dan pendapat sesuai kebutuhan
konsumen

Minat Beli (Y1) 5 4 3 2 1
Minat transaksional

30 Saya berminat membeli di Konter Zyvi
Cell karena Konter Zyvi Cell memiliki
produk yang mempunyai karakteriktik
yang tinggi

31 Saya berkeinginan untuk membeli di
Konter Zyvi Cell  karena produk yang
ada di Konter Zyvi Cell memiliki
keunggulan yang tinggi

Minat Referential
32 Saya akan merekomendasikan Konter

Zyvi Cell kepada orang lain



33 Saya menyarankan orang lain untuk
membeli di Konter Zyvi Cell

Minat Prefensial
34 Saya sangat yakin akan kualitas yang

ditawarkan Konter Zyvi Cell dan
membuat saya berminat membeli di
Zyvi Cell

35 Saya berkeinginan untuk melakukan
pembelian ulang di Konter Zyvi Cell

Minat Eksploratif
36 Saya berminat membeli di Konter Zyvi

Cell ini karena sebelumnya saya sudah
mengetahui keunggulan dari konter ini

37 Saya berminat membeli di Konter Zyvi
Cell ini karena sebelumnya saya sudah
mendapatkan informasi mengenai
konter ini dari teman saya

Terima Kasih atas partisipasinya 



LAMPIRAN 3

Tabulasi Jawaban Responden

(Varian Produk)

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X1
1 4 5 5 5 19

2 4 3 3 2 12

3 3 3 3 3 12

4 4 4 4 4 16

5 4 2 5 4 15

6 4 4 4 4 16

7 4 4 4 4 16

8 4 4 4 4 16

9 5 5 5 4 19

10 5 4 4 4 17

11 5 5 4 5 19

12 4 5 4 4 17

13 4 3 4 4 15

14 3 3 3 2 11

15 4 4 4 4 16

16 4 4 4 4 16

17 4 4 4 3 15

18 4 5 5 5 19

19 5 4 5 5 19

20 3 4 3 3 13

21 3 4 4 5 16

22 5 5 5 4 19

23 5 4 4 4 17

24 4 4 4 4 16



25 4 4 4 4 16

26 3 3 4 4 14

27 4 4 3 3 14

28 3 5 3 4 15

29 3 3 3 4 13

30 3 3 5 4 15

31 5 5 4 5 19

32 4 5 5 4 18

33 4 3 4 4 15

34 5 4 5 5 19

35 4 3 5 4 16

36 3 2 4 4 13

37 2 4 4 4 14

38 4 2 3 4 13

39 2 4 4 5 15

40 4 5 5 4 18

41 3 4 3 3 13

42 4 4 3 2 13

43 4 4 4 4 16

44 4 5 5 5 19

45 4 4 4 5 17

46 4 4 4 4 16

47 5 4 4 5 18

48 5 4 5 5 19

49 5 3 4 4 16

50 5 4 4 5 18

51 5 4 4 5 18

52 4 4 3 3 14

53 3 3 3 4 13



54 4 3 2 2 11

55 3 4 2 4 13

56 3 4 3 3 13

57 3 4 3 3 13

58 3 4 3 4 14

59 3 4 4 4 15

60 3 3 4 4 14

61 4 5 5 5 19

62 4 4 5 4 17

63 5 5 4 4 18

64 4 4 4 4 16

65 5 5 4 3 17

66 4 4 5 2 15

67 5 4 5 4 18

68 4 4 4 2 14

69 4 3 4 4 15

70 4 3 4 4 15

71 3 3 3 3 12

72 4 4 5 4 17

73 5 4 4 4 17

74 4 4 5 5 18

75 4 5 5 5 19

76 2 4 2 2 10

77 4 3 3 3 13

78 4 3 3 4 14

79 5 5 4 5 19

80 4 4 3 4 15

81 3 4 2 5 14

82 3 3 4 4 14



83 5 4 2 5 16

84 5 3 4 4 16

85 3 2 4 4 13

86 5 4 4 3 16

87 4 2 3 2 11

88 3 4 3 4 14

89 3 3 3 2 11

90 3 1 4 4 12

91 2 3 4 4 13

92 3 4 3 3 13

93 5 4 5 4 18

94 4 3 4 4 15

95 4 4 5 5 18

96 4 3 4 3 14

97 4 4 4 5 17

98 5 5 4 5 19

99 4 4 4 4 16

100 5 5 3 3 16

101 4 4 3 3 14



(Harga)

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total Harga

1 4 4 4 4 4 20

2 5 5 4 5 4 23

3 4 4 4 4 4 20

4 5 4 4 4 4 21

5 4 4 5 4 5 22

6 5 5 4 5 4 23

7 4 4 4 4 4 20

8 4 4 4 4 2 18

9 4 4 3 3 4 18

10 2 4 4 4 4 18

11 4 4 4 2 4 18

12 4 3 3 4 4 18

13 4 4 4 4 4 20

14 5 5 5 4 4 23

15 4 2 4 4 4 18

16 4 4 4 4 4 20

17 4 4 2 4 4 18

18 4 4 4 4 4 20

19 4 4 4 4 4 20

20 4 4 2 4 3 17

21 4 4 4 4 4 20

22 5 5 5 4 5 24

23 4 4 4 4 4 20

24 4 4 4 4 4 20



25 4 4 4 4 4 20

26 5 5 5 5 5 25

27 4 4 4 4 4 20

28 4 4 4 4 4 20

29 5 5 5 5 5 25

30 5 5 5 5 5 25

31 4 4 4 4 4 20

32 3 3 3 3 3 15

33 4 4 4 4 4 20

34 4 4 4 4 4 20

35 5 4 4 3 4 20

36 5 4 4 4 4 21

37 3 3 3 3 3 15

38 5 4 4 4 4 21

39 5 5 4 5 5 24

40 4 4 4 4 4 20

41 5 5 4 5 4 23

42 5 4 5 4 5 23

43 4 4 4 4 4 20

44 4 4 4 4 4 20

45 5 5 5 5 5 25

46 4 4 5 4 5 22

47 5 5 5 5 5 25

48 5 4 4 5 4 22

49 4 5 4 5 4 22

50 5 5 5 5 5 25



51 4 4 4 4 4 20

52 5 4 4 4 4 21

53 5 5 5 5 5 25

54 4 4 4 4 4 20

55 5 4 4 4 4 21

56 4 4 4 4 4 20

57 4 5 4 5 4 22

58 4 4 4 4 4 20

59 4 4 4 4 4 20

60 5 4 4 4 4 21

61 4 4 4 4 4 20

62 5 5 5 5 5 25

63 4 4 3 4 4 19

64 5 5 5 5 5 25

65 5 5 5 5 5 25

66 4 4 3 4 4 19

67 4 4 4 4 4 20

68 4 4 4 5 4 21

69 4 4 4 4 4 20

70 5 4 3 4 4 20

71 5 4 3 4 4 20

72 4 4 4 4 4 20

73 5 4 3 5 4 21

74 5 5 4 5 5 24

75 4 4 4 4 4 20

76 5 4 5 5 5 24



77 5 4 5 4 5 23

78 4 4 4 4 4 20

79 4 4 4 4 4 20

80 5 5 5 5 5 25

81 5 4 5 4 5 23

82 5 5 4 5 5 24

83 5 4 5 4 5 23

84 5 4 5 4 5 23

85 5 5 5 5 5 25

86 4 4 4 4 4 20

87 5 5 4 5 5 24

88 5 5 5 5 5 25

89 4 4 4 4 4 20

90 4 3 3 4 4 18

91 4 4 4 4 4 20

92 5 5 5 4 5 24

93 4 4 4 4 4 20

94 4 4 4 4 4 20

95 4 4 4 4 4 20

96 5 5 5 5 5 25

97 4 4 4 4 4 20

98 4 4 4 4 4 20

99 5 5 5 5 5 25

100 5 5 5 5 5 25

101 4 4 4 4 4 20



(Kualitas Layanan)

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12
1 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5
2 5 5 5 4 4 4 5 5 3 5 5 5
3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4
4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5
5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4
6 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5
7 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4
8 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4
9 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4

10 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4
11 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
12 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4
13 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4
14 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4
15 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4
16 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4
17 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4
18 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
19 4 5 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4
20 4 4 3 4 3 5 3 4 4 4 3 4
21 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5
22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
23 5 5 4 5 3 5 4 5 4 5 5 5
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
26 5 5 4 3 5 3 3 3 4 4 4 5
27 3 4 3 5 4 4 3 3 5 5 4 4
28 2 3 2 3 4 3 1 2 5 5 4 4
29 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4
30 4 4 2 5 5 4 3 3 4 4 4 4
31 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5
32 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4
33 5 4 4 3 4 2 4 4 4 3 5 4
34 5 2 3 5 4 3 4 5 1 1 5 4
35 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5
36 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5
37 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5
38 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4
39 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5



40 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4
41 4 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 4
42 4 4 2 2 2 4 4 4 3 4 2 4
43 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4
44 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4
45 5 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 5
46 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5
47 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4
48 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5
49 5 3 1 2 4 2 4 2 5 3 3 5
50 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4
51 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5
52 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3
53 2 2 2 4 2 4 2 2 3 3 3 3
54 5 5 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4
55 3 3 3 4 2 4 3 3 2 3 3 3
56 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4
57 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4
58 2 3 3 4 3 3 2 2 3 4 3 3
59 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4
60 2 4 3 4 2 4 3 3 3 3 2 4
61 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4
62 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5
63 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5
64 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5
65 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5
66 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5
67 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4
68 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4
69 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3
70 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5
71 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 5
72 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5
73 5 5 4 5 5 5 3 3 4 4 5 5
74 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3
75 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4
76 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4
77 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4
78 4 5 3 5 3 4 4 4 5 4 3 4
79 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
80 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5
81 5 5 4 5 4 5 3 3 5 5 4 5



82 4 4 5 3 4 4 3 3 3 4 5 3
83 5 5 5 5 2 5 5 2 2 5 5 5
84 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4
85 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4
86 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4
87 4 4 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4
88 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4
89 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4
90 3 4 3 4 5 5 4 4 3 3 4 2
91 4 4 2 4 3 4 3 3 4 4 2 4
92 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3
93 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4
94 4 3 4 4 3 3 2 2 4 2 4 3
95 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4
96 3 3 2 2 3 4 4 4 3 3 2 2
97 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4
98 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5
99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

100 5 3 3 5 5 4 3 3 5 4 5 5
101 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4

No X3.13 X3.14 X3.15 X3.16 X3.17 X3.18 X3.19 X3.20 Total X3

1 4 4 5 4 4 5 5 4 91

2 4 4 4 5 5 2 5 4 88

3 4 4 5 5 4 3 5 4 88

4 4 5 4 4 4 4 4 5 87

5 4 5 4 2 5 4 5 5 89

6 4 5 4 4 4 5 5 5 92

7 4 5 4 4 4 4 5 5 89

8 4 5 4 4 4 4 4 5 86

9 4 5 4 4 5 4 4 5 87

10 4 5 5 4 4 4 5 5 89

11 5 5 5 5 4 5 5 5 98

12 4 4 4 5 4 4 5 4 85



13 4 5 4 3 4 4 5 5 87

14 3 4 3 3 3 2 5 4 79

15 4 3 4 4 4 4 5 3 83

16 4 5 4 4 4 4 4 5 78

17 3 3 4 4 4 3 4 3 74

18 5 5 4 5 5 5 5 5 98

19 5 5 5 4 5 5 4 5 86

20 4 4 3 4 3 3 4 4 74

21 4 5 3 4 4 5 5 5 89

22 5 5 5 5 5 4 5 5 98

23 5 5 5 4 4 4 5 5 92

24 4 4 4 4 4 4 4 4 80

25 4 5 4 4 4 4 5 5 93

26 4 5 3 3 4 4 5 5 81

27 4 4 4 4 3 3 3 4 76

28 4 5 3 5 3 4 2 5 69

29 4 4 3 3 3 4 4 4 74

30 5 5 3 3 5 4 4 5 80

31 5 5 5 5 4 5 4 5 90

32 4 4 4 5 5 4 5 4 90

33 5 5 4 3 4 4 5 5 81

34 5 1 5 5 5 5 5 1 74

35 4 5 4 5 5 4 4 5 87

36 5 4 5 4 4 4 4 4 88

37 4 4 5 4 4 4 5 4 89

38 4 3 4 4 3 4 4 3 81



39 4 5 5 4 4 5 5 5 90

40 4 4 4 5 5 4 4 4 83

41 3 4 3 4 3 3 4 4 68

42 5 5 4 4 3 2 4 5 71

43 4 4 4 4 4 4 4 4 82

44 4 4 4 5 5 5 4 4 89

45 5 5 4 4 4 5 5 5 90

46 4 5 4 4 4 4 5 5 89

47 4 4 5 4 4 5 5 4 88

48 4 5 5 4 5 5 5 5 95

49 5 4 5 3 4 4 5 4 73

50 5 4 5 4 4 5 4 4 85

51 5 5 5 4 4 5 5 5 93

52 5 4 4 4 3 3 4 4 74

53 3 5 3 3 3 4 2 5 60

54 4 4 4 3 2 2 5 4 74

55 3 4 3 4 2 4 3 4 63

56 4 4 3 4 3 3 3 4 71

57 4 4 3 4 3 3 3 4 71

58 3 4 3 4 3 4 2 4 62

59 4 4 3 4 4 4 3 4 75

60 4 4 3 3 4 4 2 4 65

61 5 4 4 5 5 5 4 4 89

62 4 5 4 4 5 4 4 5 89

63 5 5 5 5 4 4 4 5 92

64 5 5 4 4 4 5 4 5 90



65 4 4 5 5 4 5 5 4 92

66 5 4 4 4 5 5 4 4 87

67 4 4 5 4 5 5 4 4 88

68 4 4 4 4 4 4 4 4 76

69 4 4 4 3 4 3 4 4 75

70 4 3 4 3 4 4 3 3 76

71 3 4 3 3 3 3 3 4 68

72 4 4 4 4 5 4 5 4 85

73 4 5 5 4 4 4 5 5 89

74 4 5 4 4 5 5 4 5 79

75 4 5 4 5 5 5 4 5 76

76 4 4 2 4 2 2 4 4 73

77 4 4 4 3 3 3 4 4 73

78 4 5 4 3 3 4 4 5 80

79 5 5 5 5 5 5 4 5 96

80 4 5 4 4 5 4 4 5 87

81 3 5 3 4 5 5 5 5 88

82 4 5 3 3 4 4 4 5 77

83 5 5 5 5 5 5 5 5 91

84 4 5 5 5 4 4 4 5 90

85 5 5 3 3 4 5 4 5 83

86 5 5 5 3 4 5 4 5 76

87 4 4 4 4 3 3 4 4 76

88 4 4 3 4 3 4 4 4 73

89 4 4 3 3 3 4 3 4 71

90 4 5 3 1 4 4 3 5 73



91 4 3 2 3 4 4 4 3 68

92 4 4 3 4 3 3 4 4 75

93 4 5 5 4 5 4 4 5 86

94 4 5 4 3 4 4 4 5 71

95 4 4 4 4 5 5 4 4 84

96 3 3 4 3 4 3 3 3 61

97 4 4 4 4 4 5 4 4 82

98 4 4 5 5 4 5 4 4 86

99 4 4 4 4 4 4 4 4 80

100 4 4 5 5 3 3 5 4 83

101 4 4 4 4 3 3 3 4 79

(Minat Beli Konsumen)

No Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Total Y1

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32

2 4 5 5 4 5 4 3 4 34

3 3 4 4 4 4 4 4 4 31

4 4 5 4 4 4 4 4 5 34

5 4 4 4 5 4 5 4 5 35

6 4 5 5 4 5 4 4 5 36

7 4 4 4 4 4 4 3 5 32

8 4 4 4 4 4 4 4 5 33

9 5 4 4 3 3 4 3 5 31

10 5 4 4 4 4 4 3 5 33



11 5 4 4 4 4 4 5 5 35

12 4 4 3 3 4 4 4 4 30

13 4 4 4 4 4 4 4 5 33

14 3 5 5 5 4 4 4 4 34

15 4 4 4 4 4 4 4 3 31

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32

17 4 4 4 4 4 4 4 3 31

18 4 4 4 4 4 4 5 2 31

19 5 4 4 4 4 4 4 4 33

20 3 4 4 4 4 3 4 2 28

21 3 4 4 4 4 4 4 4 31

22 5 5 5 5 4 5 5 5 39

23 5 4 4 4 4 4 5 5 35

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32

25 4 4 4 4 4 4 5 5 34

26 3 5 5 5 5 5 4 5 37

27 4 4 4 4 4 4 3 4 31

28 3 4 4 4 4 4 4 5 32

29 3 5 5 5 5 5 3 4 35

30 3 5 5 5 5 5 5 5 38

31 5 4 4 4 4 4 5 5 35

32 4 3 3 3 3 3 4 4 27

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32

34 5 4 4 4 4 4 5 3 33

35 4 5 4 4 3 4 4 2 30



36 3 5 4 4 4 4 4 4 32

37 2 3 3 3 3 3 5 2 24

38 4 5 4 4 4 4 4 4 33

39 2 5 5 4 5 5 5 5 36

40 4 4 4 4 4 4 5 4 33

41 3 5 5 4 5 4 4 4 34

42 4 5 4 5 4 5 4 5 36

43 4 4 4 4 4 4 4 4 32

44 4 4 4 4 4 4 4 4 32

45 4 5 5 5 5 5 5 5 39

46 4 4 4 5 4 5 4 5 35

47 5 5 5 5 5 5 4 4 38

48 5 5 4 4 5 4 4 5 36

49 5 4 5 4 5 4 4 4 35

50 5 5 5 5 5 5 3 4 37

51 5 4 4 4 4 4 3 5 33

52 4 5 4 4 4 4 3 4 32

53 3 5 5 5 5 5 1 5 34

54 4 4 4 4 4 4 4 4 32

55 3 5 4 4 4 4 2 4 30

56 3 4 4 4 4 4 2 4 29

57 3 4 5 4 5 4 2 4 31

58 3 4 4 4 4 4 3 4 30

59 3 4 4 4 4 4 4 4 31

60 3 5 4 4 4 4 4 4 32



61 4 4 4 4 4 4 4 4 32

62 4 5 5 5 5 5 4 5 38

63 5 4 4 3 4 4 4 5 33

64 4 5 5 5 5 5 5 5 39

65 5 5 5 5 5 5 4 4 38

66 4 4 4 3 4 4 4 4 31

67 5 4 4 4 4 4 4 4 33

68 4 4 4 4 5 4 4 4 33

69 4 4 4 4 4 4 3 4 31

70 4 5 4 3 4 4 4 3 31

71 3 5 4 3 4 4 4 4 31

72 4 4 4 4 4 4 5 4 33

73 5 5 4 3 5 4 4 5 35

74 4 5 5 4 5 5 4 5 37

75 4 4 4 4 4 4 4 5 33

76 2 5 4 5 5 5 4 4 34

77 4 5 4 5 4 5 4 4 35

78 4 4 4 4 4 4 4 5 33

79 5 4 4 4 4 4 4 4 33

80 4 5 5 5 5 5 3 3 35

81 3 5 4 5 4 5 4 2 32

82 3 5 5 4 5 5 4 4 35

83 5 5 4 5 4 5 5 2 35

84 5 5 4 5 4 5 4 4 36

85 3 5 5 5 5 5 4 5 37



86 5 4 4 4 4 4 5 5 35

87 4 5 5 4 5 5 4 4 36

88 3 5 5 5 5 5 4 4 36

89 3 4 4 4 4 4 3 4 30

90 3 4 3 3 4 4 1 5 27

91 2 4 4 4 4 4 4 3 29

92 3 5 5 5 4 5 2 4 33

93 5 4 4 4 4 4 5 5 35

94 4 4 4 4 4 4 2 5 31

95 4 4 4 4 4 4 4 4 32

96 4 5 5 5 5 5 2 3 34

97 4 4 4 4 4 4 4 4 32

98 5 4 4 4 4 4 4 4 33

99 4 5 5 5 5 5 4 4 37

100 5 5 5 5 5 5 5 4 39

101 4 4 4 4 4 4 4 4 32



LAMPIRAN 4

Hasil Karakteristik Responden

Jenis Kelamin

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Laki-laki 32 31,7 31,7 31,7

Perempuan 69 68,3 68,3 100,0

Total 101 100,0 100,0

Usia

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid <25 33 32,7 32,7 32,7

26-30 31 30,7 30,7 63,4

31-40 25 24,8 24,8 88,1

>40 12 11,9 11,9 100,0

Total 101 100,0 100,0

Pekerjaan

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Pelajar/Mahasisiwa 28 27,7 27,7 27,7

Wirausaha 24 23,8 23,8 51,5

Karyawan Swasta 13 12,9 12,9 64,4

Pegawai Negeri 36 35,6 35,6 100,0

Total 101 100,0 100,0



LAMPIRAN 5

Hasil Uji Deskriptif

Statistics

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4

N Valid 101 101 101 101

Missing 0 0 0 0

Mean 3,91 3,81 3,87 3,89

Median 4,00 4,00 4,00 4,00

Std. Deviation ,801 ,821 ,808 ,859

Minimum 2 1 2 2

Maximum 5 5 5 5

X1.1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 4 4,0 4,0 4,0

RR 25 24,8 24,8 28,7

S 48 47,5 47,5 76,2

SS 24 23,8 23,8 100,0

Total 101 100,0 100,0

X1.2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0

TS 5 5,0 5,0 5,9

RR 24 23,8 23,8 29,7

S 53 52,5 52,5 82,2

SS 18 17,8 17,8 100,0

Total 101 100,0 100,0



X1.3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 5 5,0 5,0 5,0

RR 25 24,8 24,8 29,7

S 49 48,5 48,5 78,2

SS 22 21,8 21,8 100,0

Total 101 100,0 100,0

X1.4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 9 8,9 8,9 8,9

RR 16 15,8 15,8 24,8

S 53 52,5 52,5 77,2

SS 23 22,8 22,8 100,0

Total 101 100,0 100,0

Statistics

Harga Harga Harga Harga Harga

N Valid 101 101 101 101 101

Missing 0 0 0 0 0

Mean 4,39 4,22 4,13 4,23 4,25

Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Std. Deviation ,583 ,559 ,658 ,564 ,555

Minimum 2 2 2 2 2

Maximum 5 5 5 5 5



X2.1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 1 1,0 1,0 1,0

RR 2 2,0 2,0 3,0

S 55 54,5 54,5 57,4

SS 43 42,6 42,6 100,0

Total 101 100,0 100,0

X2.2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 1 1,0 1,0 1,0

RR 4 4,0 4,0 5,0

S 68 67,3 67,3 72,3

SS 28 27,7 27,7 100,0

Total 101 100,0 100,0

X2.3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 2 2,0 2,0 2,0

RR 10 9,9 9,9 11,9

S 62 61,4 61,4 73,3

SS 27 26,7 26,7 100,0

Total 101 100,0 100,0

X2.4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 1 1,0 1,0 1,0

RR 4 4,0 4,0 5,0

S 67 66,3 66,3 71,3

SS 29 28,7 28,7 100,0

Total 101 100,0 100,0



X2.5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 1 1,0 1,0 1,0

RR 3 3,0 3,0 4,0

S 67 66,3 66,3 70,3

SS 30 29,7 29,7 100,0

Total 101 100,0 100,0

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7

X3.9 X3.10 X3.12X3.11 X3.13 X3.14 X3.15X3.8

X3.20X3.19X3.18X3.17X3.16

Statistics



X3.1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 4 4,0 4,0 4,0

RR 11 10,9 10,9 14,9

S 50 49,5 49,5 64,4

SS 36 35,6 35,6 100,0

Total 101 100,0 100,0

X3.2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 2 2,0 2,0 2,0

RR 10 9,9 9,9 11,9

S 56 55,4 55,4 67,3

SS 33 32,7 32,7 100,0

Total 101 100,0 100,0

X3.3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0

TS 8 7,9 7,9 8,9

RR 21 20,8 20,8 29,7

S 48 47,5 47,5 77,2

SS 23 22,8 22,8 100,0

Total 101 100,0 100,0

X3.4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 3 3,0 3,0 3,0

RR 10 9,9 9,9 12,9

S 58 57,4 57,4 70,3

SS 30 29,7 29,7 100,0

Total 101 100,0 100,0



X3.5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 6 5,9 5,9 5,9

RR 18 17,8 17,8 23,8

S 48 47,5 47,5 71,3

SS 29 28,7 28,7 100,0

Total 101 100,0 100,0

X3.6

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 2 2,0 2,0 2,0

RR 10 9,9 9,9 11,9

S 52 51,5 51,5 63,4

SS 37 36,6 36,6 100,0

Total 101 100,0 100,0

X3.7

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0

TS 4 4,0 4,0 5,0

RR 23 22,8 22,8 27,7

S 50 49,5 49,5 77,2

SS 23 22,8 22,8 100,0

Total 101 100,0 100,0

X3.8

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 6 5,9 5,9 5,9

RR 26 25,7 25,7 31,7

S 50 49,5 49,5 81,2

SS 19 18,8 18,8 100,0

Total 101 100,0 100,0



X3.9

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0

TS 3 3,0 3,0 4,0

RR 15 14,9 14,9 18,8

S 51 50,5 50,5 69,3

SS 31 30,7 30,7 100,0

Total 101 100,0 100,0

X3.10

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0

TS 1 1,0 1,0 2,0

RR 14 13,9 13,9 15,8

S 50 49,5 49,5 65,3

SS 35 34,7 34,7 100,0

Total 101 100,0 100,0

X3.11

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 4 4,0 4,0 4,0

RR 17 16,8 16,8 20,8

S 48 47,5 47,5 68,3

SS 32 31,7 31,7 100,0

Total 101 100,0 100,0

X3.12

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 2 2,0 2,0 2,0

RR 9 8,9 8,9 10,9

S 54 53,5 53,5 64,4

SS 36 35,6 35,6 100,0

Total 101 100,0 100,0



X3.13

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid RR 9 8,9 8,9 8,9

S 68 67,3 67,3 76,2

SS 24 23,8 23,8 100,0

Total 101 100,0 100,0

X3.14

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0

RR 6 5,9 5,9 6,9

S 47 46,5 46,5 53,5

SS 47 46,5 46,5 100,0

Total 101 100,0 100,0

X3.15

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 2 2,0 2,0 2,0

RR 23 22,8 22,8 24,8

S 48 47,5 47,5 72,3

SS 28 27,7 27,7 100,0

Total 101 100,0 100,0

X3.16

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0

TS 1 1,0 1,0 2,0

RR 22 21,8 21,8 23,8

S 55 54,5 54,5 78,2

SS 22 21,8 21,8 100,0

Total 101 100,0 100,0



X3.17

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 3 3,0 3,0 3,0

RR 22 21,8 21,8 24,8

S 50 49,5 49,5 74,3

SS 26 25,7 25,7 100,0

Total 101 100,0 100,0

X3.18

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 5 5,0 5,0 5,0

RR 16 15,8 15,8 20,8

S 50 49,5 49,5 70,3

SS 30 29,7 29,7 100,0

Total 101 100,0 100,0

X3.19

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 4 4,0 4,0 4,0

RR 11 10,9 10,9 14,9

S 50 49,5 49,5 64,4

SS 36 35,6 35,6 100,0

Total 101 100,0 100,0

X3.20

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0

RR 6 5,9 5,9 6,9

S 47 46,5 46,5 53,5

SS 47 46,5 46,5 100,0

Total 101 100,0 100,0



Statistics

Minat Beli Minat Beli Minat Beli Minat Beli Minat Beli Minat Beli Minat Beli Minat Beli

N Valid

Missing

101 101 101 101 101 101 101 101

0 0 0 0 0 0 0 0

Mean 3,91 4,41 4,24 4,17 4,25 4,27 3,87 4,16

Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Std.

Deviation
,801 ,533 ,513 ,584 ,518 ,508 ,845 ,797

Minimum 2 3 3 3 3 3 1 2

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5

Y1.1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 4 4,0 4,0 4,0

RR 25 24,8 24,8 28,7

S 48 47,5 47,5 76,2

SS 24 23,8 23,8 100,0

Total 101 100,0 100,0

Y1.2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid RR 2 2,0 2,0 2,0

S 56 55,4 55,4 57,4

SS 43 42,6 42,6 100,0

Total 101 100,0 100,0

Y1.3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid RR 4 4,0 4,0 4,0

S 69 68,3 68,3 72,3

SS 28 27,7 27,7 100,0

Total 101 100,0 100,0



Y1.4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid RR 10 9,9 9,9 9,9

S 64 63,4 63,4 73,3

SS 27 26,7 26,7 100,0

Total 101 100,0 100,0

Y1.5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid RR 4 4,0 4,0 4,0

S 68 67,3 67,3 71,3

SS 29 28,7 28,7 100,0

Total 101 100,0 100,0

Y1.6

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid RR 3 3,0 3,0 3,0

S 68 67,3 67,3 70,3

SS 30 29,7 29,7 100,0

Total 101 100,0 100,0

Y1.7

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid STS 2 2,0 2,0 2,0

TS 6 5,9 5,9 7,9

RR 13 12,9 12,9 20,8

S 62 61,4 61,4 82,2

SS 18 17,8 17,8 100,0

Total 101 100,0 100,0

Y1.8

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid TS 6 5,9 5,9 5,9

RR 7 6,9 6,9 12,9

S 53 52,5 52,5 65,3

SS 35 34,7 34,7 100,0

Total 101 100,0 100,0



LAMPIRAN 6

Hasil Uji Validitas

Correlations

VP1 VP2 VP3 VP4 X1.Total

Varian Produk Pearson

Correlation
1 ,354** ,368** ,262** ,695**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,008 ,000

N 101 101 101 101 101

Varian Produk Pearson

Correlation
,354** 1 ,234* ,297** ,667**

Sig. (2-tailed) ,000 ,018 ,003 ,000

N 101 101 101 101 101

Varian Produk Pearson

Correlation
,368** ,234* 1 ,469** ,732**

Sig. (2-tailed) ,000 ,018 ,000 ,000

N 101 101 101 101 101

Varian Produk Pearson

Correlation
,262** ,297** ,469** 1 ,729**

Sig. (2-tailed) ,008 ,003 ,000 ,000

N 101 101 101 101 101

X1.Total Pearson

Correlation
,695** ,667** ,732** ,729** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 101 101 101 101 101

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Correlations

Harga Harga Harga Harga Harga X2.Total

Harga Pearson Correlation 1 ,599** ,495** ,552** ,629** ,800**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 101 101 101 101 101 101

Harga Pearson Correlation ,599** 1 ,548** ,698** ,598** ,838**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 101 101 101 101 101 101

Harga Pearson Correlation ,495** ,548** 1 ,432** ,733** ,800**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 101 101 101 101 101 101

Harga Pearson Correlation ,552** ,698** ,432** 1 ,553** ,784**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 101 101 101 101 101 101

Harga Pearson Correlation ,629** ,598** ,733** ,553** 1 ,861**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 101 101 101 101 101 101

X2.Total Pearson Correlation ,800** ,838** ,800** ,784** ,861** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 101 101 101 101 101 101

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).









LAMPIRAN 7

Hasil Uji Reabilitas

Varian Produk

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,664 4

Harga

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,873 5

Kualitas Layanan

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,897 20

Minat Beli

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,639 8



LAMPIRAN 8

Hasil Uji Asumsi Klasik



LAMPIRAN 9

Hasil Uji Regresi Berganda, Uji t, Uji F dan Koefisien Determinasi

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 2,111 1,730 1,220 ,225

X1.Total ,312 ,070 ,261 4,478 ,000 ,597 1,675

X2.Total 1,020 ,054 ,874 19,042 ,000 ,960 1,042

X3.Total ,057 ,018 ,183 3,199 ,002 ,616 1,624

a. Dependent Variable: Y1.Total

ANOVAa

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 620,481 3 206,827 132,597 ,000b

Residual 151,302 97 1,560

Total 771,782 100

a. Dependent Variable: Y1.Total

b. Predictors: (Constant), X3.Total, X2.Total, X1.Total

Model Summaryb

Model R R Square

Adjuste

R

Square

Std. Error of

the

Estimate

Change Statistics

R Square

Change F Change df1 df2

Sig. F

Change

1 ,897a ,804 ,798 1,249 ,804 132,597 3 97 ,000

a. Predictors: (Constant), X3.Total, X2.Total, X1.Total

b. Dependent Variable: Y1.Total













LAMPIRAN 14

Dkumentasi Foto

Varian produk ZYVI CELL

Daftar harga ZYVI CELL

Pelanggan yang datang ke ZYVI CELL



Foto bersama pemilik ZYVI CELL

Foto bersama pegawai ZYVI CELL 2



Foto responden yang sedang mengisi kuesioner


	1.pdf (p.1-21)
	1Cover.pdf (p.1)
	2LMBAR PRSTUJUAN,pngsahan,prnytaan keaslian.pdf (p.2-9)
	3DAFTAR ISI.pdf (p.10-21)

	2.pdf (p.22-156)
	BAB I(1).pdf (p.1-17)
	BAB II(2).pdf (p.18-53)
	BAB III.pdf (p.54-70)
	BAB IV & V NEW.pdf (p.71-132)
	DAFTAR PUSTKA.pdf (p.133-135)

	3.pdf (p.157-210)
	1DAFTAR RIWAYAT HIDUP DEL.pdf (p.1)
	2LAMPIRAN kuesioner.pdf (p.2-7)
	3LAMPIRAN del 1.pdf (p.8-54)


