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ABSTRACT 

Dewi Arabianty 302111061. 

 

The Effects of Product Quality and Brand Image on Costumer Loyalty at 

Sophie Martin Pangkalpinang 

 

Sophie Martin Pangkalpinang is a multi-level marketing business. This 

study aims to determine the effects of product quality and brand image both 

partially and simultanneosly on costumer loyalty at sophie martin pangkalpinang 

and to find out which independent variable has the most effect on the dependent 

variable.  

This is a descriptive quantitative research with a sample of 79 respondent 

and uses nonprobability sampling and accidental sampling for is sampling 

method. The independen variable are product quality and brand image, while the 

dependent variable is costumer loyalty. To testthe instrumens, validity and reabilit 

test are employed. To analyze the data, the current author uses multyple 

linearregressions with T test and Ftest. The result show that for X1, tcount (2,759) 

> Ttable (1,66543) and for X2, Tcount (2,572)> ttable (1,66543). Hence, X1 and 

X2 partially effect Y. The F test Show that F count (335,564) > F table (2,90), 

while the significant is 0,000 < alphaat significance rate og 0,005, hence Ho is 

rejected and Ha is accepted, which mean the independent variables 

simultanneously and significantly affect the dependent variable. The coefficient of 

determination (adjusted R square) is of 0,287or 29% which means the variable 

costumer loyalty can be explained by the variables product qualityand brand 

image. 

 

Keywords : product quality, brand image, costumer loyalty 
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ABSTRAK 

 

 

 

Dewi Arabianty. 302 11 11 061. Pengaruh Kualitas Produk dan Brand Image 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Tas Sophie Martin Pangkalpinang. 

 

 Sophie Martin Pangkalpinang merupakan sebuah usaha yang dipasarkan 

dengan cara MLM (Multi Level Marketing). Dalam penelitian ini bertujuan untuk 

menentukan seberapa besar pengaruh kualitas produk dan brand image secara 

parsial maupun simultan terhadap loyalitas pelanggan Sophie Martin di 

Pangkalpinangdan untuk mengetahui variabel manakah yang paling berpengaruh 

terhadap loyalitas pelanggan Sophie Martin. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif  kuantitatif dengan jumlah 

sampel sebanyak 79 respoden sedangkan tehnik pengambilan menggunakan 

metode nonprobability sampling dan accidental sampling. Pada penelitian ini 

variabel bebasnya terdiri dari kualitas produk dan brand image, sedangkan 

variabel terikatnya adalah loyalitas pelanggan tas Sophie Martin Pangkalpinang. 

Pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan 

metode analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan  uji t 

dan uji F. 

 Hasil penelitian variabel  independen (X1)  diperoleh  thitung  (2,759)  >  

Ttabel (1,66543) dan variabel X2 thitung (2,572) > Ttabel (1,66543).  Maka variabel X1 

berpengaruh secara parsial terhadap variabel y dan variabel X2 berpengaruh secara 

parsial terhadap variabel Y. Hasil uji F menunjukkan bahwa Fhitung (335,564) > 

Ftabel (2,90), sedangkan signifikansi adalah 0,000 < alpha pada taraf signifikansi 

0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti variabel independen secara 

bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen secara signifikan. 

Sedangkan koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar (0,287) atau 29% 

yang berarti variabel strategi loyalitas pelanggan tas Sophie Martin dapat 

dijelaskan oleh variabel kualitas produk dan brand image.   

 

Kata kunci : kualitas produk, brand image, loyalitas pelanggan  
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