
Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama : Devy Octavya 

NIM : 302 11 11 060 

Prodi : Manajemen 

Adalah mahasiswi Fakultas Ekonomi, Universitas Bangka Belitung yang 

sedang menyusun sebuah skripsi sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Ekonomi dengan judul “PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, 

DAN IKLAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SAMPO MEREK 

“PANTENE” DIKELURAHAN BUKIT BESAR KECAMATAN GIRIMAYA 

PANGKALPINANG”. Oleh karena itu, mohon bantuan saudari untuk menjawab 

pertanyaan-pertanyaan kuesioner berikut ini. 

Kuesioner ini hanya untuk penelitian semata, dan tidak untuk 

dipublikasikan. Kerahasiaan Ibu/saudari dapat saya jamin. 

Demikianlah saya ucapkan terima kasih atas kesediaan Ibu/saudari yang 

telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini. 

 

     Pangkalpinang, 13 Januari 2016 

               Peneliti 

 

  

 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. 

Saudari/Ibu Rumah Tangga 

Dengan Hormat, 



      b.   2-3 Tahun 

      c.    3-4 Tahun 

      d.    >5  Tahun 

Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda cek list () 

pada jawaban yang telah tersedia sesuai dengan anggapan anda, dengan alternatif 

jawaban antara lain : 

Keterangan 

Indikator 

    Sangat Setuju Setuju Rata-Rata Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju 

 (SS)    (S)     (RR) (TS)  (STS) 

          Skor 5 Skor 4    Skor 3         Skor 2   Skor 1 

 

 

KUALITAS PRODUK 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 
Menurut sayamanfaat darisampo “Pantene” sesuai 

dengan apa yang saya butuhkan. 
     

2 
Menurut saya sampo “Pantene”  efektif untuk 

merawat masalah rambut saya. 
     

3 
Menurut saya kegunaan sampo merek “Pantene” 

sesuai dengan label produksinya. 
     

4 
Menurut saya keandalan sampo “Pantene” sesuai 

dengan fakta yang diiklankan. 
     

5 

Menurut saya hasil yang saya dapatkan dari 

menggunakan produk sampo “Pantene” bertahan 

hingga waktu yang lama. 

     

6 

Menurut saya sampo merek “Pantene” tidak 

menyebabkan ketergantungan saat tidak 

menggunakannya. 

     

7 
Menurut saya kualitas kemasan sampo “Pantene” 

sangat baik dan tahan lama. 
     

8 
Menurut saya harga sampo “Pantene’ sesuai 

dengan kualitas. 
     

9 
Menurut saya iklan yang ditayangkan oleh produk 

sampo “Pantene’ sangat berkualitas. 
     

 

HARGA 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 
Menurut saya harga sampo “Pantene” terjangkau 

sesuai dengan kemampuan daya beli saya. 
     

2 
Menurut saya kualitas sampo “Pantene” sangat 

berkualitas sesuai dengan harga. 
     

 

Nama    : 

Usia    : a. <23-24 Tahun 

      b.   25-26 Tahun 

      c.   27-28 Tahun 

      d. >29-30 Tahun 

Lama Pemakaian Produk : a. <1-2 Tahun 



3 
Menurut saya harga sampo “Pantene” lebih murah 

dibandingkan dengan sampo lainnya. 
     

4 
Menurut saya harga sampo “Pantene” sesuai 

dengan manfaatnya. 
     

 

IKLAN 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 
Tayangan/gambar iklan penggunaan sampo 

“Pantene” sangat jelas. 
     

2 

Frekuensi/intensitas iklan sampo “Pantene” di 

media sering ditayangkan, sehingga produk 

“Pantene” mudah diingat oleh masyarakat, 

termasuk pergantian kemasan. 

     

3 

Gambar dan artis yang digunakan menarik 

untuk dilihat sehingga memunculkan minat 

beli. 

     

4 

Informasi yang diberikan dalam iklan sampo 

“Pantene” jelas sehingga memberikan persepsi 

yang baik. 

     

5 
Bahasa dalam iklan sampo “Pantene” 

jelassehingga mudah diingat. 
     

6 
Informasi yang diberikan iklan sampo 

“Pantene” sesuai dengan fakta. 
     

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 
Saya membeli sampo “Pantene” karena telah 

mengamati produk tersebut sejak awal. 
     

2 
Saya membeli sampo “Pantene” karena 

rekomendasi dari teman sepenggunanya. 
     

3 
Saya membeli sampo “Pantene” karena 

melihat menariknya iklan di televisi. 
     

4 

Saya membeli sampo “Pantene” karena telah 

mempertimbangkan beberapa alternatif 

tertentu. 
     

5 
Saya membeli sampo “Pantene” karena 

menyukai merek  produk tersebut. 
     

6 

Saya membeli sampo “Pantene” karena sampo 

tersebut telah memiliki trand dikalangan 

masyarakat. 
     

LAMPIRAN 2 

Tabulasi Jawaban Responden 
Variabel Kualitas Produk (X1) 



NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 X1_Total 

1 4 3 3 3 3 4 4 3 4 31 

2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 36 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 39 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 39 

6 5 3 4 3 3 3 3 3 3 30 

7 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

8 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

9 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

10 5 3 4 3 3 3 3 3 3 30 

11 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

12 5 4 4 4 3 4 4 4 4 36 

13 4 3 3 3 3 4 4 4 4 32 

14 5 4 4 4 4 4 4 3 4 36 

15 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

16 5 5 5 5 4 4 4 3 4 39 

17 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

18 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

19 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

21 5 3 4 3 3 4 4 4 4 34 

22 4 4 4 4 3 4 3 2 3 31 

23 4 3 3 3 4 4 4 4 4 33 

24 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

25 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

26 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

27 5 4 4 4 4 4 4 4 5 38 

28 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

29 5 5 4 5 4 5 5 5 5 43 

30 5 4 4 4 5 4 4 4 5 39 

31 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

32 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

33 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

34 5 5 5 5 4 4 5 5 4 42 

35 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 



36 5 5 4 5 4 4 4 4 4 39 

37 5 3 4 3 3 4 4 4 4 34 

38 5 5 5 5 4 5 5 3 5 42 

39 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

40 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

41 4 3 3 3 3 3 3 4 3 29 

42 5 4 5 4 4 4 4 4 4 38 

43 5 4 4 4 5 4 4 4 4 38 

44 5 5 5 5 4 5 5 3 5 42 

45 5 3 4 3 4 4 4 4 4 35 

46 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

47 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

48 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

49 4 3 3 3 3 4 4 4 4 32 

50 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

51 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

52 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

53 5 5 5 5 4 4 5 3 4 40 

54 5 4 4 4 4 5 5 5 5 41 

55 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

56 5 5 5 5 4 4 4 3 4 39 

57 5 5 5 5 4 4 4 3 4 39 

58 5 5 5 5 4 4 4 3 4 39 

59 4 3 3 3 4 3 3 3 3 29 

60 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

61 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

62 5 4 5 4 4 4 4 4 4 38 

63 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

64 5 5 5 5 4 4 5 5 5 43 

65 5 5 5 5 4 4 5 5 4 42 

66 5 5 5 5 4 4 5 5 4 42 

67 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

68 5 4 4 4 4 5 5 5 5 41 

69 5 4 4 4 4 5 5 3 5 39 

70 4 2 3 3 3 3 3 3 3 27 

71 5 5 4 5 4 4 4 3 4 38 



72 5 5 4 5 4 4 4 4 4 39 

73 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

74 5 5 5 5 4 4 5 5 4 42 

75 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

76 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

77 4 3 3 3 2 4 3 2 4 28 

78 5 3 4 3 3 4 4 4 4 34 

79 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

80 5 4 4 4 4 5 5 5 5 41 

81 5 5 5 5 4 4 4 3 4 39 

82 5 4 4 5 4 4 4 4 4 38 

83 5 4 4 5 4 5 5 5 5 42 

84 5 4 4 5 4 5 5 5 5 42 

85 5 3 4 3 3 4 4 4 4 34 

86 5 5 4 5 4 4 5 3 4 39 

87 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

88 5 4 4 4 5 4 4 4 4 38 

89 5 5 4 5 4 4 5 3 4 39 

90 5 5 4 5 4 5 5 3 5 41 

91 5 5 4 5 5 5 5 3 5 42 

92 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

93 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

94 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

95 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

96 5 5 5 5 4 5 5 3 5 42 

97 5 5 5 5 4 4 4 3 4 39 

98 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

99 5 5 4 4 5 4 4 4 4 39 

100 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

101 5 4 4 4 4 5 5 5 5 41 

102 5 4 4 4 4 5 5 5 5 41 

103 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

104 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

105 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

106 5 5 5 5 4 4 5 3 4 40 

107 5 4 4 4 4 5 5 5 5 41 



108 5 4 4 4 5 4 4 4 4 38 

109 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

110 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

111 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

112 5 5 5 5 4 4 5 3 4 40 

113 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

114 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

115 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

116 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

117 4 4 5 4 3 4 5 3 4 36 

118 3 3 4 3 5 3 3 4 3 31 

119 4 4 5 4 3 5 4 5 4 38 

120 4 5 4 4 3 4 5 3 4 36 

121 5 4 5 4 5 3 5 4 3 38 

122 4 5 4 3 4 5 4 3 4 36 

123 4 4 5 4 3 4 5 4 4 37 

124 5 5 5 3 3 5 3 4 3 36 

125 4 4 3 4 5 4 5 3 4 36 

126 5 4 5 4 4 3 4 4 4 37 

127 4 5 4 3 5 5 3 5 5 39 

128 5 4 3 4 4 3 4 4 4 35 

129 4 4 5 4 3 4 4 5 3 36 

130 5 5 3 4 5 3 5 5 4 39 

131 4 3 4 5 4 5 4 4 3 36 

132 5 4 5 4 4 3 4 5 4 38 

133 5 5 4 5 5 3 5 4 5 41 

134 4 3 5 5 4 5 4 5 3 38 

135 5 5 4 3 4 3 5 3 4 36 

 

 

 

 

 

 

  



Tabulasi Jawaban Responden 

VariabeL Harga (X2) 

NO P1 P2 P3 P4 X2_Total 

1 3 2 3 3 11 

2 4 4 4 4 16 

3 4 3 4 4 15 

4 5 4 4 5 18 

5 5 4 4 5 18 

6 3 3 4 3 13 

7 5 4 4 4 17 

8 4 4 4 4 16 

9 4 4 5 5 18 

10 3 3 3 3 12 

11 4 4 4 4 16 

12 4 4 4 4 16 

13 3 3 4 3 13 

14 4 4 4 4 16 

15 5 5 5 5 20 

16 5 4 5 5 19 

17 5 4 4 4 17 

18 5 5 4 5 19 

19 3 3 3 3 12 

20 4 4 4 4 16 

21 3 3 3 4 13 

22 4 3 4 4 15 

23 3 3 4 4 14 

24 4 4 4 4 16 

25 4 4 4 4 16 

26 4 4 5 5 18 

27 4 4 5 5 18 

28 5 4 4 4 17 

29 5 4 5 5 19 

30 4 4 4 5 17 

31 4 4 4 5 17 

32 4 4 4 4 16 

33 5 4 4 4 17 

34 5 4 4 4 17 



35 5 4 5 5 19 

36 5 4 5 5 19 

37 3 3 4 4 14 

38 5 4 4 4 17 

39 5 4 4 4 17 

40 5 4 4 4 17 

41 3 2 3 3 11 

42 4 5 5 5 19 

43 4 4 5 5 18 

44 5 4 5 5 19 

45 3 3 3 4 13 

46 4 4 4 4 16 

47 4 4 4 5 17 

48 4 4 4 4 16 

49 3 3 3 3 12 

50 4 4 4 4 16 

51 4 4 4 4 16 

52 4 4 4 4 16 

53 5 4 4 4 17 

54 4 4 5 5 18 

55 4 4 4 4 16 

56 5 4 5 5 19 

57 5 4 4 4 17 

58 5 4 4 4 17 

59 3 2 3 4 12 

60 5 5 4 4 18 

61 4 4 4 4 16 

62 4 4 4 4 16 

63 4 4 4 4 16 

64 5 4 4 4 17 

65 5 4 4 4 17 

66 5 4 4 4 17 

67 4 4 5 5 18 

68 4 4 5 5 18 

69 4 4 5 5 18 

70 3 3 3 3 12 



71 5 5 5 5 20 

72 5 4 4 4 17 

73 4 4 4 4 16 

74 5 4 4 5 18 

75 4 4 4 4 16 

76 4 4 4 4 16 

77 3 2 3 3 11 

78 3 2 4 4 13 

79 4 2 3 3 12 

80 4 5 4 4 17 

81 5 4 5 5 19 

82 5 4 4 4 17 

83 5 4 4 4 17 

84 5 4 4 4 17 

85 3 3 3 3 12 

86 5 4 4 4 17 

87 4 4 5 5 18 

88 4 4 5 5 18 

89 5 4 4 4 17 

90 5 4 4 4 17 

91 5 4 4 4 17 

92 4 4 4 4 16 

93 4 4 4 4 16 

94 4 4 5 5 18 

95 4 4 5 5 18 

96 5 4 4 5 18 

97 5 4 5 4 18 

98 4 5 5 5 19 

99 4 4 4 5 17 

100 4 4 4 4 16 

101 4 4 4 4 16 

102 4 5 4 4 17 

103 4 4 4 4 16 

104 4 4 4 4 16 

105 5 4 5 5 19 

106 5 4 4 5 18 



107 4 4 4 4 16 

108 4 5 4 4 17 

109 4 5 4 4 17 

110 4 4 4 4 16 

111 4 4 4 4 16 

112 5 4 5 5 19 

113 4 5 5 5 19 

114 4 5 5 5 19 

115 4 4 4 4 16 

116 4 5 5 5 19 

117 5 4 4 3 16 

118 5 3 4 5 17 

119 3 4 5 4 16 

120 5 4 3 5 17 

121 5 5 4 4 18 

122 5 4 5 3 17 

123 3 3 5 4 15 

124 4 4 4 5 17 

125 5 5 5 4 19 

126 5 4 3 4 16 

127 4 5 4 3 16 

128 5 3 4 5 17 

129 4 5 3 4 16 

130 5 4 5 5 19 

131 5 5 3 4 17 

132 4 4 3 5 16 

133 5 3 4 3 15 

134 4 5 3 4 16 

135 5 3 4 5 17 

 

Tabulasi Jawaban Responden 
Variabel Iklan (X3) 

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 X3_Total 

1 3 3 3 3 3 2 17 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 5 4 25 

4 5 4 5 5 5 4 28 



5 5 4 5 5 5 4 28 

6 3 3 3 3 3 3 18 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 5 4 5 5 5 4 28 

10 3 2 3 3 3 3 17 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 4 4 5 4 4 4 25 

13 3 3 3 3 3 3 18 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 5 4 5 5 5 4 28 

16 5 4 5 5 5 4 28 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 5 4 5 5 5 4 28 

19 3 3 3 3 3 3 18 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 3 3 3 3 3 4 19 

22 4 3 4 4 4 3 22 

23 3 3 3 3 3 3 18 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 5 4 5 5 5 4 28 

27 5 4 5 5 5 4 28 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 5 4 5 5 5 4 28 

31 5 4 4 5 5 4 27 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 4 5 4 4 4 5 26 

34 4 5 4 4 4 5 26 

35 5 5 5 5 5 5 30 

36 5 4 5 5 5 4 28 

37 3 3 3 3 3 3 18 

38 4 5 4 4 4 5 26 

39 4 5 4 4 4 5 26 

40 4 4 4 4 4 4 24 



41 3 3 4 3 3 3 19 

42 5 4 5 5 5 4 28 

43 5 4 5 5 5 4 28 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 3 3 3 3 3 2 17 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 5 4 5 5 5 4 28 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 3 3 3 3 3 2 17 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 4 5 4 4 4 5 26 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 5 4 5 5 5 4 28 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 3 3 3 3 3 3 18 

60 4 5 4 4 4 5 26 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 4 5 4 4 4 5 26 

65 4 5 4 4 4 5 26 

66 4 5 4 4 4 5 26 

67 5 4 5 5 5 4 28 

68 5 5 5 5 5 5 30 

69 5 5 5 5 5 5 30 

70 3 3 3 3 3 3 18 

71 5 4 5 5 5 4 28 

72 5 5 5 4 5 4 28 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 5 4 4 5 4 4 26 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 4 4 4 4 4 24 



77 3 3 3 3 3 3 18 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 3 3 3 3 2 3 17 

80 4 5 4 4 4 5 26 

81 5 4 5 5 5 4 28 

82 4 4 4 4 4 4 24 

83 4 5 4 4 4 5 26 

84 4 5 4 4 4 5 26 

85 3 3 3 3 3 3 18 

86 4 5 4 4 4 5 26 

87 5 4 5 5 5 4 28 

88 5 4 5 5 5 4 28 

89 4 5 4 4 4 5 26 

90 4 5 4 4 4 5 26 

91 4 5 4 4 4 5 26 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 4 4 4 4 5 5 26 

94 5 4 5 5 5 4 28 

95 5 4 5 5 5 4 28 

96 5 5 5 5 5 5 30 

97 4 4 4 4 4 4 24 

98 5 4 5 5 5 4 28 

99 5 4 5 5 5 4 28 

100 4 4 4 4 4 4 24 

101 4 5 4 4 4 5 26 

102 4 5 4 4 4 5 26 

103 4 4 4 4 4 4 24 

104 4 4 4 4 4 4 24 

105 5 4 5 5 5 4 28 

106 5 5 5 5 5 5 30 

107 4 5 4 4 4 5 26 

108 4 4 4 4 4 4 24 

109 4 4 4 4 4 4 24 

110 4 4 4 4 4 4 24 

111 4 4 4 4 4 4 24 

112 5 5 5 5 5 5 30 



113 5 4 5 5 5 4 28 

114 5 4 5 5 5 4 28 

115 4 4 4 4 4 4 24 

116 5 4 5 5 5 4 28 

117 5 4 4 3 5 4 25 

118 3 5 3 5 4 3 23 

119 4 5 4 4 4 4 25 

120 4 3 4 5 5 4 25 

121 3 4 3 5 5 5 25 

122 4 5 4 4 4 4 25 

123 4 3 4 4 4 5 24 

124 3 5 3 3 3 4 21 

125 5 4 4 4 4 5 26 

126 4 5 4 5 4 4 26 

127 5 4 5 4 5 5 28 

128 4 3 4 4 4 4 23 

129 4 5 4 5 4 4 26 

130 5 3 5 5 5 5 28 

131 4 4 4 5 5 4 26 

132 4 5 4 4 4 4 25 

133 5 3 5 5 5 5 28 

134 5 4 5 4 4 5 27 

135 4 4 5 5 5 5 28 

 

Tabulasi Jawaban Responden 
Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 Y_Total 

1 3 4 3 2 3 3 18 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 4 3 4 4 22 

4 4 4 5 4 4 5 26 

5 4 4 5 4 4 5 26 

6 3 3 3 3 4 3 19 

7 4 4 5 4 4 4 25 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 5 5 26 

10 3 3 3 3 3 3 18 



11 4 4 4 4 4 4 24 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 3 3 4 3 21 

14 3 4 4 4 4 4 23 

15 4 4 5 5 5 5 28 

16 3 4 5 4 5 5 26 

17 4 4 5 4 4 4 25 

18 4 4 5 5 4 5 27 

19 3 3 3 3 3 3 18 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 3 3 3 4 21 

22 2 3 4 3 4 4 20 

23 4 4 3 3 4 4 22 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 4 4 4 5 5 26 

27 4 5 4 4 5 5 27 

28 4 4 5 4 4 4 25 

29 5 5 5 4 5 5 29 

30 4 5 4 4 4 5 26 

31 4 4 4 4 4 5 25 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 5 5 5 4 4 4 27 

34 5 4 5 4 4 4 26 

35 5 5 5 4 5 5 29 

36 4 4 5 4 5 5 27 

37 4 4 3 3 4 4 22 

38 3 5 5 4 4 4 25 

39 5 5 5 4 4 4 27 

40 4 4 5 4 4 4 25 

41 4 3 3 2 3 3 18 

42 5 4 5 4 4 4 26 

43 4 4 4 4 5 5 26 

44 5 5 4 4 5 5 28 

45 3 5 4 4 5 5 26 

46 3 3 3 3 3 3 18 



47 3 4 5 5 5 5 27 

48 4 4 5 4 4 4 25 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 5 4 5 4 4 5 27 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 2 4 3 2 3 3 17 

54 4 4 3 2 4 4 21 

55 4 4 4 2 3 3 20 

56 5 5 4 5 4 4 27 

57 3 4 5 4 5 5 26 

58 4 4 5 4 4 4 25 

59 3 3 3 2 3 4 18 

60 5 5 5 5 4 4 28 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 5 5 5 4 4 4 27 

65 5 4 5 4 4 4 26 

66 5 4 5 4 4 4 26 

67 4 4 4 4 5 5 26 

68 5 5 4 4 5 5 28 

69 3 5 4 4 5 5 26 

70 3 3 3 3 3 3 18 

71 3 4 5 5 5 5 27 

72 4 4 5 4 4 4 25 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 5 4 5 4 4 5 27 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 2 4 3 2 3 3 17 

78 4 4 3 2 4 4 21 

79 4 4 4 2 3 3 20 

80 5 5 4 5 4 4 27 

81 3 4 5 4 5 5 26 

82 4 4 5 4 4 4 25 



83 5 5 5 4 4 4 27 

84 5 5 5 4 4 4 27 

85 4 4 3 3 3 3 20 

86 3 4 5 4 4 4 24 

87 4 4 4 4 5 5 26 

88 4 4 4 4 5 5 26 

89 3 4 5 4 4 4 24 

90 3 5 5 4 4 4 25 

91 3 5 5 4 4 4 25 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 4 4 4 4 5 5 26 

95 4 4 4 4 5 5 26 

96 5 4 5 4 4 4 26 

97 4 4 4 4 5 5 26 

98 5 5 4 4 5 5 28 

99 3 5 4 4 5 5 26 

100 3 3 3 3 3 3 18 

101 3 4 5 5 5 5 27 

102 4 4 5 4 4 4 25 

103 4 4 4 4 4 4 24 

104 5 4 5 4 4 5 27 

105 4 4 4 4 4 4 24 

106 4 4 4 4 4 4 24 

107 2 4 3 2 3 3 17 

108 4 4 3 2 4 4 21 

109 4 4 4 2 3 3 20 

110 5 5 4 5 4 4 27 

111 3 4 5 4 5 5 26 

112 4 4 5 4 4 4 25 

113 4 4 4 5 5 5 27 

114 4 4 4 5 5 5 27 

115 4 4 4 4 4 4 24 

116 4 4 4 5 5 5 27 

117 3 4 4 5 5 5 26 

118 5 5 5 5 5 5 30 



119 5 3 4 5 4 5 26 

120 3 5 4 3 5 3 23 

121 5 5 5 4 4 5 28 

122 5 4 4 4 4 4 25 

123 4 4 4 4 5 5 26 

124 4 4 4 4 5 5 26 

125 2 3 3 3 3 3 17 

126 5 4 5 4 4 4 26 

127 5 4 5 4 4 4 26 

128 4 4 4 4 4 4 24 

129 5 5 5 4 4 5 28 

130 4 4 4 4 4 4 24 

131 4 4 4 4 4 4 24 

132 3 3 3 2 4 3 18 

133 3 4 3 3 4 4 21 

134 4 4 4 4 4 4 24 

135 5 5 5 5 5 5 30 

 

 

 



LAMPIRAN 3  

HASIL KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

USIA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 23-24 tahun 14 10,4 10,4 10,4 

25-26 tahun 33 24,4 24,4 34,8 

27-28 tahun 51 37,8 37,8 72,6 

>29-30 tahun 37 27,4 27,4 100,0 

Total 135 100,0 100,0  

 

LPP 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 1-2 tahun 56 41,5 41,5 41,5 

2-3 tahun 59 43,7 43,7 85,2 

3-4 tahun 3 2,2 2,2 87,4 

> 5 tahun 17 12,6 12,6 100,0 

Total 135 100,0 100,0  

 

 

 
 

 

  



LAMPIRAN 4  

HASIL UJI VALIDITAS 

KUALITAS PRODUK  (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 STX1 

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 ,194* ,215* ,198* ,124 ,143 ,079 ,243** ,164 ,404** 

Sig. (2-tailed)  ,024 ,012 ,022 ,151 ,099 ,361 ,005 ,057 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

X1.2 Pearson 

Correlation 
,194* 1 

,756*

* 

,396*

* 

,455*

* 
,115 ,266** ,236** 

,405*

* 
,672** 

Sig. (2-tailed) ,024  ,000 ,000 ,000 ,182 ,002 ,006 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

X1.3 Pearson 

Correlation 
,215* 

,756*

* 
1 

,602*

* 

,464*

* 
,164 ,310** ,378** 

,352*

* 
,747** 

Sig. (2-tailed) ,012 ,000  ,000 ,000 ,057 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

X1.4 Pearson 

Correlation 
,198* 

,396*

* 

,602*

* 
1 

,590*

* 
,205* ,346** ,257** 

,342*

* 
,697** 

Sig. (2-tailed) ,022 ,000 ,000  ,000 ,017 ,000 ,003 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

X1.5 Pearson 

Correlation 
,124 

,455*

* 

,464*

* 

,590*

* 
1 ,421** ,350** ,229** 

,344*

* 
,713** 

Sig. (2-tailed) ,151 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,008 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

X1.6 Pearson 

Correlation 
,143 ,115 ,164 ,205* 

,421*

* 
1 ,583** ,169 ,155 ,541** 

Sig. (2-tailed) ,099 ,182 ,057 ,017 ,000  ,000 ,050 ,072 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

X1.7 Pearson 

Correlation 
,079 

,266*

* 

,310*

* 

,346*

* 

,350*

* 
,583** 1 ,288** ,191* ,625** 

Sig. (2-tailed) ,361 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000  ,001 ,026 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

X1.8 Pearson 

Correlation 

,243*

* 

,236*

* 

,378*

* 

,257*

* 

,229*

* 
,169 ,288** 1 

,424*

* 
,586** 

Sig. (2-tailed) ,005 ,006 ,000 ,003 ,008 ,050 ,001  ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 



X1.9 Pearson 

Correlation 
,164 

,405*

* 

,352*

* 

,342*

* 

,344*

* 
,155 ,191* ,424** 1 ,607** 

Sig. (2-tailed) ,057 ,000 ,000 ,000 ,000 ,072 ,026 ,000  ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

STX

1 

Pearson 

Correlation 

,404*

* 

,672*

* 

,747*

* 

,697*

* 

,713*

* 
,541** ,625** ,586** 

,607*

* 
1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

HARGA (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 STX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,549** ,441** ,360** ,742** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 

X2.2 Pearson Correlation ,549** 1 ,516** ,363** ,789** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 

X2.3 Pearson Correlation ,441** ,516** 1 ,532** ,816** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 

X2.4 Pearson Correlation ,360** ,363** ,532** 1 ,737** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 135 135 135 135 135 

STX2 Pearson Correlation ,742** ,789** ,816** ,737** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 135 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



IKLAN (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 STX3 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,494** ,174* ,263** ,353** ,370** ,668** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,043 ,002 ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 

X3.2 Pearson Correlation ,494** 1 ,240** ,319** ,199* ,187* ,610** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,005 ,000 ,020 ,030 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 

X3.3 Pearson Correlation ,174* ,240** 1 ,456** ,194* ,457** ,640** 

Sig. (2-tailed) ,043 ,005  ,000 ,024 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 

X3.4 Pearson Correlation ,263** ,319** ,456** 1 ,444** ,262** ,690** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000  ,000 ,002 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 

X3.5 Pearson Correlation ,353** ,199* ,194* ,444** 1 ,549** ,675** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,020 ,024 ,000  ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 

X3.6 Pearson Correlation ,370** ,187* ,457** ,262** ,549** 1 ,708** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,030 ,000 ,002 ,000  ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 

STX

3 

Pearson Correlation ,668** ,610** ,640** ,690** ,675** ,708** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 135 135 135 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

Correlations 

 Y1.1 Y2.2 Y3.3 Y4.4 Y5.5 Y6.6 STY 

Y1.1 Pearson Correlation 1 ,507** ,243** ,364** ,119 ,444** ,704** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,005 ,000 ,170 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 

Y2.2 Pearson Correlation ,507** 1 ,513** ,170* ,184* ,291** ,695** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,049 ,032 ,001 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 



Y3.3 Pearson Correlation ,243** ,513** 1 ,308** ,312** ,121 ,634** 

Sig. (2-tailed) ,005 ,000  ,000 ,000 ,162 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 

Y4.4 Pearson Correlation ,364** ,170* ,308** 1 ,431** ,370** ,683** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,049 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 

Y5.5 Pearson Correlation ,119 ,184* ,312** ,431** 1 ,139 ,533** 

Sig. (2-tailed) ,170 ,032 ,000 ,000  ,107 ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 

Y6.6 Pearson Correlation ,444** ,291** ,121 ,370** ,139 1 ,626** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,162 ,000 ,107  ,000 

N 135 135 135 135 135 135 135 

STY Pearson Correlation ,704** ,695** ,634** ,683** ,533** ,626** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 135 135 135 135 135 135 135 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 5  

HASIL UJI RELIABILITAS 

 

KUALITAS PRODUK (X1)    

Reliability 

Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

,772 4 

 

                                        

              

 

 

 

IKLAN (X3) 

 

 

 

 

 

 

                                                                          KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,723 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HARGA (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,801 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,747 6 



LAMPIRAN 6  

HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

 



LAMPIRAN 7  

HASIL UJI REGRESI LINIER BERGANDA, UJI T, UJI F DAN 

KOEFISIEN DETERMINASI 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,576a ,332 ,317 2,228 1,935 

a. Predictors: (Constant), STX3, STX1, STX2 

b. Dependent Variable: STY 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 323,373 3 107,791 21,716 ,000b 

Residual 650,227 131 4,964   

Total 973,600 134    

a. Dependent Variable: STY 

b. Predictors: (Constant), STX3, STX1, STX2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Cons

tant) 
8,535 2,484  3,437 ,001   

STX1 ,152 ,069 ,190 2,215 ,029 ,690 1,449 

STX2 ,289 ,134 ,224 2,155 ,033 ,471 2,123 

STX3 ,262 ,093 ,271 2,813 ,006 ,550 1,818 

a. Dependent Variable: STY 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 

Conditi

on 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) STX1 STX2 STX3 

1 1 3,984 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,008 22,186 ,29 ,06 ,33 ,08 

3 ,005 29,390 ,04 ,21 ,32 ,74 

4 ,003 37,125 ,67 ,73 ,35 ,18 
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