
Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada  

Yth. Bapak/Ibu 

Konsumen di Distro Popin 

Dengan Hormat 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama  : Deki Kil’it 

NIM : 302 11 11 059 

Prodi : Manajemen  

 Adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi, Universitas Bangka Belitung yang 

sedang menyusun sebuah skripsi sebagai salah satu syarat untuk memperoleh 

gelar Sarjana Ekonomi dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga 

terhadap Volume Penjualan pada Distro Popin Pangkal Pinang ”. Oleh 

karena itu, mohon bantuan Bapak/Ibu untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan 

kuesioner berikut ini. 

 Kuesioner ini hanya untuk kepentingan penelitian semata, dan tidak untuk 

dipublikasikan. Kerahasiaan Bapak/Ibu dapat saya jamin. 

 Demikianlah, saya ucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu yang 

telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini. 

 

 

       Balunijuk, 19 Maret 2016 

        Peneliti, 

         

                Deki Kil’it 

 



Profil Responden 

Berilah tanda check list (√ ) untuk setiap jawaban yang menurut anda paling 

sesuai dengan diri anda 

1. Nama   : ...................................................................... 

 

2. Jenis Kelamin  :    Pria     Wanita 

 

 

3. Usia   :    15-25 Tahun     31-40 Tahun 

   26-30 Tahun                > 40 Tahun 

 

4. Pendidikan Terakhir :   SLTP              D3            S2 

       

  SLTA      S1             Lainnya 

 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu membaca setiap butir 

pertanyaan dengan cermat. 

2. Bapak/Ibu tinggal beri tanda check list( √ ) pada kolom yang sesuai 

dengan pilihan. 

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif 

jawaban. 

4. Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban,beri tanda (X) pada 

kolom yang salah kemudian beri tanda check list( √ ) pada kolom yang 

sesuai. 

5. Semua pertanyaan yang ada, mohon di jawab tanpa ada satupun yang 

terlewat. 

 

 



B. Keterangan Jawaban 

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS : Tidak Setuju 

3. RR : Ragu-Ragu  

4. S : Setuju  

5. SS  : Sangat Setuju  

Kuesioner Kualitas Produk (X1)  

No  Pertanyaan Pilihan jawaban 

STS TS RR S SS 

1 Distro popin menawarkan kelengkapan 
produk bagi pecinta fashion kalangan 
anak muda 

     

2 Saya merasa desain ruangan di Distro 
Popin sangat menarik 

     

3 Saya merasa produk di Distro Popin 
tidak mudah rusak 

     

4 Saya merasa produk di Distro Popin 
tidak pernah mengalami kegagalan 
dalam desain produk yang mereka 
tawarkan 

     

5 Saya merasa produk di Distro Popin 
sudah diproduksi sesuai dengan 
desain standar 

     

6 Kegiatan operasi di Distro Popin sudah 
sesuai standar 

     

7 Saya merasa umur teknis produk di 
Distro Popin sesuai dengan kualitas 
standar 

     

8 Saya merasa umur ekonomis produk 
di Distro Popin sangat tahan lama   

     
 
 

9 Saya merasa produk di Distro Popin 
sangat menarik untuk dilihat 

     

10 Saya merasa desain produk di Distro 
Popin sesuai dengan karakteristik 
fashion dikalangan anak muda 

     

 

 

 

 



Kuesioner Harga (X2) 

No  Pertanyaan Pilihan jawaban 

STS TS RR S SS 

1 Saya merasa harga di Distro Popin 
sangat terjangkau 

     

2 Saya merasa harga di Distro Popin sesuai 
dengan kualitas 

     

3 Distro Popin memberikan diskon pada 
waktu tertentu 

     

4 Distro Popin memberikan diskon untuk 
prmbelian produk yang untuk dijual 
kembali  

     

5 Saya merasa fasilitas pembayaran di 
Distro Popin bisa menggunakan kartu 
kredit  

     

6 Saya merasa fasilitas pembayaran di 
Distro Popin bisa juga dengan 
menggunakan uang tunai 

     

 

Kuesioner Volume Penjualan (Y) 

No  Pertanyaan Pilihan jawaban 

STS TS RR S SS 

1 Distro Popin menampilkan karakteristik 
produk pecinta fashion zaman sekarang  

     

2 Saya merasa harga produk di Distro 
Popin sesuai dengan kualitas 

     

3 Distro Popin menampilkan jenis pasar 
fashion kalangan anak muda  

     

4 Saya merasa frekuensi pembelian di 
Distro Popin begitu meningkat 

     

5 Saya merasa lokasi Distro Popin begitu 
strategis untuk menjual produk fashion 

     

6 Saya merasa stok produk di Distro Popin 
sangat terbatas dan selalu up to date 
produk 

     

7 Saya merasa Distro Popin ditangani dan 
dikelola oleh pihak sendiri  

     

8 Saya merasa pelayanan di Distro Popin 
sangat baik   
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LAMPIRAN 2 

Tabulasi data dan jawaban responden terhadap kualitas produk, harga dan 

volume penjualan 

No Kualitas Produk (X1) Harga (X2) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X1.Total 1 2 3 4 5 6 X2.Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 5 5 5 5 5 29 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 5 4 3 5 4 3 24 

3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 35 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 44 5 4 5 5 5 5 29 

5 3 5 4 5 4 4 3 4 3 3 38 3 4 4 4 4 3 22 

6 3 2 3 2 3 5 4 5 4 4 35 4 4 5 5 5 4 27 

7 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 4 4 4 4 5 5 26 

8 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 37 4 4 4 5 4 4 25 

9 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 4 4 3 5 5 5 26 

10 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 45 5 4 4 4 4 4 25 

11 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 43 2 5 2 5 5 5 24 

12 3 5 4 5 4 4 5 4 5 5 44 3 4 4 5 4 3 23 

13 3 2 3 2 3 5 4 5 4 4 35 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 33 3 3 4 3 4 4 21 

15 3 4 3 4 3 4 4 4 4 5 38 4 4 5 5 4 5 27 

16 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 35 4 4 4 5 4 4 25 

17 5 5 4 5 4 3 4 3 4 4 41 3 3 3 3 3 4 19 

18 4 4 3 4 3 5 4 5 4 5 41 5 5 5 5 5 5 30 

19 3 5 3 5 3 4 3 4 3 3 36 4 5 4 4 4 5 26 

20 4 4 4 4 4 5 3 5 3 4 40 4 4 4 5 5 5 27 

21 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 46 4 4 4 4 5 4 25 

22 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 46 5 5 5 5 5 4 29 

23 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 43 5 5 4 5 5 5 29 

24 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 43 4 4 4 4 4 4 24 

25 5 3 3 3 3 5 4 5 4 4 39 5 4 5 5 5 5 29 

26 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 4 4 4 4 5 5 26 

27 3 4 3 5 4 4 3 4 3 3 36 4 4 3 5 4 5 25 

28 2 3 2 3 4 4 1 3 4 2 28 4 4 4 5 5 5 27 

29 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 4 3 4 23 

30 4 4 2 5 2 3 3 4 3 3 33 4 5 4 4 4 5 26 

31 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 4 5 5 4 5 4 27 

32 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 44 4 4 5 4 4 5 26 

33 5 4 4 3 4 3 4 2 4 4 37 5 5 5 4 5 4 28 

34 5 2 3 5 3 4 4 3 4 5 38 5 5 5 5 5 5 30 

35 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 41 4 4 5 4 4 5 26 

36 4 4 5 4 3 3 5 5 5 5 43 4 5 5 5 4 4 27 

37 5 5 4 4 3 3 4 5 4 5 42 5 4 5 4 4 5 27 

38 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 42 5 4 4 5 5 4 27 

39 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 41 5 4 4 5 5 4 27 



40 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 5 4 4 5 4 4 26 

41 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3 31 4 3 4 5 5 5 26 

42 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 34 4 5 3 4 4 4 24 

43 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 43 4 4 5 5 4 4 26 

44 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 44 5 4 5 5 5 5 29 

45 2 3 5 4 4 4 5 4 5 5 41 4 5 4 5 5 5 28 

46 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 42 4 4 5 5 5 5 28 

47 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 42 5 4 4 5 5 4 27 

48 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 45 5 4 5 5 4 4 27 

49 3 4 1 2 4 2 4 2 4 2 28 3 5 4 3 4 5 24 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 5 4 5 5 4 28 

51 3 3 5 4 4 4 5 4 5 4 41 5 5 4 4 5 5 28 

52 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 3 5 4 4 4 4 24 

53 3 4 2 4 2 4 2 4 2 2 29 2 3 1 2 3 3 14 

54 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 2 4 4 4 4 4 22 

55 3 3 3 4 2 4 3 4 3 3 32 2 3 3 2 4 4 18 

56 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 34 4 4 4 4 4 2 22 

57 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 34 4 4 4 4 4 2 22 

58 2 3 3 4 4 4 2 4 4 2 32 3 3 4 4 4 5 23 

59 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 24 

60 2 4 3 4 2 3 4 2 3 3 30 2 4 4 4 4 4 22 

61 4 4 4 5 3 4 3 3 4 5 39 5 5 4 5 4 5 28 

62 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 38 5 4 4 5 5 5 28 

63 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 40 4 5 5 5 5 4 28 

64 4 4 4 4 3 4 3 3 4 5 38 5 5 5 5 5 5 30 

65 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 5 4 5 4 5 4 27 

66 4 4 4 4 3 3 4 3 3 5 37 5 5 5 4 5 5 29 

67 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 35 5 4 4 4 4 5 26 

68 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 34 5 4 5 5 5 5 29 

69 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 37 4 4 3 4 4 3 22 

70 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 37 4 4 4 4 3 3 22 

71 3 3 3 2 3 4 3 4 4 3 32 4 3 4 4 3 4 22 

72 5 4 3 3 4 4 5 2 3 4 37 4 4 5 5 4 5 27 

73 5 5 4 3 4 5 3 3 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 

74 4 4 3 4 3 4 4 3 4 2 35 3 4 4 4 4 3 22 

75 4 3 2 3 4 3 3 4 3 3 32 4 4 5 5 5 5 28 

76 4 4 2 4 4 4 4 3 4 3 36 4 4 4 4 4 4 24 

77 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 3 4 4 4 4 4 23 

78 4 3 5 3 3 4 4 3 3 3 35 4 4 3 4 4 5 24 

79 4 3 2 3 4 3 5 3 3 4 34 4 5 5 4 5 5 28 

80 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 37 3 4 4 4 4 5 24 

81 5 3 4 3 4 3 3 3 4 3 35 3 3 4 5 4 5 24 

82 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 35 4 4 2 3 4 3 20 

83 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 45 4 5 5 5 5 5 29 

84 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 42 3 4 4 5 5 3 24 

85 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 36 4 5 4 5 4 3 25 



86 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 35 4 5 4 5 5 3 26 

87 4 5 2 3 3 4 4 3 4 3 35 3 4 4 4 4 3 22 

88 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 34 4 4 4 4 4 4 24 

89 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 36 4 4 4 3 5 4 24 

90 3 5 4 3 4 4 4 5 4 4 40 3 4 4 4 4 4 23 

91 4 5 3 4 3 3 3 4 3 3 35 3 4 4 4 4 3 22 

92 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 36 4 4 2 3 3 3 19 

93 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 4 4 4 5 4 4 25 

94 4 3 3 3 3 4 2 3 2 2 29 4 4 3 3 3 3 20 

95 4 4 3 4 4 5 4 5 4 3 40 4 4 4 5 5 4 26 

96 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 3 3 2 4 2 4 18 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 5 5 5 5 28 

98 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 38 4 4 4 5 3 4 24 

99 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 37 4 4 4 4 4 4 24 

100 5 3 3 4 4 4 3 4 3 3 36 4 4 3 3 4 4 22 

101 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 37 4 4 4 4 5 4 25 

102 4 4 4 3 4 3 5 4 5 4 40 5 4 5 5 5 5 29 

103 4 4 3 4 4 3 2 3 2 3 32 4 4 5 5 5 5 28 

104 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 4 5 5 5 5 5 29 

105 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 34 4 4 5 5 5 5 28 

106 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 36 4 4 5 5 5 5 28 

107 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 42 3 4 4 4 4 4 23 

108 2 4 3 4 4 4 4 3 4 3 35 4 4 4 4 4 4 24 

109 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 40 5 5 4 4 4 4 26 

110 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 35 3 4 4 4 4 4 23 

111 4 4 4 4 2 3 5 5 5 5 41 3 5 4 4 4 4 24 

112 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 5 4 4 4 4 4 25 

113 5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 40 3 4 4 4 4 4 23 

114 4 3 4 4 4 3 5 4 5 4 40 4 4 3 4 4 4 23 

115 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 35 4 4 4 4 4 4 24 

116 4 4 2 3 4 4 4 3 4 3 35 4 4 4 4 4 4 24 

117 4 4 3 4 3 3 4 5 4 4 38 3 4 4 5 5 3 24 

118 4 4 3 4 3 3 3 5 3 4 36 4 4 4 4 4 3 23 

119 3 3 4 3 3 4 2 3 2 2 29 3 3 5 5 5 4 25 

120 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 35 3 3 4 4 4 3 21 

121 4 3 4 4 3 5 3 5 3 3 37 4 4 5 4 5 5 27 

122 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 32 3 4 4 3 3 3 20 

123 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 32 3 4 5 5 5 4 26 

124 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 36 4 4 4 4 4 5 25 

125 5 4 3 4 3 3 4 3 4 3 36 5 3 4 5 4 5 26 

126 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 5 5 4 5 4 5 28 

127 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 44 4 4 4 5 5 4 26 

128 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 4 4 5 5 5 5 28 

129 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 35 4 3 4 4 4 4 23 

130 3 4 3 3 2 3 4 3 4 3 32 4 4 5 5 4 4 26 

131 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 35 4 4 3 4 5 4 24 



132 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 42 4 4 5 5 4 4 26 

133 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 37 4 4 3 3 4 4 22 

134 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 38 3 4 3 4 4 4 22 

135 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 4 4 4 5 5 5 27 

136 4 4 4 5 3 3 5 5 5 5 43 5 5 5 5 5 5 30 

137 5 5 3 4 3 3 4 4 4 3 38 3 5 3 2 3 4 20 

138 5 4 5 4 3 4 3 3 3 4 38 4 5 4 5 4 4 26 

139 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 4 4 4 4 4 4 24 

140 3 3 4 4 3 5 5 5 5 4 41 4 3 3 4 4 3 21 

141 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 41 4 4 3 3 3 4 21 

142 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 34 5 4 4 4 4 5 26 

143 4 2 3 5 5 5 4 5 4 4 41 3 5 4 5 4 4 25 

144 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 45 4 5 4 5 5 5 28 

145 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 40 4 4 4 4 4 4 24 

146 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 43 4 4 5 5 5 5 28 

147 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 42 2 3 4 5 5 4 23 

148 4 4 4 4 2 3 4 5 4 4 38 3 4 4 5 5 5 26 

149 4 3 3 5 3 4 4 4 4 4 38 3 4 4 4 4 4 23 

150 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 37 4 3 5 4 5 3 24 

151 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 37 3 4 4 3 4 4 22 

152 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 36 4 4 4 4 4 3 23 

153 4 4 4 4 4 2 3 4 4 5 38 3 3 3 4 4 4 21 

154 4 2 3 5 3 3 4 2 3 4 33 3 3 5 5 5 5 26 

155 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 35 3 4 4 4 4 5 24 

156 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 36 3 4 4 5 5 5 26 

157 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 37 4 4 4 4 5 4 25 

158 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38 4 4 5 5 5 4 27 

159 2 4 4 2 3 3 3 4 4 2 31 3 4 4 5 5 5 26 

160 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 4 3 4 4 4 4 23 

161 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 32 4 4 5 5 5 5 28 

162 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 36 3 4 4 4 5 5 25 

163 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 34 4 3 3 5 4 5 24 

164 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 4 4 4 4 4 5 25 

165 3 3 3 3 4 4 3 5 3 3 34 3 4 4 5 5 5 26 

167 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 36 3 3 4 4 5 4 23 

168 3 4 4 3 2 3 5 5 5 3 37 4 3 5 5 5 4 26 

169 3 4 4 3 3 4 4 5 4 3 37 4 4 4 5 5 5 27 

170 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 36 3 4 4 4 4 4 23 

171 5 3 4 5 4 3 4 5 4 4 41 5 4 5 5 5 5 29 

172 5 3 4 3 3 4 3 3 3 3 34 4 4 4 4 5 5 26 

173 3 4 3 5 4 4 3 4 3 3 36 4 4 3 5 4 5 25 

174 2 3 4 3 3 3 4 3 3 2 30 4 4 4 5 5 5 27 

175 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 35 4 5 4 4 4 5 26 

176 4 3 3 4 3 4 3 5 3 4 36 4 4 4 5 5 5 27 

177 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 38 4 4 4 4 5 4 25 

178 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 44 5 5 5 5 5 4 29 



179 2 3 4 2 3 5 4 5 4 5 37 5 5 4 5 5 5 29 

180 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 24 

181 3 4 5 3 4 5 4 5 4 4 41 5 4 5 5 5 5 29 

182 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 33 4 4 4 4 5 5 26 

183 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 34 4 4 3 5 4 5 25 

184 4 4 2 4 4 3 1 3 1 2 28 4 4 4 5 5 5 27 

185 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 3 4 23 

186 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 31 4 5 4 4 4 5 26 

187 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 4 5 5 4 5 4 27 

188 3 4 5 3 4 5 4 5 4 4 41 4 4 5 4 4 5 26 

 

No Volume Penjualan (Y) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Y.Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 29 

4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 33 

5 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 27 

6 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

7 5 4 3 3 4 3 4 4 5 4 30 

8 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

9 4 5 4 3 4 3 4 4 4 5 31 

10 5 3 4 3 3 3 4 4 5 3 29 

11 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

12 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

13 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

14 3 2 4 4 2 2 3 3 3 2 23 

15 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 32 

16 5 4 5 4 4 4 3 3 5 4 32 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

19 5 5 4 4 5 4 3 3 5 5 33 

20 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 29 

21 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 33 

22 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

23 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

26 5 4 5 4 4 3 3 3 5 4 31 

27 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

28 4 3 3 4 4 4 1 2 4 3 25 

29 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 27 

30 5 4 4 5 4 4 3 3 5 4 32 

31 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 35 

32 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 33 



33 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

34 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

35 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

36 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

37 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

38 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 35 

39 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 35 

40 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

41 3 5 4 4 3 5 2 3 3 5 29 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

43 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

44 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 35 

45 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

46 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 31 

47 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 35 

48 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

49 4 5 4 4 4 3 4 2 4 5 30 

50 5 3 3 3 4 5 4 4 5 3 31 

51 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 31 

52 4 5 3 3 3 3 4 4 4 5 29 

53 3 4 1 1 1 1 2 2 3 4 15 

54 2 2 4 4 2 2 3 4 2 2 23 

55 4 2 2 2 3 2 3 3 4 2 21 

56 4 3 2 2 2 2 3 3 4 3 21 

57 4 4 2 2 2 2 3 3 4 4 22 

58 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 22 

59 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

60 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 28 

61 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

62 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

63 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

64 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

65 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

66 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

67 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

68 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 30 

69 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 26 

70 5 5 3 4 3 1 4 3 5 5 28 

71 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 27 

72 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 35 

73 5 5 4 4 4 3 3 3 5 5 31 

74 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 31 

75 4 3 4 4 2 2 3 3 4 3 25 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

77 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 29 

78 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 28 



79 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

80 5 4 4 3 3 4 4 3 5 4 30 

81 5 4 3 4 5 4 3 3 5 4 31 

82 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

83 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 37 

84 3 4 4 4 4 3 5 5 3 4 32 

85 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 32 

86 5 4 4 5 3 4 3 3 5 4 31 

87 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 28 

88 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 27 

89 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 29 

90 4 3 2 1 1 1 4 4 4 3 20 

91 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

92 4 4 4 2 4 2 3 4 4 4 27 

93 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

94 4 4 3 2 4 4 2 2 4 4 25 

95 5 5 4 4 4 3 4 3 5 5 32 

96 3 3 3 2 4 2 4 4 3 3 25 

97 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 31 

98 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 33 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

100 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 36 

101 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 33 

102 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

103 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

104 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

105 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

106 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

107 2 4 4 4 2 3 4 4 2 4 27 

108 2 2 2 4 2 3 3 3 2 2 21 

109 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

110 2 2 2 4 2 3 3 3 2 2 21 

111 2 5 4 4 2 3 5 4 2 5 29 

112 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

113 5 5 5 4 5 3 3 3 5 5 33 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

115 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

116 2 4 4 4 3 4 3 3 2 4 27 

117 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 35 

118 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 29 

119 4 4 3 4 2 3 2 2 4 4 24 

120 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 28 

121 3 4 3 4 2 4 3 3 3 4 26 

122 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 28 

123 3 2 3 2 1 2 3 3 3 2 19 

124 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 34 



125 5 5 4 3 4 4 4 3 5 5 32 

126 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

127 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

128 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

129 4 4 3 2 2 3 3 3 4 4 24 

130 4 4 4 4 2 5 4 3 4 4 30 

131 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 28 

132 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 36 

133 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 31 

134 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 31 

135 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 31 

136 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

137 5 4 3 4 3 4 4 3 5 4 30 

138 4 5 4 5 5 5 3 4 4 5 35 

139 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 36 

140 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

141 5 5 4 4 4 3 3 5 5 5 33 

142 5 3 3 3 2 2 3 3 5 3 24 

143 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

144 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

145 4 4 3 3 3 3 4 5 4 4 29 

146 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

147 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 35 

148 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

149 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

150 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

151 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 29 

152 4 5 3 4 3 3 4 3 4 5 29 

153 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 34 

154 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

155 5 5 4 4 5 4 3 3 5 5 33 

156 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 29 

157 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 33 

158 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

159 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

160 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

161 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

162 5 4 5 4 4 3 3 3 5 4 31 

163 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

164 5 5 4 4 5 4 3 3 5 5 33 

165 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 29 

167 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 33 

168 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

169 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

170 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

171 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 37 



172 5 4 5 4 4 3 3 3 5 4 31 

173 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

174 4 3 3 4 4 4 1 2 4 3 25 

175 5 5 4 4 5 4 3 3 5 5 33 

176 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 29 

177 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 33 

178 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

179 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

180 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

181 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

182 5 4 5 4 4 3 3 3 5 4 31 

183 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

184 4 3 3 4 4 4 1 2 4 3 25 

185 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 27 

186 5 4 4 5 4 4 3 3 5 4 32 

187 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 35 

188 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

 

  



HASIL ANALISIS DATA VALIDITAS 

 

Correlations 

 

Kualit

as 

Prod

uk 

Kualit

as 

Produ

k 

Kualit

as 

Produ

k 

Kualit

as 

Prod

uk 

Kualit

as 

Produ

k 

Kualit

as 

Produ

k 

Kualit

as 

Produ

k 

Kualit

as 

Prod

uk 

Kualit

as 

Produ

k 

Kualit

as 

Produ

k X1.Total 

Kualitas 

Produk 

Pearson Correlation 1 .195
**
 .216

**
 .260

**
 .070 -.056 .125 -.009 .049 .279

**
 .395

**
 

Sig. (2-tailed)  .007 .003 .000 .337 .449 .088 .905 .507 .000 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

Kualitas 

Produk 

Pearson Correlation .195
**
 1 .197

**
 .224

**
 .058 -.039 .072 .077 .082 .078 .349

**
 

Sig. (2-tailed) .007  .007 .002 .428 .597 .326 .296 .266 .288 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

Kualitas 

Produk 

Pearson Correlation .216
**
 .197

**
 1 .223

**
 .159

*
 .145

*
 .298

**
 .241

**
 .305

**
 .349

**
 .588

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .007  .002 .029 .048 .000 .001 .000 .000 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

Kualitas 

Produk 

Pearson Correlation .260
**
 .224

**
 .223

**
 1 .113 .092 .133 .196

**
 .107 .294

**
 .491

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .002  .123 .211 .069 .007 .145 .000 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

Kualitas 

Produk 

Pearson Correlation .070 .058 .159
*
 .113 1 .220

**
 .133 .096 .152

*
 .124 .375

**
 

Sig. (2-tailed) .337 .428 .029 .123  .002 .068 .188 .037 .091 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

Kualitas 

Produk 

Pearson Correlation -.056 -.039 .145
*
 .092 .220

**
 1 .185

*
 .515

**
 .264

**
 .268

**
 .475

**
 

Sig. (2-tailed) .449 .597 .048 .211 .002  .011 .000 .000 .000 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

Kualitas 

Produk 

Pearson Correlation .125 .072 .298
**
 .133 .133 .185

*
 1 .314

**
 .816

**
 .540

**
 .683

**
 

Sig. (2-tailed) .088 .326 .000 .069 .068 .011  .000 .000 .000 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

Kualitas 

Produk 

Pearson Correlation -.009 .077 .241
**
 .196

**
 .096 .515

**
 .314

**
 1 .371

**
 .398

**
 .605

**
 

Sig. (2-tailed) .905 .296 .001 .007 .188 .000 .000  .000 .000 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

Kualitas 

Produk 

Pearson Correlation .049 .082 .305
**
 .107 .152

*
 .264

**
 .816

**
 .371

**
 1 .495

**
 .685

**
 

Sig. (2-tailed) .507 .266 .000 .145 .037 .000 .000 .000  .000 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

Kualitas 

Produk 

Pearson Correlation .279
**
 .078 .349

**
 .294

**
 .124 .268

**
 .540

**
 .398

**
 .495

**
 1 .723

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .288 .000 .000 .091 .000 .000 .000 .000  .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 



X1.Total Pearson Correlation .395
**
 .349

**
 .588

**
 .491

**
 .375

**
 .475

**
 .683

**
 .605

**
 .685

**
 .723

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 Harga Harga Harga Harga Harga Harga X2.Total 

Harga Pearson Correlation 1 .328
**
 .354

**
 .330

**
 .262

**
 .240

**
 .645

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 

Harga Pearson Correlation .328
**
 1 .225

**
 .160

*
 .216

**
 .172

*
 .498

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .028 .003 .018 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 

Harga Pearson Correlation .354
**
 .225

**
 1 .473

**
 .508

**
 .309

**
 .731

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .000 .000 .000 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 

Harga Pearson Correlation .330
**
 .160

*
 .473

**
 1 .543

**
 .366

**
 .727

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .028 .000  .000 .000 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 

Harga Pearson Correlation .262
**
 .216

**
 .508

**
 .543

**
 1 .403

**
 .731

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000  .000 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 

Harga Pearson Correlation .240
**
 .172

*
 .309

**
 .366

**
 .403

**
 1 .636

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .018 .000 .000 .000  .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 

X2.Tot

al 

Pearson Correlation .645
**
 .498

**
 .731

**
 .727

**
 .731

**
 .636

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 188 188 188 188 188 188 188 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 



Correlations 

 

Volum

en 

Penju

alan 

Volum

en 

Penjua

lan 

Volum

en 

Penjua

lan 

Volum

en 

Penjua

lan 

Volum

en 

Penjua

lan 

Volum

en 

Penjua

lan 

Volum

en 

Penjua

lan 

Volum

en 

Penjua

lan Y1.Total 

Volumen 

Penjualan 

Pearson Correlation 1 .436
**
 .368

**
 .289

**
 .455

**
 .272

**
 .203

**
 .189

**
 .560

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .005 .009 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

Volumen 

Penjualan 

Pearson Correlation .436
**
 1 .498

**
 .427

**
 .530

**
 .386

**
 .337

**
 .320

**
 .694

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

Volumen 

Penjualan 

Pearson Correlation .368
**
 .498

**
 1 .676

**
 .575

**
 .526

**
 .398

**
 .428

**
 .797

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

Volumen 

Penjualan 

Pearson Correlation .289
**
 .427

**
 .676

**
 1 .537

**
 .621

**
 .260

**
 .347

**
 .743

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

Volumen 

Penjualan 

Pearson Correlation .455
**
 .530

**
 .575

**
 .537

**
 1 .605

**
 .287

**
 .332

**
 .790

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

Volumen 

Penjualan 

Pearson Correlation .272
**
 .386

**
 .526

**
 .621

**
 .605

**
 1 .263

**
 .237

**
 .711

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .001 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

Volumen 

Penjualan 

Pearson Correlation .203
**
 .337

**
 .398

**
 .260

**
 .287

**
 .263

**
 1 .717

**
 .627

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

Volumen 

Penjualan 

Pearson Correlation .189
**
 .320

**
 .428

**
 .347

**
 .332

**
 .237

**
 .717

**
 1 .645

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .000 .000 .000 .000 .001 .000  .000 

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

Y1.Total Pearson Correlation .560
**
 .694

**
 .797

**
 .743

**
 .790

**
 .711

**
 .627

**
 .645

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 188 188 188 188 188 188 188 188 188 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 



HASIL ANALISIS DATA RELIBILITAS 

 
Scale: X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.733 10 

 

 
Scale: X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.745 6 

 

 

Scale: Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.847 8 

 

 

 

  



REGRESI LINIER BERGANDA, UJI T, UJI F, R
2 

DAN UJI ASUMSI 

KLASIK 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X2.Total, 

X1.Total
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Y1.Total 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .678
a
 .459 .453 3.318 

a. Predictors: (Constant), X2.Total, X1.Total 

b. Dependent Variable: Y1.Total 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1729.695 2 864.847 78.576 .000
b
 

Residual 2036.194 185 11.006   

Total 3765.888 187    

a. Dependent Variable: Y1.Total 

b. Predictors: (Constant), X2.Total, X1.Total 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -3.542 2.795  -1.267 .207   

X1.Total .433 .064 .387 6.777 .000 .894 1.118 

X2.Total .744 .096 .444 7.769 .000 .894 1.118 

a. Dependent Variable: Y1.Total 
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Keterangan gambar 1 : Konsumen lagi memilih pakaian  

   

Keterangan gambar 2 : konsumen lagi memilih pakaian 

 

 



 

Keterangan gambar 3 : konsumen yang lagi memilih pakaian dengan dibantu oleh 

seorang pelayanan yang ada pada distro popin. 

 

Keterangan gambar 4 : tampak dari samping depan distro popin, berbagai jenis t-

shirt dengan brand ternama yang ada pada distro popin  

 

 



 

Keterangan gambar 5 : salah satu pelanggan distro popin lagi memilih dompet. 

 

Keterangan gambar 6 : para konsumen distro popin yang lagi memilih pakaian. 

 

 

 



 

Keterangan gambar 7 : salah satu produk tas yang ada pada distro popin. 
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