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ABSTRACT 

 

Cheristian Syarwendy. 302 11 11 058. The Effects of Service excellence, Brand, and 

Brand Image on the Competitive Advantage of PT. JNE Sungailiat Bangka. 

 PT. JNE Sungailiat is a branch of JNE delivery service located at Jalan 

Muhidin, Ruko Graha Cakra Blog G, Sungailiat. This delivery service was 

established in 1990 by H. Soeprapto Soeparno. This study aims to analyze and 

determine the effects of service excellence, brand, brand image on the competitive 

advantage of PT. JNE Sungailiat Bangka and determine which independent variable 

have the biggest effect on its competitive advantage. 

This is a descriptive qualitative research with survey approach and a sample 

of 212 people using random sampling. The independent variables in this study are 

service excellence, brand and brand image: while the dependent variable is 

competitive advantage. To test the instruments, validity test and reliability test are 

employed. The method used to analyze the data is multiple linear regressions with T 

test and F test. 

The result suggests that variables service excellence, brand and brand image 

have significant effects on the competitive advantage. The result of F shows that 

Fcount 112.704 > Ftable 2.64 while the significance rate is (0.000) < alpha at a level of 

5% or 0.05. therefore, Ha is accepted and Ho is rejected. The coefficient of 

determinant (R Square) is 0.619 or 61.9%. The result of t test: X1 -- > tcount 688 > 

ttabel 1.9714, X2 -- > tcount 9.924 > ttable 1.9714, and X3 -- > tcount 0.595 < ttable 

1.9714. Therefore, it can be said that the three independent variables have significant 

effects on the dependent variable, both individually or simultaneously. 

 

Keywords: Service excellence, Brand, Brand Image, and Competitive Advantage   
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ABSTRAK 

 

Cheristian Syarwendy. 302 11 11 058. Pengaruh Service Excellent, Merek dan Brand 

Image Terhadap Keunggulan Bersaing Pada PT. JNE Cabang Sungailiat Bangka. 

 PT. JNE adalah salah satu cabang jasa pengiriman yang ada di kota Sungailiat 

terletak di jalan Muhidin Ruko Graha Cakra Blog G Sungailiat, jasa pengiriman ini 

awalnya didirikan pada tahun 1990 oleh H. Soeprapto Soeparno. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui seberapa besar pengaruh service 

excellent, merek dan brand image terhadap keunggulan bersaing pada PT. JNE 

Cabang Sungailiat Bangka dan untuk mengetahui pengaruh variabel independen yang 

paling berpengaruh terhadap keunggulan bersaing. 

 Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dan kualitatif dengan 

pendekatan survey jumlah sampel 212 dengan menggunakan teknik pengambilan 

sampel random sampling. Pada penelitian ini variabel bebasnya terdiri pengaruh 

service excellent, merek dan brand imange, sedangkan variabel terikatnya 

keunggulan bersaing. Pengujian instrument menggunakan uji validitas dan uji 

reliabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan regresi linier berganda 

dengan uji T dan uji F. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel service excellent, merek dan 

brand image berpengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing. Seperti hasil dari 

perhitungan uji F bahwa F hitung 112.704 > dari F tabel 2.64 sedangkan signifikansi 

(0.000) < dari alpa pada taraf 5% atau 0.05. Sehingga Ha diterima dan Ho ditolak. 

Sedangkan koefisien determinan (R Square) sebesar 0.619  atau 61.9%. Sedangkan 

uji t diketahui variabel X1 t hitung11.688 > t tabel 1.9714, X2 t hitung 9.924 > t tabel 

1.9714 dan X3 t hitung  0.595 < t tabel  1.9714 maka secara simultan dapat dikatakan 

ketiga variabel ini berpengaruh signifikan terhadap variabel Y (terikat) baik secara 

individu. 

 

 

Kata Kunci: Service excellent, Merek, Brand Image dan Keunggulan Bersaing 
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