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ABSTRACT

Astuti, 302 21 11 012. 2016.”The Influence of Celebrity Endorser and Word of
Mouth to Brand Switching Intention on Customers of”Pixy” Cosmetic Product
in Faculty of Economics, The University of Bangka Belitung”.

The increasing of business competition in cosmetic product provides the
customers to choose the products they need easily. It make the customers tend to
switch their cosmetic brand easily. Cosmetic companies must understand to keep
the customers switching to competitor brands. One of strategies to solve the
problem is customerssatisfaction improvement. Beside, promoting product via
commercial break by celebrity endorser and word of mouth also become an
attraction to influencethe customers from brand switching.

This research is to analyze the influence of celebrity endorser and word of
mouth to costumers’ intention for switching their brand.  This is descriptive
research with quantitative analyze witch 236 respondents. Questionnaire and
interview were used to collect data and the simple was taken by using simple
random sampling. The validityand reliability test were used to measure the
instrument.  Data were analyzed by using multiple regression method with t-test,f-
test, and determination analysis.

The analysis showed that celebrity endorser and word of mouth
established positive impacts on brand switching where sign value is 0,000 and
tvalue is 4.365 celebrity endorser (X1) and word of mouth (X2) t count is 5.516 with
sign value has 0,000. Celebrity endorser and word of mouth variables
simultaneously establish positive impact on customers of “Pixy” cosmetic
products intention to switch brand for brand switching in faculty of economic, the
universitas Bangka belting with test result f value is 61.787> f tabel is 3,034 with
significant level has 0,000<0,005. The test result of adjusted R Square value is
0,341 which means independent variable could describe dependent variable is
34,1 % where rest of the variables are described by others beyond this research.

Keywords: Celebrity Endorser , Word Of Mouth, Brand Switching, and Pixy
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ABSTRAK

Astuti, 302 12 11 012. 2016. “Pengaruh Celebrity Endorser Dan Word Of Mouth
Terhadap Minat Untuk Perpindahan Merek (Brand Switching) Pada Konsumen
Pengguna Produk Kosmetik “Pixy” Di Fakultas Ekonomi Universitas Bangka
Belitung”.

Persaingan bisnis  yang  semakin  kompetitif  memberikan peluang  kepada
konsumen  untuk  lebih  leluasa  dalam  memilih  produk  yang diinginkannya.  Hal ini
menimbulkan gejala semakin banyak dan beragam produk yang ditawarkan oleh
perusahaan menyebabkan  konsumen  rentan  melakukan  perpindahan  merek.  Untuk
itu perusahaan perlu  mengetahui  cara  mempertahankan  pelanggan  yang  sudah  ada
agar  tidak  beralih  ke  merek  pesaing, caranya  adalah  dengan meningkatkan
kepuasan konsumen. Promosi  melalui  iklan  atau melakukan komunikasi dari mulut ke
mulut dan media  lainnya dengan  menggunakan celebrity  endorser juga  dapat
menjadi  daya  tarik  untuk mempengaruhi konsumen dalam beralih merek. Tujuan
penelitian untuk menganalisis pengaruh celebrity endorser dan word of mouth terhadap
minat untuk perpindahan merek.

Jenis penelitian deskriptif dan analisis kuantitatif, Jumlah sampel 236 responden.
Metode pengumpulan data melalui kuesioner dan wawancara.  Metode pengambilan
sampel dengan simple random sampling. Pengujian instrumen dalam penelitian ini
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan metode analisis data
menggunakan metode regresi berganda dengan uji t, uji f dan analisis determinasi.

Hasil  analisis  menunjukkan celebrity endorser dan word of mouth berpengaruh
positif terhadap perpindahan merek  yang ditunjukkan oleh nilai sign 0,000  dan t
hitung sebesar  4.365 untuk celebrity endorser (X1) dan word of mouth (X2) t hitung
sebesar 5.516 ditunjukkan  dengan  nilai  sign 0,000. Variabel celebrity endorser dan
word of mouth secara simultan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
untuk perpindahan merek (brand switching) pada konsumen pengguna produk kosmetik
Pixy di Fakultas Ekonomi Universitas Bangka Belitung dengan hasil uji Fhitung sebesar
61.787> Ftabel sebesar 3,034 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,050. Hasil
pengujian nilai Adjusted R Square sebesar 0,341 yang artinya variabel independen
dapat menjelaskan variabel dependen sebesar 34.1% sedangkan sisanya dijelaskan oleh
variabel yang ada diluar penelitian.

Kata Kunci : Celebrity Endorser, Word of Mouth, Perpindahan Merek (Brand
Switching) dan Pixy
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