
LAMPIRAN 1

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama :  Astuti

Tempat, Tanggal Lahir : Jada, 21 Maret 1994

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Alamat :  Dusun 2 (dua) Jada Bahrin Rt.02 Rw.04 Desa

Jada Bahrin Kecamatan Merawang, Bangka

Pendidikan Formal

2012-2016                              : S1 Program Studi Manajemen di Universitas

Bangka Belitung

2009-2012 :  SMK Negeri 1 Sungailiat

2006-2009 :  SMP Negeri 2 Merawang

2000-2006 :  SD Negeri 19 Jada Bahrin

Pengalaman Berorganisasi

Januari 2016- Sekarang : Ketua Bidang Usaha Ekonomi Produtif Di Desa

Jada Bahrin Kecamatan Merawang

2013-2015 : Bendahara Di Karang Taruna Harapan Bangsa

Desa Jada Bahrin

2010-2013 : Bendahara Di Karang Taruna Harapan Bangsa

Desa Jada Bahrin



LAMPIRAN II

KOESIONER

1. IDENDITAS RESPONDEN

Nama :

Alamat :

Usia : 1.        15 - 20 tahun   2.        20 - 35 tahun

3.        36- 50 Tahun 4.        >50 Tahun

Lama Pemakaian        : 1.        0-1 Tahun 2.        1-2 Tahun

3. 2-3 Tahun 4. 4 Tahun    5. >5 Tahun

No. Handphone :

I. INDIKATOR

Jawablah pernyataan dibawah ini dengan memberikan tanda (√) pada

jawaban yang telah tersedia sesuai dengan anggapan anda. Alternatif

jawaban sebagai berikut:

SS= Sangat Setuju (Skor 5)

S=Setuju (Skor 4)

R=Ragu-ragu (Skor 3)

TS= Tidak Setuju (Skor 4)

STS=Sangat Tidak Setuju (Skor 1)



II. PERNYATAAN

CELEBRITY ENDORSER

No Pernyataan SS S R TS STS

Visibility

1 Citra Kirana sebagai bintang iklan produk

kosmetik Pixy sangat popular sehingga mudah

menarik perhatian konsumen.

2 Penyampaian informasi mengenai produk Pixy

sangat efektif menggunakan Citra Kirana sebagai

bintang iklannya.

Credibility

3 Melalui iklan tersebut, saya memiliki

pengetahuan akan produk kosmetik Pixy karena

Citra Kirana dapat menjelaskan dengan baik.

4 Citra Kirana merupakan sosok selebriti yang

dapat dipercaya dan dapat meyakinkan

konsumen.

Attraction

5 Citra Kirana memiliki daya Tarik secara

penempilan fisik dan saya menyukai

kepribadiannya.

6 Dalam iklan tersebut saya merasa memiliki

kesamaan dengan Citra Kirana (kesamaan

dalam gaya hidup,kepribadian, dll).

Power

7 Citra Kirana merupakan selebriti terkenal yang di

pandang mampu memukau responden dalam

setiap iklan, film, dan aktivitas entertain yang

dibintanginya.

8 Citra Kirana merupakan sosok selebriti yang

mampu menginspirasi konsumen dengan

karismA yang ada pada dirinya.



WORD OF MOUTH

No Pernyataan SS S R TS STS

Membicarakan

9 Saya hanya memiliki hal-hal yang positif untuk

diceritakan saat membicarakan produk Pixy

10 Saya akan membicarakan hal-hal negatif tentang

produk Pixy jika tidak sesuai dengan apa yang

dipromosikan.

Merekomdasikan

11 Saya merekomendasikan produk pixy kepada

orang lain karena kakak dan ibu saya pengguna

produk tersebut

12 Saya merekomendasikan produk Pixy karena

teman saya pengguna produk tersebut

Dorongan

13 Saya mendorong orang lain untuk menggunakan

produk kosmetik Pixy

14 Ketika saya menggunakan kosmetik, saya akan

lebih mantap jika menggunakan kosmetik merek

Pixy karena lebih cerah

PERPINDAHAN MEREK (BRAND SWITCHING)

NO Pernyataan SS S R TS STS

Kebutuhan  Mencari Variasi

15 Anda beralih ke produk Pixy karena merasa jenuh

dengan produk lain

16 Dari segi kesehatan, Anda merasa aman dalam

menggunakan produk Pixy dibanding produk lain.

Ketidakpuasan Konsumen



17 Anda merasa kecewa dengan produk lain yang

tidak sesuai dengan kualitas yang ditawarkan

sehingga beralih mengunakan produk Pixy

18 Merek/produk lain tidak lebih berkualitas jika

dibandingkan dengan produk Pixy

Harga Produk

19 Harga yang ditawarkan produk Pixy sesuai dengan

kualitas yang ditawarkan

20 Jika dibandingkan dengan produk lain, manfaat

yang ditawarkan produk Pixy sesuai dengan

harganya

Keunggulan dengan Produk Pesaing

21 Anda mengganti produk kosmetik yang anda pakai

ke produk Pixy karena tertarik akan iklan yang

sering muncul di media

22 Iklan yang ditayangkan di media berhasil

menyakinkan Anda untuk menggunakan produk

Pixy



LAMPIRAN III
TABULASI DATA KOESIONER

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total
1 3 4 4 4 4 3 4 3 29 4 2 4 4 4 4 22
2 4 3 5 2 1 2 1 3 21 4 4 3 2 1 1 15
3 5 5 5 3 5 4 4 4 35 4 2 4 3 3 3 19
4 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 3 4 4 4 4 23
5 3 4 3 3 4 4 3 4 28 4 2 4 3 4 3 20
6 4 3 5 5 3 4 4 3 31 4 3 3 4 3 3 20
7 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 3 4 4 4 4 23
8 4 4 3 3 4 5 5 5 33 5 4 5 4 5 4 27
9 2 2 2 3 2 2 3 2 18 2 3 2 2 2 2 13

10 2 4 3 1 2 3 5 5 25 4 4 3 3 3 3 20
11 4 5 4 2 4 5 5 5 34 4 2 3 4 3 4 20
12 4 4 4 2 4 4 4 4 30 4 2 4 4 4 4 22
13 4 3 4 4 4 4 4 4 31 4 4 3 4 3 4 22
14 2 3 2 2 4 3 4 3 23 3 3 3 3 3 3 18
15 4 4 4 4 4 2 2 2 26 4 4 4 4 4 4 24
16 4 4 5 2 2 3 4 4 28 4 3 4 4 3 3 21
17 3 2 3 1 4 2 2 2 19 3 3 3 4 3 3 19
18 2 3 2 2 3 2 3 3 20 3 2 3 3 2 2 15
19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24
20 3 3 4 4 4 3 2 2 25 4 5 3 3 3 3 21
21 4 4 4 3 4 3 3 3 28 5 5 4 3 4 2 23
22 5 5 5 4 5 4 4 4 36 4 3 4 4 4 4 23
23 5 5 5 4 4 4 4 4 35 3 4 3 4 4 4 22
24 4 4 4 2 4 5 5 5 33 4 2 4 4 4 4 22

25 4 2 4 2 4 4 3 2 25 3 3 3 3 3 3 18
26 4 3 4 3 4 3 4 3 28 4 2 3 4 3 4 20
27 5 4 5 3 3 5 5 5 35 3 3 4 3 4 3 20
28 5 5 5 4 5 5 2 4 35 4 4 4 3 3 3 21
29 4 3 3 4 4 2 3 3 26 4 3 4 3 3 3 20
30 4 3 3 4 4 2 3 3 26 3 2 4 3 3 3 18
31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30
32 3 2 2 2 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18
33 3 4 3 2 4 4 4 4 28 4 4 4 3 4 3 22
34 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 18
35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24
36 2 2 2 2 2 3 3 3 19 2 2 2 2 2 2 12
37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24
38 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 2 2 2 2 12
39 2 3 3 2 2 3 2 3 20 3 3 3 3 3 3 18
40 2 2 3 3 4 2 3 2 21 2 2 3 2 2 4 15
41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24
42 2 2 2 2 2 3 3 3 19 2 2 2 2 2 2 12



43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24
44 4 4 5 4 5 4 4 4 34 5 5 4 5 5 4 28
45 5 4 4 5 5 4 4 5 36 4 5 4 4 4 4 25
46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30
47 5 4 5 4 3 4 2 4 31 3 4 3 2 3 5 20
48 5 4 4 4 5 4 4 4 34 5 1 5 4 4 4 23
49 5 5 4 3 1 3 4 5 30 4 2 4 4 2 3 19
50 5 5 5 4 1 5 5 4 34 5 1 4 4 4 4 22
51 5 5 5 4 4 5 5 5 38 4 2 4 4 3 2 19
52 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 24
53 5 4 4 2 3 3 3 3 27 4 3 3 3 4 4 21
54 5 5 5 4 5 5 5 5 39 2 4 4 4 3 2 19
55 4 4 4 3 4 3 4 4 30 3 2 4 4 4 4 21
56 5 5 5 4 4 5 5 4 37 5 1 4 4 4 4 22
57 5 5 5 4 3 2 2 5 31 5 2 4 3 4 5 23
58 4 5 4 2 3 5 5 5 33 4 1 3 3 3 3 17
59 4 4 4 2 2 4 4 4 28 3 2 4 4 3 3 19
60 4 4 4 3 3 4 3 4 29 4 2 4 4 3 3 20
61 4 4 3 3 3 4 3 4 28 4 2 4 4 3 3 20
62 4 5 4 5 4 5 4 5 36 5 4 5 4 5 4 27
63 4 4 4 3 3 4 3 3 28 4 2 4 4 4 4 22
64 3 3 4 3 3 4 4 4 28 3 3 4 4 3 3 20
65 5 4 5 3 4 5 5 4 35 4 3 5 5 5 5 27
66 5 5 5 2 3 5 5 5 35 5 1 4 3 4 3 20
67 5 5 5 5 3 5 4 5 37 3 4 4 4 4 4 23
68 5 5 5 4 4 4 4 5 36 4 2 4 3 4 3 20
69 5 5 4 2 3 4 5 5 33 4 4 4 4 5 4 25
70 5 5 3 3 3 4 5 4 32 3 3 3 3 3 3 18
71 5 5 5 4 3 5 3 4 34 4 3 4 5 5 5 26
72 4 4 4 4 4 3 3 3 29 4 4 4 4 4 4 24
73 5 5 5 3 4 5 5 5 37 4 4 4 4 4 4 24
74 5 5 4 4 2 3 3 4 30 3 3 3 3 3 3 18
75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 4 4 3 5 26
76 4 4 4 2 2 5 4 4 29 5 4 4 4 3 5 25
77 4 4 4 2 2 5 4 4 29 5 4 4 4 3 5 25
78 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 1 5 1 5 1 18
79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 2 2 5 5 5 5 24
80 4 5 4 3 4 3 3 4 30 4 5 4 3 5 3 24
81 4 5 3 3 4 4 4 3 30 3 4 3 5 4 4 23
82 5 4 4 4 5 4 4 4 34 4 4 4 4 5 3 24
83 4 4 4 3 4 5 5 4 33 3 4 4 4 4 4 23
84 4 5 3 5 4 4 4 3 32 4 4 5 5 5 5 28
85 3 5 3 4 4 5 5 4 33 3 3 4 5 4 4 23
86 5 5 4 3 5 4 4 4 34 4 5 4 5 5 5 28
87 5 3 3 3 5 5 5 5 34 5 4 4 4 4 4 25
88 3 5 4 5 3 5 4 5 34 3 5 3 4 5 4 24
89 4 4 3 4 4 3 3 3 28 4 4 4 5 5 5 27
90 5 3 3 4 4 4 4 5 32 5 3 3 4 4 4 23
91 4 4 5 5 4 4 5 3 34 5 5 5 4 4 3 26
92 3 4 4 4 5 4 4 3 31 4 4 5 4 5 4 26
93 4 5 4 5 4 3 3 5 33 5 4 5 5 5 5 29



94 5 4 4 5 4 4 3 4 33 4 3 3 4 5 5 24
95 4 3 4 3 4 3 5 3 29 5 4 5 5 4 3 26
96 4 4 3 4 4 4 5 4 32 3 3 3 4 4 4 21
97 3 4 4 3 3 4 4 4 29 5 4 4 5 5 4 27
98 5 4 3 4 5 4 4 4 33 4 3 4 4 3 4 22
99 4 2 4 4 3 5 3 5 30 5 4 3 4 4 3 23

100 4 3 4 5 4 4 4 4 32 5 4 4 3 5 3 24
101 5 4 4 4 4 4 4 5 34 3 4 4 4 4 5 24
102 3 3 3 4 3 4 5 4 29 4 2 4 4 3 4 21
103 5 4 3 2 4 4 2 3 27 5 3 4 5 2 4 23
104 3 3 4 4 4 5 5 5 33 4 3 3 3 5 5 23
105 4 4 3 3 4 4 3 4 29 3 5 4 5 4 3 24
106 5 4 5 3 3 4 3 3 30 3 4 3 4 3 5 22
107 3 4 4 3 3 3 4 5 29 5 5 4 4 4 4 26
108 4 4 4 4 4 5 5 4 34 5 4 3 4 4 4 24
109 4 5 3 3 4 4 3 5 31 4 3 5 4 4 4 24
110 4 4 2 4 3 4 4 4 29 3 3 3 4 4 4 21
111 5 5 3 3 4 5 5 5 35 5 4 4 5 3 4 25
112 4 3 5 5 3 4 5 5 34 3 3 4 3 4 4 21
113 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 4 3 3 3 20
114 5 5 5 3 5 4 4 4 35 3 3 3 4 4 4 21
115 5 5 5 2 5 4 4 4 34 3 3 3 4 4 4 21
116 4 3 5 5 3 4 4 3 31 4 3 3 4 3 3 20
117 4 3 5 5 3 4 4 3 31 4 3 3 4 3 3 20
118 4 4 5 4 5 4 4 4 34 4 2 4 3 4 3 20
119 4 4 4 4 2 4 4 4 30 3 3 2 2 2 2 14
120 3 4 3 4 4 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 18
121 4 3 5 5 3 4 4 3 31 4 3 3 4 3 3 20
122 4 3 3 4 4 2 3 3 26 4 3 4 3 3 3 20
123 4 3 3 4 4 2 3 3 26 3 2 4 3 3 3 18
124 3 2 2 2 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18
125 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30
126 2 2 1 1 3 3 1 3 16 2 2 2 2 2 2 12
127 4 2 4 2 4 4 3 2 25 3 3 4 3 3 3 19
128 2 2 3 3 4 2 3 2 21 2 2 3 2 2 4 15
129 4 4 4 3 3 4 4 4 30 3 3 3 3 4 3 19
130 4 4 5 4 4 3 4 4 32 4 3 4 4 3 3 21
131 5 5 5 4 4 4 4 4 35 4 3 4 5 4 4 24
132 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 2 22
133 5 5 4 4 4 2 4 4 32 5 4 4 5 3 4 25
134 5 5 4 3 4 4 5 4 34 3 3 3 3 3 3 18
135 4 4 3 4 3 4 4 3 29 4 4 4 3 4 3 22
136 5 4 4 3 4 4 5 4 33 4 4 4 4 4 4 24
137 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 2 4 3 4 3 20
138 2 3 2 3 3 2 2 2 19 3 2 2 2 2 2 13
139 5 5 5 3 4 4 4 4 34 3 4 4 4 4 4 23
140 5 5 5 3 5 3 3 3 32 3 4 3 4 4 4 22
141 4 4 4 2 4 3 4 4 29 3 4 3 4 4 4 22
142 5 5 5 4 4 4 4 4 35 4 4 4 4 4 4 24
143 5 5 4 4 5 4 4 4 35 4 4 4 4 4 4 24
144 4 4 4 4 4 4 4 4 32 2 3 4 3 5 3 20



145 4 3 4 3 4 3 4 3 28 4 3 4 2 3 4 20
146 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 24
147 3 3 3 3 3 2 2 2 21 4 4 4 4 4 4 24
148 5 4 4 4 5 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 24
149 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 3 3 3 18
150 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 4 4 4 4 22
151 5 4 5 5 3 4 4 4 34 3 3 3 4 4 3 20
152 4 3 3 3 4 5 5 5 32 4 2 3 3 4 4 20
153 2 3 2 2 4 3 4 3 23 3 3 3 3 3 3 18
154 4 3 4 4 4 4 4 4 31 4 4 3 4 3 4 22
155 4 4 4 2 4 4 4 4 30 4 2 4 4 4 4 22
156 3 4 3 3 4 4 3 4 28 4 2 4 3 4 3 20
157 4 5 4 2 4 5 5 5 34 4 2 3 4 3 4 20
158 2 4 3 1 4 3 5 5 27 4 4 3 3 3 3 20
159 2 2 4 3 4 2 3 2 22 2 3 2 2 2 2 13
160 4 4 3 3 4 5 5 5 33 5 4 5 4 5 4 27
161 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 3 4 4 4 4 23
162 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 3 4 4 4 4 23
163 4 5 5 2 5 5 5 5 36 3 2 4 4 4 4 21
164 4 4 4 2 4 4 4 4 30 3 4 3 4 4 4 22
165 3 4 3 2 4 4 4 4 28 4 4 4 3 4 3 22
166 4 4 4 2 4 4 3 3 28 4 4 3 3 3 3 20
167 5 5 5 4 5 5 2 4 35 4 4 4 3 3 3 21
168 5 4 5 3 3 5 5 4 34 3 3 4 3 4 3 20
169 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 4 4 4 4 23
170 5 5 5 4 5 4 4 4 36 4 3 4 4 4 4 23
171 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 4 4 4 4 23
172 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 4 4 4 4 22
173 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 3 4 4 4 4 23
174 5 4 5 3 3 5 5 5 35 3 3 4 3 4 3 20
175 5 5 5 3 5 4 4 4 35 4 3 4 4 4 4 23
176 4 4 4 4 4 4 3 4 31 5 5 5 2 5 2 24
177 3 2 3 4 4 1 2 2 21 3 2 2 2 2 2 13
178 4 4 4 3 4 3 4 4 30 3 4 3 4 4 4 22
179 5 5 5 3 5 4 4 4 35 4 2 4 3 3 3 19
180 4 3 5 2 1 2 1 3 21 4 4 3 2 1 1 15
181 3 4 4 4 4 3 4 3 29 4 2 4 4 4 4 22
182 4 3 4 3 4 3 4 3 28 4 2 4 4 3 4 21
183 4 3 2 4 3 4 3 4 27 4 4 4 4 5 3 24
184 4 3 4 3 4 4 3 4 29 5 2 3 4 2 2 18
185 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 3 3 3 18
186 4 4 4 3 4 4 4 4 31 5 5 4 2 4 1 21
187 5 5 4 3 4 4 5 4 34 5 5 5 3 5 2 25
188 2 3 2 3 2 4 2 3 21 4 3 4 3 4 2 20
189 1 3 3 3 4 3 3 3 23 3 3 3 3 3 3 18
190 4 4 4 4 4 3 3 3 29 3 4 3 4 3 4 21
191 5 2 5 5 5 5 5 5 37 5 1 5 1 5 5 22
192 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 5 2 1 1 16
193 4 4 4 4 3 4 4 4 31 4 1 4 3 3 4 19
194 4 3 5 1 3 4 5 5 30 5 1 4 3 4 5 22
195 4 4 4 4 3 4 4 4 31 4 2 4 3 3 4 20



3. Perpindahan Merek (brand Switching)

No Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Total

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32

2 5 4 3 3 2 4 1 3 25

196 5 4 4 4 4 4 3 3 31 4 4 5 1 5 1 20
197 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24
198 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24
199 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24
200 5 5 5 5 5 4 4 4 37 4 4 4 4 4 4 24
201 4 4 4 4 2 4 3 4 29 5 2 4 4 2 4 21
202 4 4 4 2 3 4 4 4 29 3 3 4 3 4 4 21
203 4 4 5 5 5 4 4 4 35 4 4 4 4 4 4 24
204 4 4 2 2 2 1 2 2 19 2 1 2 2 2 2 11
205 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24
206 4 4 4 3 4 3 4 4 30 4 4 4 3 3 3 21
207 4 4 4 4 2 4 3 4 29 5 4 4 4 5 4 26
208 3 4 3 5 3 4 4 3 29 5 4 5 3 4 5 26
209 4 3 3 3 3 3 4 4 27 3 4 5 5 3 4 24
210 3 3 4 5 4 3 3 3 28 4 5 3 3 5 4 24
211 4 4 4 4 3 5 4 5 33 3 4 5 4 5 3 24
212 5 5 4 5 4 5 4 4 36 5 5 4 3 4 4 25
213 3 4 3 3 5 4 5 3 30 4 3 5 4 4 3 23
214 4 3 5 4 3 4 5 5 33 3 5 3 4 4 3 22
215 5 4 3 5 4 5 3 3 32 3 3 3 3 4 4 20
216 4 3 3 5 3 4 5 4 31 4 5 4 3 3 3 22
217 5 3 4 5 5 5 4 3 34 4 4 3 5 4 5 25
218 5 5 4 4 4 3 5 4 34 4 5 4 5 4 4 26
219 4 3 3 5 4 4 3 5 31 3 2 5 4 5 3 22
220 4 4 5 4 3 5 4 4 33 5 4 3 4 5 5 26
221 3 4 4 5 5 4 5 5 35 3 5 4 5 2 3 22
222 4 4 4 4 4 4 3 4 31 3 5 3 4 5 4 24
223 4 4 4 4 3 3 3 3 28 4 5 5 5 4 3 26
224 3 4 4 5 4 4 4 5 33 4 4 4 3 5 4 24
225 4 4 4 4 4 3 5 4 32 3 5 4 4 3 5 24
226 4 3 5 3 4 3 3 5 30 5 4 3 5 4 4 25
227 5 5 4 3 4 5 3 4 33 4 5 5 4 5 5 28
228 4 3 3 4 4 4 4 3 29 4 4 4 4 3 4 23
229 3 4 4 5 3 3 5 5 32 4 4 3 3 3 3 20
230 5 5 3 3 4 5 5 4 34 4 5 4 4 4 5 26
231 4 5 5 2 5 5 4 5 35 4 4 4 3 5 4 24
232 4 5 4 4 4 4 5 4 34 5 3 4 3 3 5 23
233 3 4 4 5 4 4 5 3 32 4 3 4 5 3 4 23
234 4 4 4 4 5 5 4 4 34 3 4 4 4 4 3 22
235 3 5 3 4 3 4 4 4 30 4 5 3 3 5 5 25
236 4 2 5 3 5 4 5 3 31 3 4 5 5 5 3 25



3 5 5 5 4 4 4 4 4 35

4 4 4 4 3 2 2 2 2 23

5 5 5 5 3 1 3 1 5 28

6 4 4 3 4 4 4 4 4 31

7 4 4 4 4 2 2 2 2 24

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40

9 4 4 4 3 2 2 3 3 25

10 1 1 4 4 2 2 2 4 20

11 4 4 4 3 2 4 4 4 29

12 4 4 4 3 2 2 2 2 23

13 3 3 3 4 4 4 4 4 29

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32

15 4 4 4 4 4 4 4 4 32

16 2 3 4 3 4 5 4 2 27

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32

18 2 2 2 2 2 2 2 2 16

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32

20 3 4 4 3 3 3 3 3 26

21 5 5 5 5 5 5 5 5 40

22 4 4 4 4 4 4 4 4 32

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32

25 3 4 3 4 3 4 3 4 28

26 4 3 1 4 3 4 3 4 26

27 4 4 3 3 3 4 3 4 28

28 5 5 5 4 4 4 4 4 35

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40

32 3 3 3 3 3 3 3 3 24

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32

36 3 3 3 3 3 3 3 3 24



37 4 4 4 4 4 4 4 4 32

38 2 2 2 2 2 2 2 2 16

39 3 3 3 3 3 3 3 3 24

40 4 4 4 4 3 2 4 4 29

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32

42 3 3 3 3 3 3 3 3 24

43 4 4 4 4 4 4 4 4 32

44 4 5 5 4 5 5 4 5 37

45 4 4 4 4 4 4 5 4 33

46 5 5 5 5 5 5 5 5 40

47 3 2 4 4 3 2 3 4 25

48 4 2 5 5 5 5 5 5 36

49 5 5 5 5 2 2 4 3 31

50 4 5 4 5 5 5 5 5 38

51 4 4 4 4 4 4 4 4 32

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32

54 3 4 4 3 5 4 5 4 32

55 3 4 4 3 3 3 3 3 26

56 5 5 5 4 4 5 4 5 37

57 5 5 5 5 5 5 5 5 40

58 3 3 3 3 2 1 3 3 21

59 4 4 4 4 4 4 4 4 32

60 4 4 5 4 3 4 4 5 33

61 4 4 5 2 2 1 2 5 25

62 5 4 5 4 5 4 5 4 36

63 3 3 4 4 4 4 4 4 30

64 4 4 4 3 3 4 4 4 30

65 4 5 4 3 2 4 5 4 31

66 5 5 5 3 3 4 4 5 34

67 5 5 5 4 5 5 5 4 38

68 4 4 4 4 5 4 5 4 34

69 5 4 5 5 4 5 5 4 37

70 4 4 4 3 4 4 4 4 31



71 4 5 5 4 4 5 5 5 37

72 3 3 4 4 4 4 4 4 30

73 4 4 5 5 5 5 5 5 38

74 4 4 3 4 3 3 4 3 28

75 4 2 2 2 5 4 4 4 27

76 2 2 2 5 4 4 4 5 28

77 2 2 2 5 4 4 4 5 28

78 5 5 5 5 5 5 5 5 40

79 5 5 2 5 5 5 5 5 37

80 4 3 4 3 4 4 3 5 30

81 4 5 5 4 3 4 3 4 32

82 3 5 4 3 5 5 5 5 35

83 4 5 4 4 4 5 5 4 35

84 3 3 3 3 5 3 5 4 29

85 4 3 4 4 5 4 3 3 30

86 5 3 4 5 4 4 3 4 32

87 3 3 3 3 4 4 3 4 27

88 3 4 5 4 3 5 3 3 30

89 5 5 4 5 4 4 4 5 36

90 4 3 3 4 3 5 5 4 31

91 3 4 3 4 3 4 5 5 31

92 5 4 4 3 5 3 4 5 33

93 5 3 5 3 4 3 5 4 32

94 3 4 4 5 4 5 4 5 34

95 4 3 3 4 3 5 5 4 31

96 4 5 4 3 4 5 4 3 32

97 4 4 5 4 3 3 4 4 31

98 3 5 4 4 4 3 4 3 30
99 3 3 4 4 5 3 4 3 29

100 4 4 5 3 3 3 4 4 30
101 3 4 3 4 3 4 4 4 29
102 5 5 4 5 5 5 3 4 36
103 3 4 5 4 3 3 4 3 29
104 4 5 4 4 4 5 3 3 32



105 3 3 4 4 4 4 4 5 31
106 3 3 4 4 5 4 3 4 30
107 5 4 3 3 3 4 4 4 30
108 4 5 4 3 4 5 3 3 31
109 5 4 4 4 5 4 4 5 35
110 3 4 4 4 4 3 4 4 30
111 4 5 3 5 5 5 5 5 37
112 4 3 4 3 4 3 3 4 28
113 4 4 4 4 4 4 4 4 32
114 4 4 4 4 4 4 4 4 32
115 4 4 4 4 4 4 4 4 32
116 4 4 3 4 4 4 4 4 31
117 4 4 3 4 4 4 4 4 31
118 4 4 4 4 4 4 4 4 32
119 2 2 2 1 2 2 2 2 15
120 3 3 3 3 3 3 3 3 24
121 4 4 3 4 4 4 4 4 31
122 4 4 4 4 4 4 4 4 32
123 4 4 4 4 4 4 4 4 32
124 3 3 3 1 3 3 3 3 22
125 5 5 5 5 5 5 5 5 40
126 4 4 4 4 4 4 4 4 32
127 3 4 3 4 4 4 4 4 30
128 4 4 4 4 3 2 4 4 29
129 3 3 3 3 3 3 3 4 25
130 2 3 4 1 4 5 4 2 25
131 4 4 5 4 4 4 5 5 35
132 4 4 4 4 4 4 4 4 32
133 5 4 3 5 4 4 4 3 32
134 4 3 3 3 3 3 3 3 25
135 5 5 5 4 4 5 4 4 36
136 4 4 4 4 4 4 4 4 32
137 5 5 5 3 1 3 1 5 28
138 3 3 3 3 3 2 3 1 21
139 5 5 5 5 4 4 4 4 36
140 4 4 4 4 4 4 4 4 32



141 4 4 4 3 3 4 4 3 29
142 3 3 3 3 3 3 3 3 24
143 4 4 4 4 4 4 4 4 32
144 3 3 2 3 4 3 1 3 22
145 4 3 4 4 3 4 4 4 30
146 4 4 4 4 4 4 4 4 32
147 4 4 4 4 4 4 4 4 32
148 4 4 4 4 4 4 4 4 32
149 4 4 4 4 4 4 4 4 32
150 4 4 4 4 3 4 3 4 30
151 4 3 3 3 3 4 3 3 26
152 3 2 3 4 4 4 4 4 28
153 4 4 4 4 4 4 4 4 32
154 3 3 3 4 4 4 4 4 29
155 4 4 4 3 2 2 2 1 22
156 5 5 5 3 1 3 1 5 28
157 4 4 4 3 2 4 4 4 29
158 1 1 4 4 2 2 2 4 20
159 4 4 4 3 2 2 3 3 25
160 5 5 5 5 5 5 5 5 40
161 4 4 4 4 2 2 2 2 24
162 4 4 4 4 2 2 2 1 23
163 4 4 4 4 4 4 4 4 32
164 4 4 4 4 4 4 3 4 31
165 4 4 4 4 4 4 4 4 32
166 4 4 4 4 4 4 4 4 32
167 5 5 5 4 4 4 4 4 35
168 4 4 3 3 3 4 3 4 28
169 4 4 4 4 4 4 4 4 32
170 4 4 4 4 4 4 4 4 32
171 4 4 4 4 4 4 4 4 32
172 4 4 4 4 4 4 4 4 32
173 4 4 4 3 2 2 2 4 25
174 4 4 3 3 3 4 3 4 28
175 4 4 4 4 4 4 4 4 32
176 5 5 5 5 5 5 5 5 40



177 3 3 3 3 3 2 3 1 21
178 4 4 4 4 4 4 4 4 32
179 5 5 5 4 4 4 4 4 35
180 5 4 3 3 2 4 1 3 25
181 4 4 4 4 4 4 4 4 32
182 4 3 1 4 3 4 3 4 26
183 4 3 4 4 3 4 3 4 29
184 2 2 2 4 4 3 4 3 24
185 3 3 3 3 3 3 3 3 24
186 5 5 5 4 2 4 4 4 33
187 4 5 5 5 4 4 4 4 35
188 4 3 4 4 3 4 2 4 28
189 4 4 4 4 4 4 4 4 32
190 3 3 3 3 3 3 3 3 24
191 5 5 5 3 3 5 5 5 36
192 4 5 5 4 5 4 3 1 31
193 3 4 4 4 3 4 4 4 30
194 4 5 4 3 2 5 2 4 29
195 3 4 4 4 3 4 4 4 30
196 4 5 4 4 4 4 4 4 33
197 4 4 4 4 4 4 4 4 32
198 4 4 4 4 4 4 4 4 32
199 4 4 4 4 4 4 4 4 32
200 4 4 4 4 4 4 4 4 32
201 4 4 4 4 4 4 4 4 32
202 4 4 4 4 2 4 2 4 28
203 4 4 4 4 4 4 4 4 32
204 2 2 3 2 2 2 2 2 17
205 4 4 4 4 4 4 4 4 32
206 4 4 4 4 4 4 4 4 32
207 4 4 4 4 4 4 4 4 32
208 4 4 5 4 4 4 4 1 30
209 5 5 3 3 5 4 4 4 33
210 3 4 4 5 4 5 4 5 34
211 3 3 4 4 3 5 3 5 30
212 4 5 5 3 4 3 5 5 34



213 5 4 4 5 5 3 5 4 35
214 3 5 5 4 4 4 3 4 32
215 3 4 3 4 5 5 4 3 31
216 3 5 3 5 5 4 3 3 31
217 3 3 4 4 5 4 4 4 31
218 4 4 5 5 3 3 5 5 34
219 4 3 3 4 4 5 3 4 30
220 3 4 3 5 5 4 4 3 31
221 3 4 3 5 3 4 5 4 31
222 4 3 3 3 3 3 4 3 26
223 3 3 4 5 4 3 5 3 30
224 4 4 4 4 3 5 5 5 34
225 5 5 4 5 4 5 4 3 35
226 3 4 3 3 5 4 4 4 30
227 4 3 5 4 3 4 3 4 30
228 5 4 3 5 4 5 4 4 34
229 4 3 3 5 3 4 4 4 30
230 5 3 4 5 5 5 3 4 34
231 3 1 5 5 4 4 4 4 30
232 5 3 4 3 4 5 4 3 31
233 4 4 3 5 3 4 5 5 33
234 3 5 5 4 4 5 4 3 33
235 5 5 4 4 3 4 3 4 32
236 5 4 5 5 4 5 4 3 35



LAMPIRAN IV
KARAKTERISTIK RESPONDEN

1. Berdasarkan Umur

Umur

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid 15-20 Tahun 116 48.9 49.2 49.2

21-35 Tahun 120 50.6 50.8 100.0

Total 236 99.6 100.0
Missing System 1 .4
Total 237 100.0

2. Berdasarkan Jurusan
Jurusan

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Manajemen 107 45.1 45.3 45.3

Akuntansi 129 54.4 54.7 100.0

Total 236 99.6 100.0

Missing System 1 .4

Total 237 100.0

3. Berdasarkan Lama Pemakaian
Lama_Pemakaian

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 0-1 Tahun 141 59.5 59.7 59.7

2 Tahun 76 32.1 32.2 91.9

3 Tahun 12 5.1 5.1 97.0

4 Tahun 4 1.7 1.7 98.7

>5 Tahun 3 1.3 1.3 100.0

Total 236 99.6 100.0

Missing System 1 .4

Total 237 100.0



LAMPIRAN V
ANALISIS DESKRIPTIF

A. TABEL RATA-RATA (MEAN)

1. Celebrity Endorser
Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

X1.1 4.01 .850 236
X1.2 3.92 .851 236
X1.3 3.92 .846 236

X1.4 3.47 .991 236
X1.5 3.75 .861 236
X1.6 3.84 .865 236

X1.7 3.84 .893 236
X1.8 3.86 .811 236
celebrity_Endorser 30.61 4.563 236

2. Word of Mouth

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

X2.1 3.81 .791 236
X2.2 3.33 1.044 236
X2.3 3.75 .720 236
X2.4 3.63 .843 236
X2.5 3.69 .891 236
X2.6 3.57 .899 236
Word_of_Mouth 21.78 3.436 236

3. Perpindahan Merek (Brand Switching)

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

X2.1 3.81 .791 236
X2.2 3.33 1.044 236



X2.3 3.75 .720 236
X2.4 3.63 .843 236
X2.5 3.69 .891 236
X2.6 3.57 .899 236
Word_of_Mouth 21.78 3.436 236

B. TABEL FREKUENSI

1. Celebrity Endorser

X1.1

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .4 .4 .4

Tidak Setuju 16 6.8 6.8 7.2

Ragu-Ragu 30 12.7 12.7 19.9

Setuju 122 51.7 51.7 71.6

Sangat Setuju 67 28.4 28.4 100.0

Total 236 100.0 100.0

X1.2

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Tidak Setuju 17 7.2 7.2 7.2

Ragu-Ragu 45 19.1 19.1 26.3

Setuju 115 48.7 48.7 75.0

Sangat Setuju 59 25.0 25.0 100.0

Total 236 100.0 100.0

X1.3

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 .4 .4 .4

Tidak Setuju 14 5.9 5.9 6.4

Ragu-Ragu 47 19.9 19.9 26.3



Setuju 116 49.2 49.2 75.4

Sangat Setuju 58 24.6 24.6 100.0

Total 236 100.0 100.0

X1.4

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 5 2.1 2.1 2.1

Tidak Setuju 37 15.7 15.7 17.8

Ragu-Ragu 69 29.2 29.2 47.0

Setuju 91 38.6 38.6 85.6

Sangat Setuju 34 14.4 14.4 100.0

Total 236 100.0 100.0

X1.5

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 4 1.7 1.7 1.7

Tidak Setuju 16 6.8 6.8 8.5

Ragu-Ragu 52 22.0 22.0 30.5

Setuju 127 53.8 53.8 84.3

Sangat Setuju 37 15.7 15.7 100.0

Total 236 100.0 100.0

X1.6

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 2 .8 .8 .8

Tidak Setuju 18 7.6 7.6 8.5

Ragu-Ragu 44 18.6 18.6 27.1

Setuju 124 52.5 52.5 79.7

Sangat Setuju 48 20.3 20.3 100.0

Total 236 100.0 100.0



X1.7

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 3 1.3 1.3 1.3

Tidak Setuju 15 6.4 6.4 7.6

Ragu-Ragu 52 22.0 22.0 29.7

Setuju 112 47.5 47.5 77.1

Sangat Setuju 54 22.9 22.9 100.0

Total 236 100.0 100.0

X1.8

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Tidak Setuju 14 5.9 5.9 5.9

Ragu-Ragu 54 22.9 22.9 28.8

Setuju 119 50.4 50.4 79.2

Sangat Setuju 49 20.8 20.8 100.0

Total 236 100.0 100.0

2. Word of Mouth

X2.1

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Tidak Setuju 12 5.1 5.1 5.1

Ragu-Ragu 65 27.5 27.5 32.6

Setuju 116 49.2 49.2 81.8

Sangat Setuju 43 18.2 18.2 100.0

Total 236 100.0 100.0



X2.2

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 10 4.2 4.2 4.2

Tidak Setuju 43 18.2 18.2 22.5

Ragu-Ragu 71 30.1 30.1 52.5

Setuju 83 35.2 35.2 87.7

Sangat Setuju 29 12.3 12.3 100.0

Total 236 100.0 100.0

X2.3

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Tidak Setuju 10 4.2 4.2 4.2

Ragu-Ragu 67 28.4 28.4 32.6

Setuju 130 55.1 55.1 87.7

Sangat Setuju 29 12.3 12.3 100.0

Total 236 100.0 100.0

X2.4

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 3 1.3 1.3 1.3

Tidak Setuju 19 8.1 8.1 9.3

Ragu-Ragu 69 29.2 29.2 38.6

Setuju 117 49.6 49.6 88.1

Sangat Setuju 28 11.9 11.9 100.0

Total 236 100.0 100.0

X2.5

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 3 1.3 1.3 1.3

Tidak Setuju 18 7.6 7.6 8.9



Ragu-Ragu 69 29.2 29.2 38.1

Setuju 105 44.5 44.5 82.6

Sangat Setuju 41 17.4 17.4 100.0

Total 236 100.0 100.0

X2.6

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 6 2.5 2.5 2.5

Tidak Setuju 19 8.1 8.1 10.6

Ragu-Ragu 75 31.8 31.8 42.4

Setuju 107 45.3 45.3 87.7

Sangat Setuju 29 12.3 12.3 100.0

Total 236 100.0 100.0

3. Perpindahan Merek (Brand Switching)

Y1.3

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 2 .8 .8 .8

Tidak Setuju 9 3.8 3.8 4.7

Ragu-Ragu 51 21.6 21.6 26.3

Setuju 125 53.0 53.0 79.2

Sangat Setuju 49 20.8 20.8 100.0

Total 236 100.0 100.0

Y1.1

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 2 .8 .8 .8

Tidak Setuju 9 3.8 3.8 4.7

Ragu-Ragu 52 22.0 22.0 26.7

Setuju 128 54.2 54.2 80.9



Sangat Setuju 45 19.1 19.1 100.0

Total 236 100.0 100.0

Y1.2

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 3 1.3 1.3 1.3

Tidak Setuju 11 4.7 4.7 5.9

Ragu-Ragu 48 20.3 20.3 26.3

Setuju 124 52.5 52.5 78.8

Sangat Setuju 50 21.2 21.2 100.0

Total 236 100.0 100.0

Y1.4

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 3 1.3 1.3 1.3

Tidak Setuju 5 2.1 2.1 3.4

Ragu-Ragu 58 24.6 24.6 28.0

Setuju 131 55.5 55.5 83.5

Sangat Setuju 39 16.5 16.5 100.0

Total 236 100.0 100.0

Y1.5

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 3 1.3 1.3 1.3

Tidak Setuju 26 11.0 11.0 12.3

Ragu-Ragu 56 23.7 23.7 36.0

Setuju 114 48.3 48.3 84.3

Sangat Setuju 37 15.7 15.7 100.0

Total 236 100.0 100.0



Y1.6

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 2 .8 .8 .8

Tidak Setuju 21 8.9 8.9 9.7

Ragu-Ragu 34 14.4 14.4 24.2

Setuju 134 56.8 56.8 80.9

Sangat Setuju 45 19.1 19.1 100.0

Total 236 100.0 100.0

Y1.7

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 6 2.5 2.5 2.5

Tidak Setuju 17 7.2 7.2 9.7

Ragu-Ragu 48 20.3 20.3 30.1

Setuju 127 53.8 53.8 83.9

Sangat Setuju 38 16.1 16.1 100.0

Total 236 100.0 100.0

Y1.8

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 6 2.5 2.5 2.5

Tidak Setuju 10 4.2 4.2 6.8

Ragu-Ragu 41 17.4 17.4 24.2

Setuju 138 58.5 58.5 82.6

Sangat Setuju 41 17.4 17.4 100.0

Total 236 100.0 100.0



LAMPIRAN VI

UJI VALIDITAS

1. Variabel Celebrity Endorser

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8

celebrity_

Endorser

X1.1 Pearson

Correlation
1 .577** .610** .283** .288** .459** .276** .415** .738**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236 236 236

X1.2 Pearson

Correlation
.577** 1 .439** .179** .250** .444** .352** .513** .706**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .000 .000 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236 236 236

X1.3 Pearson

Correlation
.610** .439** 1 .292** .234** .382** .298** .373** .686**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236 236 236

X1.4 Pearson

Correlation
.283** .179** .292** 1 .264** .214** .157* .147* .504**

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .000 .001 .016 .024 .000

N 236 236 236 236 236 236 236 236 236

X1.5 Pearson

Correlation
.288** .250** .234** .264** 1 .248** .275** .145* .516**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .026 .000

N 236 236 236 236 236 236 236 236 236

X1.6 Pearson

Correlation
.459** .444** .382** .214** .248** 1 .568** .617** .743**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236 236 236

X1.7 Pearson

Correlation
.276** .352** .298** .157* .275** .568** 1 .575** .664**



Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .016 .000 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236 236 236

X1.8 Pearson

Correlation
.415** .513** .373** .147* .145* .617** .575** 1 .709**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .024 .026 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236 236 236

celebrity_En

dorser

Pearson

Correlation
.738** .706** .686** .504** .516** .743** .664** .709** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236 236 236

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

2. Variabel Word of Mouth

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6

Word_of_M

outh

X2.1 Pearson

Correlation
1 .187** .484** .241** .325** .252** .598**

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236

X2.2 Pearson

Correlation
.187** 1 .176** .310** .330** .171** .590**

Sig. (2-tailed) .004 .007 .000 .000 .008 .000

N 236 236 236 236 236 236 236

X2.3 Pearson

Correlation
.484** .176** 1 .346** .518** .243** .657**

Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236

X2.4 Pearson

Correlation
.241** .310** .346** 1 .367** .555** .708**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236



X2.5 Pearson

Correlation
.325** .330** .518** .367** 1 .454** .752**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236

X2.6 Pearson

Correlation
.252** .171** .243** .555** .454** 1 .676**

Sig. (2-tailed) .000 .008 .000 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236

Word_of_Mou

th

Pearson

Correlation
.598** .590** .657** .708** .752** .676** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3. Variabel Perpindahan Merek (brand Switching)

Correlations

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8

Perpinda

han_Mer

ek

Y1.1 Pearson

Correlation
1 .643** .447** .302** .179** .344** .220** .323** .633**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .006 .000 .001 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236 236 236

Y1.2 Pearson

Correlation
.643** 1 .511** .267** .195** .379** .272** .264** .652**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236 236 236

Y1.3 Pearson

Correlation
.447** .511** 1 .276** .140* .208** .248** .273** .568**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .031 .001 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236 236 236

Y1.4 Pearson

Correlation
.302** .267** .276** 1 .468** .451** .474** .404** .675**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000



N 236 236 236 236 236 236 236 236 236

Y1.5 Pearson

Correlation
.179** .195** .140* .468** 1 .589** .643** .318** .677**

Sig. (2-tailed) .006 .003 .031 .000 .000 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236 236 236

Y1.6 Pearson

Correlation
.344** .379** .208** .451** .589** 1 .520** .464** .748**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236 236 236

Y1.7 Pearson

Correlation
.220** .272** .248** .474** .643** .520** 1 .454** .730**

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236 236 236

Y1.8 Pearson

Correlation
.323** .264** .273** .404** .318** .464** .454** 1 .657**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236 236 236

Perpindahan_

Merek

Pearson

Correlation
.633** .652** .568** .675** .677** .748** .730** .657** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 236 236 236 236 236 236 236 236 236

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



LAMPIRAN VII

UJI RELIABILITY

1. Celebrity Endorser

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based

on
Standardized

Items N of Items

.761 .867 9

2. Word of Mouth

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based

on
Standardized

Items N of Items

.763 .838 7

3. Brand Switching

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based

on
Standardized

Items N of Items

.765 .873 9



LAMPIRAN VIII
UJI ASUMSI KLASIK

1. Normalitas

 Tabel One-Simpel Kolmogorov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 236

Normal Parametersa,b Mean .1218080

Std. Deviation 2.56458515

Most Extreme Differences Absolute .054

Positive .034

Negative -.054

Test Statistic .054

Asymp. Sig. (2-tailed) .097c

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

 Grafik Histrogram



 Grafik plot

2. Uji Multikolonelitas

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardi

zed

Coefficien

ts

t Sig.

Correlations

Collinearity

Statistics

B

Std.

Error Beta

Zero-

order Partial Part

Tolera

nce VIF

1 (Constant) 11.336 1.757 6.454 .000

celebrity_End

orser
.286 .066 .290 4.365 .000 .511 .275 .231 .636 1.573

Word_of_Mo

uth
.480 .087 .366 5.516 .000 .541 .340 .292 .636 1.573

a. Dependent Variable: Perpindahan_Merek



3. Uji Heteroskedatisitas

 Scoterplot



LAMPIRAN IX
UJI ANALISIS REGRESI BERGANDA

1. Uji T

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardi

zed

Coefficien

ts

t Sig.

Correlations

Collinearity

Statistics

B

Std.

Error Beta

Zero-

order Partial Part

Tolera

nce VIF

1 (Constant) 11.336 1.757 6.454 .000

celebrity_End

orser
.286 .066 .290 4.365 .000 .511 .275 .231 .636 1.573

Word_of_Mo

uth
.480 .087 .366 5.516 .000 .541 .340 .292 .636 1.573

a. Dependent Variable: Perpindahan_Merek

2. Uji F Tabel Anova

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1652.486 2 826.243 61.787 .000b

Residual 3115.798 233 13.373

Total 4768.284 235

a. Dependent Variable: Perpindahan_Merek

b. Predictors: (Constant), Word_of_Mouth, celebrity_Endorser

3. Tabel Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summaryb

Mode

l R

R

Square

Adjusted R

Square

Std. Error of

the Estimate

Change Statistics

R Square

Change

F

Change df1 df2

Sig. F

Change

1 .589a .347 .341 3.657 .347 61.787 2 233 .000

a. Predictors: (Constant), Word_of_Mouth, celebrity_Endorser

b. Dependent Variable: Perpindahan_Merek



LAMPIRAN X

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI

1. DOSEN PEMBIMBING UTAMA



2. DOSEN PEMBIMBING PENDAMPING



3. DOSEN PEMBIMBING PENDAMPING



LAMPIRAN XI

SURAT IZIN PENGAMBILAN DATA



LAMPIRAN XII

SCORE RECORD TOEFL



LAMPIRAN XIII

GAMBAR PRODUK KOSMETIK PIXY

Selebriti Pendukung

Citra Kirana



LOGO PT. MANDOM INDONESIA TBK

GAMBAR PRODDUK KOSMETIK PIXY

VARIAN DARI PRODUK PIXY



VARIAN PRODUK KOSMETIK PIXY

VARIAN LIPSTIK FOUNDDACION



LAMPIRAN XIV

DOKUMENTASI

FOTO TEMPAT PENELITIAN



TEMPET PENELITIAN FE UBB

PENGISIAN PERNYATAAN KOESIONER OLEH SAUDARA DEWI

LESTARI DARI JURUSAN MANAJEMEN



PENGISIAN PERNYATAAN KOESIONER OLEH SAUDARI DARI

JURUSAN AKUNTANSI

PENGISIAN PERNYATAAN KOESIONER OLEH LINA LIANI DARI

JURUSAN AKUNTANSI



PENGISIAN PERNYATAAN KOESIONER OLEH SAUDARA RUMIA

DARI JURUSAN MANAJEMEN



PENGISIAN PERNYATAAN KOESIONER OLEH SAUDARI FIKE

KRISTIANI DARI JURUSAN MANAJEMEN

PENGISIAN PERNYATAAN KOESIONER OLEH SAUDARI SRI

WILATIKA AYUNI DARI JURUSAN MANAJEMEN



PENGISIAN PERNYATAAN KOESIONER OLEH SAUDARI ENDAH

RATNA NINGSIH DARI JURUSAN MANAJEMEN
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