KUESIONER PENELITIAN

Kepada
Yth. Konsumen
M.Lusy Pangkalpinang

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama > Untari Julita
NIM : 3021111 084
Prodi : Managjemen

Adalah Mahasiswi Fakultas Ekonomi, Universitas Bangka Belitung yang sedang
menyusun skripsi dengan judul ’Pengaruh Store Atmosphere , Lokasi Toko, Dan
Keragaman Produk Di Toko M.Lusy Pangkalpinang”. Oleh karena itu, mohon bantuan
para konsumen untuk menjawab pertanyaan/pernyataan kuesioner  berikut ini
(terlampir).Kuesioner ini hanya untuk kepentingan penelitian semata, dan tidak untuk
dipublikasikan. Data dan jawaban yang diberikan para siswa akan dijamin kerahasiaannya.

Keberhasilan penelitian ini sangat tergantung dengan bantuan para siswa dalam

menjawab kuisioner ini. Atas segala kerjasama para siswa, saya ucapan terimakasih.

Hormat saya,
Pendliti,

Untari Julita



Biodata Responden

Mohon bantuan para siswa untuk dapat mengisi bodata ini. Apabila jawabannya merupakan
pilihan salah satu dari jawaban yang ada silakan para siswa beri tanda centang (V) pada
kotak yang telah disediakan.

Nama PPN (o 0] (<1 oI ([0 -1 s [ [}
Jenis Kelamin : CILaki-laki [Perempuan
Usia :[117-25Tahun ~ [125-30 Tahun [] >30Tahun

Pekerjaan  : [IPelgjar / Mahasiswa[_lKaryawan Swasta

[ ] Pegawai Negeri [] Buruh Harian

Petunjuk pengisian

Para konsumen diminta untuk memilih salah satu dari beberapa alternatif jawaban yang
tersedia dengan cara memberikan tanda centang (V). Setiap jawaban tidak ada benar atau
salah, jawaban yang paling baik adalah jawaban yang sesuai dengan diri para konsumen.

Adapun pilihan jawaban yang tersedia adal ah:
1=STS (SANGAT TIDAKSETUJU)
2= TS (TIDAKSETUJU)
3= RR (RAGU-RAGU)
4= S (SETUJU)

5= SS (SANGATSETUJU)



Variabel Store Atmosphere (X1)

No Pernyataan STS| TS | RR

1. | Pintu masuk dan pintu keluar M.Lusy berbeda
sehingga memudahkan lalu lintas konsumen.

2 | Toko M.Lusy mempunyai tipe pintu masuk toko
yang memudahkan saya untuk masuk ke
dalamnya.

3. | Toko M.Lusy mempunyai teras yang cukup
luas.

4 | Papan nama toko M.Lusy sangat menarik

5 | Pencahayaan pada toko M.Lusy mampu
menarik minat beli saya.

6 | Musik yang dilantunkan pada M.Lusy membuat
saya merasa betah berada di toko M.Lusy

7 | Aroma ruangan yang terdapat pada toko
M.Lusy membuat saya nyaman berada di
dalamnya

8 | Temperature udara pada toko M.Lusy sangat
sejuk

9 | Penataan ruangan pada toko M.Lusy sudah
baik, sehingga memudahkan saya dalam
melihat dan memilih produk

10 | Susunan produk pada M.Lusy sudah sesuai
kategori produk, sehingga memudahkan saya
untuk mencari produk yang di inginkan.

11 | Arus lalu lintas pada toko M.Lusy lancar
sehingga memudahkan konsumen untuk
berbelanja

12 | Desain wallpaper toko M.Lusy sangat menarik
minat beli saya

13 | Kurangnya poster pengingat toko membuat
saya tidak pernah tahu tentang diskon produk
pada M.Lusy

14 | Tidak tersedia papan petunjuk arah pada
M.Lusy yang sesuai dengan kategori produk
yang di tawarkan

Variabel Lokas Toko (X2)
No Pernyataan STS| TS | RR
15 | Akses masuk Toko M.Lusy sangat mudah.

16

Toko M.Lusy mempunyai halaman tempat
parkir yang luas.

17

Saya merasa aman apabila memarkirkan




kendaraan saya karena area parkir toko
M.Lusy mempunyai kelengkapan CCTV

18

Toko M.Lusy dikelilingi oleh  tempat
perbelanjaan sejenis

19

Toko M.Lusy mempunyai ukuran gedung yang
besar sehingga menjadi pembeda dengan
tempat pembelanjaan lainnya.

20

Lokasi toko M.Lusy sangat strategis, karena
berada di pinggir jalan raya.

Variabe Keberagaman Produk (X3)

No Pernyataan STS | TS | RR SS
21 | Banyaknya varian produk yang di tawarkan
M.Lusy sehingga menarik minat beli saya.

22 | Banyaknya varian rmerek berkualitas yang di
tawarkan toko M.Lusy dalam satu jenis produk
sehingga menarik minat beli saya

23 | Model produk yang di tawarkan M.Lusy sangat
bervarian

24 | Produk yang tersedia di M.Lusy selalu up to
date.

25 | Toko M.Lusy selalu menyediakan produk yang
saya butuhkan.

Variabel Minat Beli (Y)

No Pernyataan STS | TS | RR SS

26 | Saya berbelanja karena saya cenderung
menyukai produk tersebut

27 | Saya berbelanja ke M.Lusy karena adanya
dorongan dari rekan sebaya

28 | Saya berbelanja di toko M.Lusy karena adanya
dorongan para karyawannya.

29 | Saya berbelanja ke toko M.Lusy karena
adanya diskon dan tawaran menarik lainnya.

30 | Saya berbelanja di M.Lusy karena saya

mencari informasi tentang produk yang saya
sukai.




LAMPIRAN 2
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Tabulas data dan jawaban responden terhadap variabel store atmosphere,lokasi, dan

keragaman produk terhadap minat beli konsumen M.Lusy Pangkalpinang
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HASIL ANALISISDATA VALIDITAS

Correlations

store | store store | Store Store Store Store Store
store | atmo | atmo | store |atmo | atmosp |atmosph | atmosp |atmosph | atmosphe
atmosph | sphe | sphe | atmos | sphe here ere here ere re
ere re re phere re
store  Pearson
. .350* .433* Kk * Fk Fk Kk Kk *k
atmos Correlati 1 . .| 4197 .163 .378 .332 404 .287 .364
phere on
Sig. (2-
) .000( .000 .000| .037 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 165| 165| 165 165| 165 165 165 165 165 165
store  Pearson
. Fk .378* Kk .281* Fk Fk *k *k *k
atmos Correlati .350 1 .| 301 . 403 .358 294 .363 .263
phere on
Sig. (2-
) .000 .000 .000| .000 .000 .000 .000 .000 .001
tailed)
N 165| 165| 165 165| 165 165 165 165 165 165
store  Pearson
. k. .378* Kk .421* Kk Kk Kk Kk *k
atmos Correlati 433 . 1| .440 . 456 402 .332 379 .333
phere on
Sig. (2-
) .000( .000 .000| .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 165| 165| 165 165| 165 165 165 165 165 165
store  Pearson
. Fk .301* .440* .400* Fk Fk Kk *k *k
atmos Correlati 419 X X 1 X 310 409 .262 416 .353
phere on
Sig. (2-
) .000( .000( .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000
tailed)
N 165| 165| 165 165| 165 165 165 165 165 165




store  Pearson
.281"| .421"
atmos Correlati 163" X .| .400™ 1 .334" 413" .202™ 463" .394"
phere on
Sig. (2-
.037 | .000| .000 .000 .000 .000 .009 .000 .000
tailed)
N 165| 165( 165 165| 165 165 165 165 165 165
store  Pearson
. Fk '403* '456* Kk '334* ok Kk Kk Kk
atmos Correlati .378 . .| 310 . 1 421 317 .323 .309
phere on
Sig. (2-
) .000( .000| .000 .000| .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 165| 165( 165 165| 165 165 165 165 165 165
store  Pearson
.358"| .402" 413"
atmos Correlati .332" . | .409™ 1 4217 1 397" 531" 431"
phere on
Sig. (2-
.000( .000| .000 .000| .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 165| 165 165 165| 165 165 165 165 165 165
store  Pearson
. k. '294* '332* Kk '202* ok ok Kk Kk
atmos Correlati 404 . .| 262 X 317 .397 1 440 .335
phere on
Sig. (2-
) .000( .000| .000 .001| .009 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 165| 165( 165 165| 165 165 165 165 165 165
store  Pearson
.363"| .379" 463"
atmos Correlati .287" X | 4168” X .323" 531" .440™ 1 .580™
phere on
Sig. (2-
.000( .000| .000 .000| .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 165| 165 165 165| 165 165 165 165 165 165




store  Pearson
.263"| .333" .394"
atmos Correlati 217" X .| 353" X .309™ 431" .335™ .580™ 1
phere on
Sig. (2-
.005( .001| .000 .000| .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 165| 165( 165 165| 165 165 165 165 165 165
store  Pearson
atmos Correlati .009( .136| .021| -.029] .121 -.028 -.082 .060 .106 .029
phere on
Sig. (2-
) .906 | .082| .794 716 122 725 .293 444 175 .710
tailed)
N 165| 165( 165 165| 165 165 165 165 165 165
store  Pearson
atmos Correlati .120( .078| .133 115 .120 101 .038 .062 .126 .139
phere on
Sig. (2-
125( .318| .088 143 .126 .198 .632 432 .108 .076
tailed)
N 165| 165 165 165| 165 165 165 165 165 165
store  Pearson S
atmos Correlati -007| .166°| .096| .137| . 107 .079 -.119 .106 232"
phere on
Sig. (2-
) .216( .033| .218 .078| .000 170 312 129 175 .003
tailed)
N 165| 165( 165 165| 165 165 165 165 165 165
store  Pearson 201"
atmos Correlati 156"| 070 X 136 .183" .104 .166" .092 .089 .072
phere on
Sig. (2-
.046( .374| .010 .082| .019 .184 .034 .240 .258 .360
tailed)
N 165| 165 165 165| 165 165 165 165 165 165




x1.Tot Pearson
574" | .636" .633"
al Correlati .525™ X | -’97 X .566"™ .625™ 520" .668" .600™
on
Sig. (2-
.000| .000| .000 .000| .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 165 165 165 165( 165 165 165 165 165 165
Correlations
Store store store store
atmosphere | atmosphere | atmosphere | atmosphere | x1.Total
store Pearson
) .009 .120 -.097 .156" .525™
atmosphere Correlation
Sig. (2-tailed) .906 .125 .216 .046 .000
N 165 165 165 165 165
store Pearson
] .136 .078 .166" .070 574"
atmosphere Correlation
Sig. (2-tailed) .082 .318 .033 374 .000
N 165 165 165 165 165
store Pearson
] .021 .133 .096 201" .636™
atmosphere Correlation
Sig. (2-tailed) 794 .088 .218 .010 .000
N 165 165 165 165 165
store Pearson
] -.029 115 137 .136 .597"
atmosphere Correlation
Sig. (2-tailed) 716 .143 .078 .082 .000
N 165 165 165 165 165
store Pearson
) 121 .120 311" .183" .633™
atmosphere Correlation




Sig. (2-tailed) 122 126 .000 .019 .000
N 165 165 165 165 165
store Pearson .
] -.028 101 .107 .104 .566
atmosphere Correlation
Sig. (2-tailed) 725 .198 .170 .184 .000
N 165 165 165 165 165
store Pearson . .
] -.082 .038 .079 .166 .625
atmosphere Correlation
Sig. (2-tailed) .293 .632 312 .034 .000
N 165 165 165 165 165
store Pearson .
] .060 .062 -.119 .092 .520
atmosphere Correlation
Sig. (2-tailed) 444 432 129 .240 .000
N 165 165 165 165 165
store Pearson .
) .106 126 .106 .089 .668
atmosphere Correlation
Sig. (2-tailed) 475 .108 175 .258 .000
N 165 165 165 165 165
store Pearson - .
] .029 139 .232 .072 .600
atmosphere Correlation
Sig. (2-tailed) .710 .076 .003 .360 .000
N 165 165 165 165 165
store Pearson » » » .
] 1 414 492 454 .364
atmosphere Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165
store Pearson . " " .
] 414 1 471 .399 .450
atmosphere Correlation




Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165
store Pearson . " " .
] 492 471 1 .486 482
atmosphere Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165
store Pearson
] 454 .399" .486™ 1 4707
atmosphere Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165
x1.Total Pearson ! " i "
] .364 450 482 470 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
X2
lokasi lokasi lokasi lokasi lokasi lokasi total
Lokasi Pearson Correlation 1 478" 4197 .366" 499" 224" .699™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .004 .000
N 165 165 165 165 165 165 165
Lokasi Pearson Correlation 478" 1 .364" .349" 459 .184"] .659™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .018 .000
N 165 165 165 165 165 165 165




Lokasi Pearson Correlation 419" .364™ 1 .455™ 579" .380™| .753"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165 165 165
Lokasi Pearson Correlation .366™ .349™ 455" 1 4907 | .4817| .734"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165 165 165
Lokasi Pearson Correlation 499" 459" 579" .490™ 1 .361™| .791"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165 165 165
Lokasi Pearson Correlation 224" .184" .380" 481" .361" 1] 617"
Sig. (2-tailed) 004 018 000 000| 000 000
N 165 165 165 165 165 165 165
x2.Tot Pearson Correlation .699™ .659™ 753" 734" 7917 617" 1
al
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165 165 .165

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Correlations

keragaman | keragaman | keragaman | Keragaman | Keragaman X3 total
Produk Produk Produk produk produk
keragaman Pearson - H .365™ .455™
1 418 .450 717"
Produk Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165 165
keragaman Pearson | . | " »
: 418 1 440 .359 419 .715
Produk Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165 165
keragaman Pearson g - - " »
.450 440 1 .503 .633 .708
Produk Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 =y 000 165
N 165 165 165 165 165 165
keragaman Pearson » y I 1 " »
.365 .359 .503 443 .806
Produk Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165 165
keragaman  Pearson . . . 443" 1 .
.455 419 .633 .782
Produk Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165 165




x3.Total Pearson . " " . . 1
] 717 .708 .806 715 .782
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165 165
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
minat minat minat minat minat y.total
beli beli beli beli beli
minat Pearson Correlation 1 .316™ .397" .245" .315" 613"
beli
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000
N 165 165 165 165 165 165
minat Pearson Correlation .316" 1 .560" 497" 314" 750"
beli
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165 165




minat Pearson Correlation 397" .560" 1 .565" 4167 797"
beli

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 165 165 165 165 165 165
minat Pearson Correlation .245™ 497 .565" 1 .340" 723"
beli

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000

N 165 165 165 165 165 165
minat Pearson Correlation .315" 314" 416" .340" 1 687"
beli

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 165 165 165 165 165 165
y.Total  Pearson Correlation .613™ .750™ 797" 723" .687" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 165 165 165 165 165 165

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




HASIL ANALISISDATA RELIABILITAS

Reliability Statistics store

atmosphere
Cronbach's
Alpha N of Items
.818 14

Reliability Statistik lokasi

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.805

Reliability Statistik

keragaman produk

Cronbach's
Alpha

N of Items

.801

Reliability Statistics minat

beli

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.766




HASIL ANALISISDATA KARAKTERISTIK RESPONDEN

Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 17-25 26 15.8 15.8 15.8

25-30 66 40.0 40.0 55.8

30> 73 44.2 44.2 100.0

Total 165 100.0 100.0

pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  pelajar/mahasiswa 15 9.1 9.1 9.1

pegawai negeri 57 345 34.5 43.6

karyawan swasta 65 39.4 39.4 83.0

buruh harian 28 17.0 17.0 100.0

Total 165 100.0 100.0

jeniskelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Laki-laki 41 24.8 24.8 24.8

Perempuan 124 75.2 75.2 100.0

Total 165 100.0 100.0




HASIL ANALISISDATA REGRESI LINIER BERGANDA, UJI T, UJI F, R2DAN UJI

ASUMSI KLASIK

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .7892 .623 .616 1.547

a. Predictors: (Constant), x3.Total, x1.Total, x2.Total

b. Dependent Variable: y.Total

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 637.380 3 212.460 88.773 .00QP
Residual 385.323 161 2.393
Total 1022.703 164

a. Dependent Variable: y.Total

b. Predictors: (Constant), x3.Total, x1.Total, x2.Total




Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 462 1.564 .295 .768
x1.Total .082 .027 .159 3.104 .002
x2.Total 314 .105 .363 2.987 .003
x3.Total .366 119 374 3.069 .003
Coefficients?
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
x1.Total .886 1.128
x2.Total .159 6.299
x3.Total 157 6.355

a. Dependent Variable: y.Total
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Dependent Variable: y.Total
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Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: y.Total
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y.Total

Scatterplot
Dependent Variable: y.Total
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M.Lusy Shoes
J1.Mentok Pangkalpinang

Perihal :Pemberitahuanpengambilan data Pangkapinang, 05 Desember 2016
dan penyebaran kuesioner

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Bangka Belitung
Di Balunijuk

Management M.Lusy shoes yang berlokasi di Jl.Mentok Pangkalpinang dengan

ini menerangkan bahwa :

Nama : Untari Julita
Tempat & Tanggal Lahir : Tanjung Pandan,13 Januari 1994

Alamat : J1.Kh .Hasan basri sulaiman, Pangkalpinang

Adalah benar telah melakukan penelitian ilmiah di antaranya pengambilan data-
data, wawancara, dan penyebaran kuesioner dalam penulisan skripsi yang
berjudul ¢ Pengaruh store Atmosphere, Lokasi, Dan Keragaman Produk Terhadap
Minat Beli Konsumen M.Lusy Pangkalpinang dari tanggal 20 April 2016 sampai
dengan selesai. Data yang di peroleh hanya untuk kepentingan pendidikan.

Demikian Surat keterangan ini di buat dengan sebenarnya untuk dapat di
pergunakan dengan semestinya. Atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan
terimakasih.

M.Lusy Pangkalpinang,

Lukman Tanjung

Manager



KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG

UPT BAHASA
Kampus Terpadu UBB, Gedung Timah I Balunijuk,
Kec. Merawang Kab. Bangka Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 33172
Telepon (0717) 4260035, Faksimile (0717) 421303
Laman www.ubb.ac.id

ABSTRACT

ri Julita, 302 11 11 084. The Influence of Store Atmosphere, Location, and product diversity on the
hasing interest at M.Lusy Pangkalpinang

sackground of this research is based on the existing phenomenon that shows the store atmosphere, location,
roduct diversity are able to influence the purchasing interest of consumers in doing purchasing activity.
purpose of this research is to know general description and to get review of the influence of store
sphere, location, and product diversity on the purchasing interest at M. Lusy store Pangkalpinang. This is
iptive quantitative rescarch with a total sample of 165 respondents, while the sampling method uses
ssive sampling. In this research, the independent variable consists of store atmosphere. location and
act diversity, while the dependent variable is purchasing interest. The test of instrument uses validity test
eliability test. While the method of data analysis uses multiple linear regressions, t test, F test. and
icieni of determination {'Rz). The research result of the independent variable is cbtained X1ty (3.104) >
1.6541), variable X2 is obtained X2 tyue (2.987) > tiup. (1.6541), and variable X3 is obtained tvatue (3.069)
se (1.6541). Thus variable X1 (stere atmosphere) influence variable Y (purchasing interest) partially,
Hle X2 (location) influence variable Y (purchasing interest) partially, and variable X3 (product diversity)
ence variable Y (purchasing interest) partially. The result of F test indicates that Founie (88.773) = Fums
), while the significance is 0.000 < alpha on the significance level of 0.05. so Ho is rejected and Ha is
sted which means the independent variables (store atmosphere. location, and product diversity)
Itaneously infliuence the dependent variable (purchasing interest) significantly. The analysis result of
dcient of determination (R%) shows that the independent variables (store atmosphere, location, and product
sity) influence the dependent variable (purchasing interest) in the amount of 61.6% and the remaining is
*o influenced by other variables out of the research.

words: store atmosphere, location, preduct diversity, purchasing interest

Translator

A TIA

Maya Susilawati, S.Pd
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