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ABSTRACT

Ulfah Nadiyah Polonia. 302 13 11 112. The Influences of Leadership Style,
Organizational Culture, and Work Ethic on Employee Peformance at Samsat
Office Pangkalpinang.

The background of this research is based on phenomenon that shows
leadership style, organization culture and work ethic at Samsat Olffice
Pangkalpinang are not well, so it influence employee peformance. The purpose of
this research is to know and to get review of the influence of leadership style,
organizational culture and work ethic on employee peformance at Samsat Olffice
Pangkalpinang.

This research used descriptive quantitative research approach which was
the used sample was the employee at Samsat Office Pangkalpinang with a total of
52 respondents with using saturated sampling technique. The independent
variable consisted of leadership style (X1), Organizational Culture (X3), and Work
Ethic (X3), while dependent variable was employee peformance (Y). The test of
data quality used validity test reliability test and reliability test. The methods of
data analysis used multiple linear regression test, T test, F test, and coefficient of
determination (R°).

The Result of this result indicates that independents variable X; obtained
teount (2,984) > twwie (2,007), Variable X> obtained teount (3,101) > tupie (2,007),
variable X3 obtained tcount (2,029) > tavie (2,007), so the variable of leadership
style (X1), organizational culture (X3), and work ethic (X3) partially have
influence on employee peformance (Y). The result of F test indicates that Fcoun
(20,922) > Fune (3,19), while the significance is 0,000 < alpha on the
significance of 5% or 0,05, so Ho is denied and Ha is accepted which means
independent variable (Leadership style, organizational culture and work ethic)
simultaneously influence dependent variable (employee peformance) significantly.
The analysis of coeffcient of determination (R°) indicates that the independent
variable influence the dependent variable in the amount of 54,0% and the
remaining is 46,0% influenced by other variable out of research.

Keywords : Leadership style, Organizational Culture, Work Ethic, Employee
Peformance



ABSTRAK

Ulfah Nadiyah Polonia. 302 13 11 112. Pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Budaya Organisasi, dan Etos Kerja terhadap Kinerja Pegawai di Kantor
Samsat Wilayah Kota Pangkalpinang.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh beberapa fenomena yang
menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan, budaya organisasi dan etos kerja di
Kantor Samsat Wilayah Kota Pangkalpinang kurang baik, sehingga hal ini
mempengaruhi kinerja pegawai. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui dan mendapatkan kajian tentang pengaruh gaya kepemimpinan,
budaya organisasi dan etos kerja terhadap kinerja pegawai di Kantor Samsat
Wilayah Kota Pangkalpinang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian deskriptif kuantitatif
dimana sampel yang digunakan adalah pegawai di Kantor Samsat Wilayah Kota
Pangkalpinang yang berjumlah 52 orang dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan sampling jenuh. Variabel bebas dalam penelitian ini terdiri dari
gaya kepemimpinan (X1), budaya organisasi (X2), dan etos kerja (X3) sedangkan
variabel terikat adalah kinerja pegawai (Y). Pengujian kualitas data menggunakan
uji validitas dan uji reabilitas. Metode analisis data menggunakan uji regresi linier
berganda, uji T, uji F, Dan koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel independen Xi diperoleh
thitung (2,984) > tibel (2,007), variabel X, diperoleh thitung (3,101) > tiabel (2,007),
variabel X3 diperoleh  thiung (2,029) > twbe (2,007) Maka variabel gaya
kepemimpinan (X;), budaya organisasi (X2), dan etos kerja (X3) berpengaruh
secara parsial terhadap kinerja pegawai (Y). Hasil uji F menunjukkan bahwa
Fhitung (20,922) > Fupel (3,19) , sedangkan signifikansi adalah 0,000 < alpha pada
tarif signifikan 5% atau 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti
variabel independen (gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan etos kerja)
secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen (kinerja
pegawai) secara signifikan. Analisis koefisien determinasi (R?) menunjukkan
bahwa variabel independen mempengaruhi variabel dependen sebesar 54,0% dan
memiliki sisa sebesar 46,0% dipengaruhi variabel diluar penelitian.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Etos Kerja dan
Kinerja Pegawai
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