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ABSTRAK

Tri Endang Nopitasari 302 13 11 110. Pengaruh Pelatihan, Komunikasi Internal dan
Kinerja Tenaga Auditor terhadap Kinerja Inspektorat Kota Pangkalpinang.

Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan fenomena yang ada menunjukan bahwa
kinerja Inspektorat kota Pangkalpinang bahwa kinerja yang dirasakan belum begitu
maksimal pada Inspektorat Kota Pangkalpinang , tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui dan mendapatkan kajian tentang pengaruh pelatihan, komunikasi internal dan
kinerja tenaga auditor terhadap kinerja Inspektorat Kota Pangkalpinang.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah sampel
sebanyak 49 responden, sedangkan tehnik pengambilan sampel menggunakan tehnik sampel
jenuh, pada penelitian ini variabel bebasnya terdiri dari pelatihan, komunikasi internal dan
kinerja tenaga auditor, sedangkan variabel terikatnya adalah kinerja Inspektorat Kota
Pangkalpinang. Pengujian instrument menggunakan uji validitas dan dan uji reiliabilitas.
Sedangkan metode analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan uji t,
uji F dan R2.

Hasil penelitian variabel independen X; diperoleh thitung (2.230) > Tupel (1,679),
variabel X2 thiung (10.659) > Teber (1,679), dan variabel X3 thiwng (2.186) > Traver (1,679).
Maka variabel X; berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y, variabel X» berpengaruh
secara parsial terhadap variabel Y, variabel X3 berpengaruh secara parsial terhadap variabel
Y, hasil uji F menunjukan bahwa Fhitung (44,80) > Fuver 2,81, sedangkan signifikansi adalah
0,000 < alpha pada taraf signifikansi 0,05, berarti variabel independen secara bersama-sama
atau simultan mempengaruhi variabel dependen secara signifikan, hasil uji koefisien
determinasi (R?) menunjukan Adjusted R Square 0,732 atau 73,2% yakni berarti variasi
variabel kinerja Inspektorat Kota Pangkalpinang dapat dijelaskan oleh variabel pelatihan,
komunikasi internal dan kinerja tenaga auditor, sisanya 26,8% dapat dijelaskan oleh variabel
lain di luar dari variabel penelitian.

Kata kunci : Pelatihan, Komunikasi Internal, Kinerja Tenaga Auditor dan Kinerja
Inspektorat Kota Pangkalpinang.
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ABSTRACT

Tri Endang Nopitasari 302 13 11 110. The Influence of Training, Internal
Communication and Auditor Performance on the Performance of Inspectorate
Pangkalpinang.

The background of this research is based on phenomenon that shows the
performance of inspectorate Pangkalpinang is not maximal yet. The purpose of this
research is to determine and to get review of the influence of training, internal
communication and auditor performance on the performance of inspectorate
Pangkalpinang.

This is descriptive quantitative research with total sample of 49 respondents,
while the sampling technique used saturated sampling technique. The independent
variabel of this research consisted of training, internal communication and auditor
performance, while the dependent variabel was the performance of inspectorate
Pangkalpinnag. The test of instrument used validity test and reliability test. The
method of data analysis used multiple linear regressions with t test, F test and R°.

The result of independent variabel indicated X1 is obtained tvaue(2.230)
>Tabie (1.679), variable X2 tyane (10.659) >Tiavle (1.679), and variable X3 tyane(2.186)
>Tapie (1.679). thus variable X1 partially influence variable Y, X2 partially influence
variable Y, X3 partially influence variable Y, the result of F test indicates that F fuue
(44.80) >Fuapie(2.81), while significance is 0.000 < alpha on the significance level of
0.05, means that independent variable simultaneously influence dependent variable
significantly, the test result of coefficient of determination (R°) indicates Adjusted R
Square is 0.732 or 73.2% which means variation of variable of the performance of
inspectorate Pangkalpinang can be explained by variable of training, internal
communication, and auditor performance, the remaining is 26.8% explained by other
variable out of research variables.

Keywords : Training, Internal Communication, Auditor Performance, and the
Performance of Inspectorate Pangkalpinang.
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