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ABSTRACT

Anita. 302 12 11 007. 2016. The Effect of Halal Label, Brand imange and
Perception on the consummers’ Loyalty on Wardah Product at Wella Salon
Sungailiat Economics Faculty

The background of this research is based on the phenomenon that shows
halal label, brand image and perception can onfluence the consumer’ loyalty. The
aim of this research is to know and to get review of halal label, brand image, and
perception on the customers loyalt on Wardah Product at Wella Salon Sungailiat.
This is descriptive quantitative research with total of 234 respondents of Wella
Salon Sungailiat.

This is descriptive quantitative research with total og 234 respondents of
Wella Salon, while the sampling method uses accidental sampling. In this
research, the independet variable of this study consists of halal brand, brand
image, and perception while the dependent variable is consummers’loyalty. The
test of instrument uses validity test and reliability test. The data analyzing method
uses multiple linear regression analysis with the t test, F test and coefficient of
determination.

The result test of the independent variable is obtained that X; tyaue
(3,377)> Tianie(1,9702), X tvaie (8,684)>Tiape (1,9702), and X3 tyaie (11,076) >
Twne (1,9702). Thus variabe X; has partial effect on variable Y, variable X, has
partial effect on variable Y, and variable X3 also has partial effect on variableY.
Theresult of F test indicates that Fyque (59,795)> Fianie (2,64), while significance is
0,000<alpha on siginificance level of 0,05, thus Ho is rejected and Ha is accepted
which means that simultaneously independent variable affcting dependent
variable significantly. The coefficient of determination (R?) is 0,438 or 43,8%
which means that variable of customers’ loyalty can be expalined by variable of
halal label, brand image and perception.

Keywords : Halal Label, Brand Image, Perception, Consumers’Loyalty
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ABSTRAK

Anita. 302 12 11 007. 2016. “Pengaruh Label Halal, Citra Merek dan
Perseps Terhadap Loyalitas Konsumen pada Konsumen Produk Wardah di
Salon Wella Sungailiat™.

Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan fenomena yang ada
menunjukan bahwa label halal, citra merek, dan persepsi dapat mempengaruhi
loyalitas konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
mendapatan kajian tentang pengaruh label halal, citra merek dan persepsi terhadap
loyalitas konsumen pada produk Wardah di Salon Wella Sungailiat.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 234 responden yang merupakan responden Salon Wella,
sedangkan metode pengambilan sampel menggunakan metode accidental
sampling. Pada penelitian ini variabel bebas terdiri dari label halal, citra merek
dan perseps sedangkan variabel terikatnya adalah loyalitas konsumen. Pengujian
instrumen menggunakan uji validitas dan uji reabilitas. Dedangkan metode
analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan uji T, uji F dan
koefisien determinasi.

Hasil penelitian variabel X1 diperoleh thiwng (3,377)> Tiapa (1,9702),
variabel X2 thitung (8,684) >Tipe (1,9702), X3 thitung (11,076) > Tiapa (1,9702).
Maka variabel X1 berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y, variabel X2
berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y. Hasil uji F menunjukan bahwa
Fritung (59,795) >Fane (2,64), sedangkan signifikansi adalah 0,000 <alpha pada
taraf signifikansi 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti variabel
independen secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen
secara signifikan. Sedangkan hasil koefisien determinasi (R?) menunjukan bahwa
variabel independen mempengaruhi variabel dependen sebesar 0,438 atau sebesar
43,8% yang bearti variabel l1abel halal, citra merek dan persepsi.

KataKunci : Label Halal, Citra Merek, Persepsi, L oyalitas Konsumen
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