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ABSTRACT

Ambar Lestari 302 12 11 006 The Effect Of Relationship Marketing and
Excellent Product to Customer Loyalty in PT. Pegadaian Syariah Unit
Pangkalpinang.

Pegadaian Syariah (Islamic fiduciary) is one of non-bank financial
institutions provide financial services based on syariah (Islamic Law) as a
financial service provider alternative to solve middle and low society needs.

Things research is a descriptive quantitative research with 226
respondents as a sample by using nonprobability sampling method with
accidental sampling technique. In this research, the free variables consist of
relationship marketing and excellent product. The bound variable is customer
loyalty. The data was analyzed by descriptive statistical analysis, verivicative
analysis with instrument test used classical assumption test and multiple
regression t and f tests.

The result showed that free variable have affected customer loyalty
significantly. The result og f test Fvaie (203,938) > from ftavle (3,030116), with
significance (0.00) < from alpha on level 5% or 0,05. So that H1 was accepted
and HO was rejected . Coefficient of determination (Adjusted R square) is 0.608
or 60,8% , the effect of variable X to variable Y is 60,8%. Meanwhile Ttes varable
X1 tvalue 4,507 > travle 1,90690 is it effected positivity to Y (bounded) significantly,
variable X2 tvaive 8,181 > ttanle 1,9690 it is effected to valuable Y (it is effected
variable Y (bounded) significantly).

Keywords : Relationship Marketing, Excellent Product and Customer Loyalty



ABSTRAK

Ambar lestari. 302 12 11 006. Pengaruh Relationship Marketing Dan
Keunggulan Produk Terhadap Loyalitas Nasabah Pada PT. Pegadaian
Syariah Unit Pangkalpinang. Fakultas ekonomi

Pegadaian Syariah merupakan salah satu lembaga keuangan bukan bank
yang selama ini menyalurkan bantuan dana pinjaman berdasarkan syariat islam,
tampil sebagai altenative penyandang dana untuk mengatasi kebutuhan
masyarakat kecil dan menengah.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan jumlah sampel
sebanyak 266 responden, dengan menggunakan metode nonprobability sampling
dengan teknik pengambilan sampling accidental sampling. Pada penelitian ini
variable bebasnya terdiri dari relationship marketing dan keunggulan produk.
Sedangkan untuk variable terikatnya loyalitas nasabah. Teknik analisis data
menggunakan analisis statistik deskriptif, analisis verivikatif dengan pengujian
instrument menggunakan uji asumsi klasik metode analisis data menggunakan
regresi berganda dengan uji f dan uji t

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variable bebas relationship
marketing dan keunggulan produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
nasabah. Seperti hasil dari perhitungan uji f bahwa fhitung (203,938) > dari ftabel
(3,030116), dengan signifikasi (0,00) < dari alpha pada taraf 5% atau 0,05.
Sehingga H1 diterima dan HO ditolak. Sedangkan Koefesien determinan
(Adjusted Rsquare ) sebesar 0,608 atau 60,8%, maka pengaruh variable X secara
serentak terhadap variable Y sebesar 60,8%. Sedangkan uji T diketahui variable
X1 tihitung 4,507 > travel 1,9690 maka dikatakan variabel ini berpengaruh secara
signifikan dan kearah positif terhadap variabael Y(terikat), variabel X2 thitung
8,181 > trvel 1,9690 maka dikatakan variabel ini berpengaruh secara signifikan
dan kearah positif terhadap variabel Y (terikat).

Kata Kunci  : Relationship Marketing, Keunggulan produk dan Loyalitas
Nasabah
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