ANALISIS PENGARUH PELAYANAN, HARGA, DAN
FASILITAS TERHADAP KEPUTUSAN MENGINAP
PADA HOTEL JATI WISATA KOTA
PANGKALPINANG

SKRIPSI

Diajukan Oleh :

NAMA : AKHMAD SAPUTRA
NIM 302 11 11 052

Diajukan untuk Memenuhi Sebagaian Prasyarat
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
2016



—:_
—'

Seme

UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN MANAJEMEN

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : Akhmad Saputra

NIM 230211 11 052

Jurusan : Manajemen

Judul Skripsi : “Analisis Pengaruh Pelayanan, Harga, Dan
Fasilitas Terhadap Keputusan Menginap Pada
Hotel Jati Wisata Kota Pangkalpinang”.

Perfibjibing Utama Pembimbing Pendamping

H. Sumar, S.E.. M.M. Hidayati, S.E.. M.M.LK
NP.506808015 NP.506306010

Balunijuk, 15 Februari 2016
Ketua Jurusan Manajemen

s

Maya Yusnita, S.E., M.Si.
NIP; 198605082014042001

ii



PENGESAHAN SKRIPSI

ANALISIS PENGARUH PELAYANAN, HARGA DAN FASILITAS
TERHADAP KEPUTUSAN MENGINAP PADA HOTEL
JATI WISATA KOTA PANGKALPINANG

Yang dipersiapkan dan disusun oleh: Akhmad Saputra
Nomor Induk Mahasiswa: 302 11 11 052

Telah dipertahankan didepan Tim Penguji pada tanggal, 7 Maret 2016 dan telah
dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima.

tua Anggota Anggota

H. Sumar, S.E.M.M. Don
NP.506808015 NP.107408040

Balunijuk, 7 Maret 2016
Universitas Bangka Belitung
Fakultas Ekonomi

Jurusan Manajemen

Dekan Ketua Jurusan Manajemen
'Dr. Reniati, S.E., M.Si. Maya Yusnita, S.E., M.Si.

NP.507206007 NIP.198605082014042001



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

“Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi yang berjudul: “ Analisis
Pengaruh Pelayanan, Harga dan Fasilitas terhadap Keputusan Menginap
pada Hotel Jati Wisata Kota Pangkalpinang”, adalah hasil tulisan saya sendiri,
tidak terdapat karya sebelumnya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar
sarjana di suatu perguruan tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain,
kecuali yang secara tertulis terdapat dalam naskah ini dan disebutkan dalam
referensi dan apabila dikemudian hari terbukti bahwa pernyataan ini tidak benar
saya sanggup menerima hukuman atau sanksi apapun sesuai dengan hukuman

yang berlaku”.

Balunijuk, 15 Februari 2016

Akhmad Saputra

iv



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto :

"Gunakan sedikit waktu di masa mudamu,
untuk memikirkan masa depanmu.”

‘Memulai dengan penuh keyakinan
Menjalankan dengan penuh keikhlasan
Menyelesaikan dengan penuh kebahagiaan.”

‘Jadlilah seperti karang di lautan
yang tetap kokoh diterjang ombak,
walaupun demikian air laut tetap

masuk kedalam pori-porinya.”

"Apabila Anda berbuat kebaikan kepada orang lain,
maka Anda telah berbuat baik terhadap diri sendiri.”



SKripsi ini kupersembahkan dengan segenap rasa kepada:
N Allah SWT yang senantiasa memberikan kemudahan kepada
penulis dalam mencapai tujuan dan cita-cita.

N Untuk kedua orang tua ku, Ayahanda ku tercinta Al-kozat. M.
Yunus dan Ibunda ku tersayang Musdalipah, terima kasih atas
doa dan kasih sayang yang tulus sekaligus penyemangat hidup ku,
terima kasih telah menjadi ayah dan ibu yang luar biasa dalam
hidup ku.

N Untuk abang ku Iskandaria, S.H dan adik ku tersayang Putri
Tasya Kamila serta keluarga besar ku, terima kasih telah
memberikan support dalam penyelesaian skripsi ini.

N Untuk sahabat seperjuangan ku, Selvi, Dewi, Aci, Yessi, Selvia
Angga, Helmi dan seluruh teman-teman Fakultas Ekonomi
angkatan 2011 yang tidak bisa saya sebutkan namanya satu
persatu, terima kasih atas kebersamaan selama perkuliahan
sampar dengan sekarang.

N Untuk sahabat-sahabat sekaligus keluarga KKN Kurau, terima
kasih telah menjadi keluarga yang sangat menyenangkan selama

KKN.

Vi



N Untuk sahabat-sahabat sekaligus keluarga MB Labana, terima
kasih atas kebersamaan dan kegilaan yang luar biasa. Susah dan
senang yang dialami selama mengembangkan MB Labana
merupakan suatu pengalaman yang berharga dan tidak
terlupakan.

N Untuk yang paling the best Fitria, Fatimah, Alien, Iis, Novi, Eko,
Sapri, Pandi, Boy, Panji dll, yang selalu bisa bikin happy, terima
kasih atas kegilaan, keseruan, dan selalu ingat motto kita
"solidaritas tanpa batas selama ini.”

N Almamaterku  Universitas  Bangka  Belitung  tempathku

mendapatkan ilmu dan pelajaran yang selalu menjadi kebanggaan.

vii



ABSTRACT

Akhmad Saputra. 302 11 11 052. Analysis of the influence of Services, Price
and Facilities to the Costumer’s Decision Staying at the Jati Wisata Hotel,
Pangkalpinang

The background of this research is a phenomenon in which service, price,
and facilities influence a costumer’s decision to stay at the Jati Wisata Hotel,
Pangkalpinang. The research’s purpose is to determine and examine the influence
of service, prices and facilities on a costumer’s decision to stay at Jati Wisata
Hotel, Pangkalpinang.

This is a descriptive quantitative research with a total sample of 98
respondents. The sampling technique used in this study is Accidental Sampling. In
this research, the independent variables consist of service, price, and facilities,
while the dependent variable is decision-making. The instruments are tested using
validity and reliability tests. Meanwhile, the data analysis is performed using
multiple linear regression analysis with t-test, F test, and the coefficient of
determination of R?.

The research shows that for X, the t,qe (2.353) > Tiapie (1.985) ; for
XZa the tyatue (8-709) = Ttable (1-985) . and for X3 tyatue (2-834) > Ttable
(1.985). therefore, all three independent variables of X;, X,, and X5 have partial
effects on the dependent variable of Y. The F test shows that F,,;,. (86.868) >
Frapie (2.70), whilw thw significance value is 0.000 < alpha at the significance
level of 0.05. This means that Ho is rejected and Ha is accepted, meaning that the
independent variables simultaneously, positively and significantly influence the
dependent variable. The result of the analysis of the coefficient of determination
indicates that the independent variables affect 72.6% of the dependent variable,
while the remaining 27.4% is affected by variables outside the study.

Keywords: Service, Price, Facilities, Decision-making
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ABSTRAK

Akhmad Saputra. 302 11 11 052. Analisis Pengaruh Pelayanan, Harga dan
Fasilitas terhadap Keputusan Menginap Pada Hotel Jati Wisata Kota
Pangkalpinang.

Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan fenomena yang ada
menunjukan bahwa pelayanan, harga dan fasilitas mempengaruhi keputusan
konsumen untuk menginap pada Hotel Jati Wisata Kota Pangkalpinang. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendapatkan kajian tentang
pengaruh pelayanan, harga dan fasilitas terhadap keputusan menginap pada Hotel
Jati Wisata Kota Pangkalpinang.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 98 respoden, sedangkan teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik Accidental Sampling. Pada penelitian ini variabel bebasnya
terdiri dari pelayanan, harga dan fasilitas, sedangkan variabel terikatnya adalah
pengambilan keputusan. Pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan uji
reliabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan analisis regresi linier
berganda dengan uji t, uji F dan koefisien determinasi R?.

Hasil penelitian variabel independen X; diperoleh thiung (2,353) > Tiapel
(1,985), variabel X thiwng (8,709) > Tranel (1,985), dan variabel X3 thiwung (2,834) >
Traper (1,985). Maka variabel X; berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y,
variabel X, berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y dan variabel X3
berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y. Hasil uji F menunjukkan bahwa
Fhitung (86,868) > Franel (2,70), sedangkan signifikansi adalah 0,000 < alpha pada
taraf signifikansi 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti variabel
independen secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen
secara positif dan signifikan. Hasil analisis koefisien determinasi menunjukan
bahwa variabel independen mempengaruhi variabel dependen sebesar 72,6%, dan
sisanya 27,4% dipengaruhi oleh varibel diluar penelitian.

Kata kunci : Pelayanan, Harga dan Fasilitas dan Pengambilan Keputusan
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