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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto : 

 

“Gunakan sedikit waktu di masa mudamu,  
untuk memikirkan masa depanmu.” 

 
“Memulai dengan penuh keyakinan  

Menjalankan dengan penuh keikhlasan  
Menyelesaikan dengan penuh kebahagiaan.” 

 
“Jadilah seperti karang di lautan  

yang tetap kokoh diterjang ombak,  
walaupun demikian air laut tetap 
 masuk kedalam pori-porinya.” 

 
“Apabila Anda berbuat kebaikan kepada orang lain,  

maka Anda telah berbuat baik terhadap diri sendiri.“ 
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ABSTRACT 

 

 

 

Akhmad Saputra. 302 11 11 052. Analysis of the influence of Services, Price 

and Facilities to the Costumer’s Decision Staying at the Jati Wisata Hotel, 

Pangkalpinang 

 

The background of this research is a phenomenon in which service, price, 

and facilities influence a costumer’s decision to stay at the Jati Wisata Hotel, 

Pangkalpinang. The research’s purpose is to determine and examine the influence 

of service, prices and facilities on a costumer’s decision to stay at Jati Wisata 

Hotel, Pangkalpinang.  

This is a descriptive quantitative research with a total sample of 98 

respondents. The sampling technique used in this study is Accidental Sampling. In 

this research, the independent variables consist of service, price, and facilities, 

while the dependent variable is decision-making. The instruments are tested using 

validity and reliability tests. Meanwhile, the data analysis is performed using 

multiple linear regression analysis with t-test, F test, and the coefficient of 

determination of   .  

The research shows that for   , the        (2.353) >        (1.985) ; for 

  , the        (8.709) >        (1.985) ; and for           (2.834) >        

(1.985). therefore, all three independent variables of   ,   , and    have partial 

effects on the dependent variable of Y. The F test shows that        (86.868) > 

       (2.70), whilw thw significance value is 0.000 < alpha at the significance 

level of 0.05. This means that Ho is rejected and Ha is accepted, meaning that the 

independent variables simultaneously, positively and significantly influence the 

dependent variable. The result of the analysis of the coefficient of determination 

indicates that the independent variables affect 72.6% of the dependent variable, 

while the remaining 27.4% is affected by variables outside the study. 

 

 

 

 

Keywords: Service, Price, Facilities, Decision-making 

  



ix 

 

ABSTRAK 

 

 

 

Akhmad Saputra. 302 11 11 052. Analisis Pengaruh Pelayanan, Harga dan 

Fasilitas terhadap Keputusan Menginap Pada Hotel Jati Wisata Kota 

Pangkalpinang. 

 Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan fenomena yang ada 

menunjukan bahwa pelayanan, harga dan fasilitas mempengaruhi keputusan 

konsumen untuk menginap pada Hotel Jati Wisata Kota Pangkalpinang. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendapatkan kajian tentang 

pengaruh pelayanan, harga dan fasilitas terhadap keputusan menginap pada Hotel 

Jati Wisata Kota Pangkalpinang. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif  kuantitatif dengan jumlah 

sampel sebanyak 98 respoden, sedangkan teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik Accidental Sampling. Pada penelitian ini variabel bebasnya 

terdiri dari pelayanan, harga dan fasilitas, sedangkan variabel terikatnya adalah 

pengambilan keputusan. Pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan uji 

reliabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan analisis regresi linier 

berganda dengan  uji t, uji F dan koefisien determinasi R
2
. 

 Hasil penelitian variabel independen X1 diperoleh  thitung  (2,353)  > Ttabel 

(1,985), variabel X2 thitung (8,709) > Ttabel (1,985), dan variabel X3 thitung (2,834) > 

Ttabel (1,985).  Maka variabel X1 berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y, 

variabel X2 berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y dan variabel X3 

berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y. Hasil uji F menunjukkan bahwa 

Fhitung (86,868) > Ftabel (2,70), sedangkan signifikansi adalah 0,000 < alpha pada 

taraf signifikansi 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti variabel 

independen secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen 

secara positif dan signifikan. Hasil analisis koefisien determinasi menunjukan 

bahwa variabel independen mempengaruhi variabel dependen sebesar 72,6%, dan 

sisanya 27,4% dipengaruhi oleh varibel diluar penelitian. 

 

Kata kunci : Pelayanan, Harga dan Fasilitas dan Pengambilan Keputusan 
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