LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KOMPETENSI PEGAWAI, MASA KERJA DAN
LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KEPUASAN KERJA
PEGAWAI PADA DINAS KEBUDAYAAN, PARIWISATA, PEMUDA DAN
OLAHRAGA (DISBUDPARPORA) KOTA PANGKALPINANG

Yth. Bapak/lbu

Pegawai Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Pemuda dan Olahraga
(DISBUDPARPORA) Kota Pangkalpinang

Responden yang terhormat, Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Siti Mardyah
NIM :3021311101
Prodi : Manajemen Sumber Daya Manusia

Dalam rangka riset atas pengaruh kompetensi pegawai, masa kerja dan
lingkungan kerja fisik terhadap kepuasan kerja pegawai pada Dinas Kebudayaan,
Pariwisata, Pemuda dan Olahraga (DISBUDPARPORA) Kota Pangkalpinang,
saya bermaksud mengumpulkan data melalui kuesioner di wilayah kerja saudara.
Keberhasilan identitas saudara dalam hal ini akan dijamin, sehingga tidak akan
ada yang dipersalahkan dalam hal ini. Karena riset ini merupakan sumbangsih
kami terhadap ilmu pengetahuan. Oleh karena itu supaya diisi berdasarkan kondisi
riill yang ada (yang dirasakan), bukan kondisi yang ideal (kondisi yang
diharapkan).

Atas kesediaan Bapak/lbu meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner dan

membantu kelancaran penelitian ini, kami ucapkan terimakasih.

Hormat Saya

Siti Mardyah



A. Profil Responden

Berilah tanda check list (v') untuk setiap jawaban yang menurut anda paling

sesuai dengan diri anda

1.

2.

3.

4.

5.

Nama PSP P PR PPPPRPO
Jenis Kelamin : D Pria D Wanita
Usia ;| | 18-25Tahun | |31-40 Tahun

| | 26-30Tahun | | >40 Tahun
Pendidikan Terakhir :| | SLTP . |D3 - |s2

| SLTA s || Lainnya
Masa Kerja : D 1-10 Tahun D 21-30 Tahun

| 1120 Tahun | B1-40 Tahun
Jabatan/Golongan & ..o

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1.

Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/lbu membaca setiap butir
pertanyaan dengan cermat.

Bapak/Ibu memberikan tanda check list ( v' ) pada kolom yang sesuai
dengan pilihan.

Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif
jawaban.

Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban, beri tanda (X) pada
kolom yang salah kemudian beri tanda check list ( v ) pada kolom yang
sesuai.

Semua pertanyaan yang ada, mohon dijawab tanpa ada satupun terlewat.

C. Keterangan Jawaban

. SS = Sangat Setuju

S = Setuju

N = Netral

TS  =Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju



NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

KOMPETENSI (X1)

Pengetahuan

Saya  memiliki  pengetahuan  dalam
menggunakan peralatan seperti komputer,
dll

Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya
dapat menyelesaikan pekerjaan dengan baik

Keterampilan

Dengan keterampilan yang saya miliki, saya
mampu bekerja sama dengan rekan kerja

Dengan keterampilan yang saya miliki, saya
mampu mengerjakan tugas

Sikap

Sikap saya dalam bekerja selalu mematuhi
aturan dan norma yang berlaku

Saya selalu bersikap tanggap dan rajin dalam
melaksanakan pekerjaan yang diberikan oleh
pimpinan

MASA KERJA (X2)

Usia

Tingkat usia sangat berpengaruh terhadap
pekerjaan yang saya tangani

Semakin tinggi tingkat usia, semakin tinggi
tingkat kepuasan kerja yang saya rasakan

Lama Kerja

Semakin lama saya bekerja, semakin
membuat saya mampu memahami pekerjaan

10

Semakin lama saya bekerja, semakin tinggi
pula tingkat kepuasan kerja yang saya
rasakan

Golongan Kepangkatan

11

Dengan Pangkat/golongan yang saya miliki
saat ini dapat mempengaruhi dalam
melaksanakan tugas saya dengan baik

12

Semakin tinggi pangkat, saya akan semakin
puas dalam bekerja

LINGKUNGAN KERJA FISIK (X3)

Suhu Udara

14

Saya merasa sirkulasi udara di ruangan
tempat bekerja sudah memenuhi standar




15 | Saya merasakan suhu di ruangan sudah
membuat saya nyaman
Kebisingan
16 | Saya tidak merasa terganggu saat ada rekan
kerja yang berbincang-bincang di ruangan
tempat bekerja
17 | Saya merasa suara dari luar pintu tidak
mengganggu pekerjaan saya
Pencahayaan
18 | Saya merasa pencahayaan sinar matahari
dalam ruang kerja tidak mengganggu
pekerjaan saya
19 | Saya merasa penerangan lampu listrik sudah
memadai
Kebersihan
21 | Saya merasa bila lingkungan kerja bersih
membuat saya nyaman dalam bekerja
22 | Saya merasa memerlukan tempat sampah di
setiap ruangan kerja
KEPUASAN KERJA (Y)
Pekerjaan
25 | Saya selama ini senang dengan pekerjaan
saya
26 | Tugas yang diberikan sesuai dengan
kemampuan saya
Kedudukan
28 | Saya puas dan bangga dengan kedudukan
saya saat ini
29 | Dengan kedudukan saya saat ini dapat
menambah semangat dalam bekerja
Mutu Pengawasan
30 | Pimpinan selalu memberikan pengarahan
kepada pegawai dalam setiap pekerjaan
31 | Pimpinan dalam menilai prestasi kerja
pegawai secara obyektif
Rekan Kerja
36 | Hubungan saya dengan rekan kerja terjalin
baik
37 | Rekan kerja memberikan bantuan langsung

dalam menyelesaikan pekerjaan saya

*FFFTERIMA KASIH DAN SELAMSAT BEKERJA*****




TABULASI DATA

LAMPIRAN I1

X1 Total

28
28
25
25
23
28
24
25
26
20
21

29
23
29
25
26
26
23
24
27
25
26
27
26
27
20
25
27
25
18
28
26
20
27

27
27

21

28

X1.6

X1.5

X1.4

Kompetensi

X1.3

X1.2

X1.1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38




X2 Total

22
23
29
28
24
25
23
27

25
20
21

27
20

27

24

24
24
27

17

26
27

28
26
27

27
23
24

25
24
22

27

27
20
26

25
24
24
24

X2.6

X2.5

Masa Kerja
X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

NO

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34

35
36
37
38




X3
Total

36

32

33
32

26
30
34
31

33

28
27

36

26
35

37

35

33

34

29
34
33
35
30
35
36

27

35

33
35

29
31

34
27

33
36

31

28
32

Lingkungan Kerja Fisik

X3.3

X3.6 | X3.7 | X3.8

X3.5

X3.4

X3.2

X3.1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28

29
30
31

32
33
34
35
36

37

38




Y Total

33

31

36
36

28
33

35

32

32

27
26
35

29
37

32

33

35

34
26
32

35

32

34
34
32

28
34
34
35

28
32

34
26
35

35

36
25

33

Y1.8

Y1.7

Y1.6

Y1.5

Kepuasan Kerja
Y1.4

Y1.3

Y1.2

Y1.1

NO

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24

25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38




LAMPIRAN 111

HASIL UJI VALIDITAS

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTALX1

X1.1 Pearson Correlation 1 ,286 ’422** ’191 ,165 ,524** ’727**

Sig. (2-tailed) ,081 ,008 ,250 ,323 ,001 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38

X1.2 Pearson Correlation 286 1 388* 194 095 138 534**

Sig. (2-tailed) ,081 ,016 244 ,569 ,409 ,001

N 38 38 38 38 38 38 38

X1.3 Pearson Correlation ’422** ,388* 1 ,286 ’315 ’410* ’787**

Sig. (2-tailed) ,008 ,016 ,082 ,054 ,011 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38

X1.4 Pearson Correlation 191 194 ,286 1 ,046 ,067 447

Sig. (2-tailed) ,250 244 ,082 784 ,691 ,005

N 38 38 38 38 38 38 38

X1.5 Pearson Correlation 165 095 315 046 1 288 498

Sig. (2-tailed) ,323 ,569 ,054 ,784 ,080 ,001

N 38 38 38 38 38 38 38

X1.6 Pearson Correlation 524" 138 410" 067 288 1 687"

Sig. (2-tailed) ,001 ,409 ,011 ,691 ,080 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38

TOTALX1 Pearson Correlation TN 534" 787" 447" 498" 687" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,005 ,001 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTALX2
X2.1 Pearson 1 390° |09  |o93 010 279 47T

Correlation

Sig. (2-tailed) ,015 567 579 1955 ,090 ,002

N 38 38 38 38 38 38 38
X2.2 Pearson 3000 |1 237 019 170 084 515"

Correlation

Sig. (2-tailed) 1015 153 ,909 307 615 001

N 38 38 38 38 38 38 38
X2.3 Pearson L0906  [237 1 397|261 353 |623"

Correlation

Sig. (2-tailed) 567 153 014 113 1030 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38
X2.4 Pearson " . -

Correlation 1093 ,019 397 1 258 385 632

Sig. (2-tailed) 579 1909 014 118 017 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38
X2.5 Pearson 010 170 261 258 1 122 507"

Correlation

Sig. (2-tailed) 955 307 113 118 467 ,001

N 38 38 38 38 38 38 38
X2.6 Eearson. 279 losa |33 |3y 122 |k 691"

orrelation

Sig. (2-tailed) 1090 615 030 017 467 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38
TOTALX2 Pearson 4777|5157 |e23"  |e32*  |s07"  |eo1® |1

Correlation

Sig. (2-tailed) 002 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

TOTAL

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3

X3.1 Pearson . -

Correlation 1 ,237 222 -,087 ,142 377 -,041 286 ,520

Sig. (2-tailed) ,152 ,180 ,602 ,394 ,020 ,807 ,082 ,001

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38

X3.2  Pearson 237 1|  263| -o010| 201| 20| 01| -o028| 457"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,152 111 ,952 ,227 ,078 ,545 ,870 ,004

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38

X33 Pearson 222| 263 1| as7| 18| 208| -o098| 41| 474"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,180 111 ,347 ,480 216 ,559 ,400 ,003

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38

X34  Pearson -087| -o010| 157 1| 349'| 206| 343| -052| 427"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,602 ,952 ,347 ,032 ,216 ,035 757 ,008

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38

X35  Feauay 142| 201| 118|349 1| 377|374 3247| 653"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,394 ,227 ,480 ,032 ,020 ,021 ,047 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38

X3.6  Pearson 3777  200| 208| 208| 377 1|  234| 287| 698"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,020 ,078 216 216 ,020 157 ,081 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38

X3.7  Pearson 041 101| -o008| 343| 374|234 1| 313 508"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,807 ,545 ,559 ,035 ,021 ,157 ,056 ,001

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38

X38  Pearson 286| -028| 41| -o052| 3247| 287| 313 1| 550"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,082 ,870 ,400 757 ,047 ,081 ,056 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38

TOTAL Pearson o - o = . ot o« o
X3 Correlation 5207 | ,457"| ,4747| 4277| ,653”| ,698"| ,508”| ,550 1
Sig. (2-tailed) ,001 ,004 ,003 ,008 ,000 ,000 ,001 ,000
N 38 38 38 38 38 38 38 38 38

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

TOTAL

vil | vyi2 | vi3 | via | vis | vie | vyi7 | vis | 1

Y11 (F;ears"”. 1| 38| 53| -028| 83| ,321°| ,241| -005| 516"
orrelation

Sig. (2-tailed) 149| 3s8| .868| 272| .050| 45| 976| 001

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38

Y12 Pearson 238 1| 232| -121| -129| -032| 302| 275 444"
Correlation

Sig. (2-tailed) 149 160| 4e68| ,440| ,848| 065| ,004| 005

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38

Y13 Pearson 153| 232 1| 83| 044| ,002| ,349°| ,130| 544"
Correlation

Sig. (2-tailed) 358| 160 272| 792| 83| 032| ,435| 000

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38

Y14 Pearson .028| -121| 183 1| 223 ,086| ,039| 440" 4317
Correlation

Sig. (2-tailed) 868| 468| 272 178| 606| ,815| .006| 007

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38

Y15 Pegrson 183| -129| 044| 223 1| 276 219 264| 479"
Correlation

Sig. (2-tailed) 272  440| 792| 178 094| 86| ,100| 002

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38

Y16 _ Pearson 3217 -032| ,002| ,086| 276 1| 040| 25| 476"
Correlation

Sig. (2-tailed) 050| 848| 583| .606| 004 810| 175|002

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38

Yl.7 phegson 241| 302| ,349°| 039| ,219| 040 1| 3717| 626"
Correlation

Sig. (2-tailed) 145| o065| ,032| 815 .186| 810 022| 000

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38

vlis  Feghon -005| 275 30| 4407 264| 225| 371 1| 631"
Correlation

Sig. (2-tailed) 976| 094| .435| 006| 09| 75| 022 ,000

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38

TOTAL Pearson 516" | 444”| saar| a317| a79*| a767| 6267| 631" 1
Y1l Correlation

Sig. (2-tailed) o001| 005| ,000| 007| ,002| .,002| ,000| 000
N 38 38 38 38 38 38 38 38 38

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




LAMPIRAN IV

1. Scale: Kompetensi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,687

6

2. Scale : Masa Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,600

6

3. Scale: Lingkungan Kerja Fisik

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,643

8

4. Scale: Kepuasan Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,606

8

HASIL UJI RELIABILITAS




LAMPIRAN V HASIL ASUMSI KLASIK, UJI REGRESI BERGANDA,
UJI T, UJI F DAN KOEFESIEN DETERMINASI

Histogram
Dependent Variable: TOTALY1

Mean =117E-15
Stel. Dev. = 0959
M =38

Frequency
T
\\k-
_//T,

N\

o T T T T T
-3 -2 -1 [a] 1 2 3

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: TOTALY1

1.0

0,61

k=]
[]
|

Expected Cum Prob
i

0,2

o0 T T T
0,0 02 04 08 08 1,0

Observed Cum Prob



Regression Studentized Residual
J

Scatterplot

Dependent Varlable: TOTALY1

T

Regression Standardized Predicted Value

Coefficients?

Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta T Sig. e VIF
1 (Constant) ,692 3,419 ,202 ,841
TOTALX1 ,384 ,148 ,320 2,587 ,014 ,543 1,841
TOTALX2 ,420 ,140 ,338 3,010 ,005 ,662 1,511
TOTALX3 ,360 ,131 ,346 2,737 ,010 ,521 1,920
a. Dependent Variable: TOTALY1
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 288,482 3 96,161 28,721 ,000P
Residual 113,834 34 3,348
Total 402,316 37

a. Dependent Variable: TOTALY1
b. Predictors: (Constant), TOTALX3, TOTALX2, TOTALX1

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,8472 717 ,692 1,830 2,330

a. Predictors: (Constant), TOTALX3, TOTALX2, TOTALX1
b. Dependent Variable: TOTALY1




KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
UPT BAHASA
Kampus Terpadu UBB, Gedung Tinah 1 Balunijuk,
Kec Merawang Kab. Bangka Provinsi Kepulnuan Bangka Belitung 33172
Telepon (0717) 4260035, Faksimile (0717) 421303
Laman www.ubb ¢ id

ABSTRACT

Mardysh, 302 13 11 101. The Influence of Competence, Working Period and Physical Work
onment on Job Satisfaction at Agency of Culture, Tourism, Youth and Sports
BUDPARPORA) Pangkalpinang

mtdlisbmdonplmmmnlhatshowscmployoejobmisﬁmonlhmhasnotbeenopumlal

of Culture, Tourism, Youth and Sports (DISBUDPARPORA) Pangkalpinang, and also to determine
compensation, working period, and physical work environment influence employee job satisfiction.
purpose of this research is to know and to get review of the influence of competence, working period and

al work environment on employee job satisfaction at Agency of Culture, Tourism, Youth and Sports
BUDPARPORA) Pangkalpinang. The approach of this research was descriptive quantitative. This research
vonducted at Agency of Culture, Tourism, Youth and Sports (DISBUDPARPORA) Pangkalpinang with
respondent of 38 people. The data collecting technique which was used in this rescarch was
jonnaires, interview and observation. Technique used determining sample was census method or saturated
. The used variable was competence (X1), working period (X2), physical work environment (X3), and

iability, classical assumption test, multiple linear regressions, T test, F test, and R%. The result of this
h indicates that variable independent; variable of competence is obtained Tyue (2.587) > Ty (2.032)
ple of working period (X2) is obtained Ty (3.010) > Tuwe (2.032), variable of physical work environment
15 obtained Toue (2.737) > Ty, (2.032). Then variable of competence has partial influence on employee
isfaction, variable of working period has partial influence on employee job satisfaction and variable of
cal work environment partially influence employee job satisfaction. The result of F test indicates that ¥, .,
21) > Fuai, (2.88) with significance is 0.000 < alpha on the significance level is 0.05, thus Ho is denied and
accepted, which means mdependent vanables (competence, working period, and physical work
onment) simultancously influence dependent variable (employee job satisfaction) positively and
ficantly. The result of coefficient of determination (R?) indicates Adfusted R Square is 0.692 or 69.2%
means the variation of variable job satisfaction can be explained by variation of competence, working
d, and physical work environment, the remaining is 3.08% can be explained by other variable out of the
h.

Competence (X1), Working Period (X2), Physical work environment (X3), Job Satisfaction
Y)

Translator

an Kismiadi, S.T.P., M.Si. Maya Susilawati, S.Pd.




PEMERINTAH KOTA PANGKALPINANG
DINAS KEBUDAYAAN, PARIWISATA, PEMUDA DAN OLAHRAGA

~Jalan Raukunda Kecamaun Gmmaya 1’elepoanakmmu (0717) 439175
S www pangkalpinang nfo, riulpangkalpmang info,
lwnnmnfo
PANGKALPINANG 33143

Pangkalpinang, 8 November 2016
Kepada

: 070/ 1267 /IDISBUDPARPORA/XI/2016 Yth. Dekan Fakultas Ekonomi

: Biasa Universitas Bangka Belitung

Se di-

¢ lzin Pengambilan Data Penelitian dan Balunijuk

Penyebaran Kuesioner

Menindakianjutl surat dari Dekan Fakultas Ekonoml Universitas Bangka
Belitung Nomor: 614/UNS0.1.1/PP/201€ tanggal 7 November 2016 hal seperti
pada pokok surat, dengan ini kami memberikan izin kepada:

nama Siti Mardiyah
Nim 3021311101
Jurusan { Manajemen
Fakultas . Ekonomi

untuk melakukan pengambilan data peneltian di Dinas Kebudayaan, Pariwisata,
Pemuda dan Olahraga Kota Pangkalpinang.

Atas perhatian diucapkan terima kasih.

a.n. KEPALA DINAS KEBUDAYAAN,
PARIWISATA, PEMUDA DAN OLAHRAGA
7 501% PANGKALPINANG
TA
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LAMPIRAN X DAFTAR RIWAYAT HIDUP

CURRICULUME VITAE

JI. Raya Pangkalpinang-Muntok Rt. 06 Rw. 05 Desa Neknang
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LAMPIRAN XI DOKUMENTASI PENELITIAN

Foto bersama pegawai Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Pemuda dan
Olahraga (DISBUDPARPORA) Kota Pagkalpinang



1.4
Foto saat wawancara pada pegawai bagian tata usaha



Foto Penyerahaan Data
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