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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan 

yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.”  

(QS. Al-Insyirah, 6-8) 

 

“Orang-orang hebat dibidang apapun bukan baru bekerja karena mereka 

terinspirasi, namun mereka menjadi terinspirasi karena mereka lebih 

suka bekerja. Mereka tidak menyia-nyiakan waktu untuk menunggu 

inspirasi.” (Ernest Newman) 

 

“kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi 

bangkit kembali setiap kali kita jatuh.” (Confusius) 

 

“bagian terbaik dari hidup seseorang adalah perbuatan-perbuatan 

baiknya dan kasihnya yang tidak diketahui orang lain.” 

(William Wordsworth) 

 

“hiduplah seperti pohon kayu yang lebat buahnya, hidup ditepi jalan dan 

dilempari orang dengan batu, tetapi dibalas dengan buah.”  

(Abu Bakar Sabli) 

 

 

 

 



 
 

 

PERSEMBAHAN 

 

 

Skripsi ini kupersembahkan untuk : 

 Allah SWT  Yang Maha Esa yang telah meciptakan langit dan bumi 

beserta isinya, puji syukur atas segala rahmat dan hidayah-Mu yang 

telah memberikan kekuatan, kesehatan, kesabaran dan ketangguhan 

jiwa serta nikmat segalanya yang tak terhingga. 

 Bapak (M.Kamaludin) dan ibu (Jumilah) tercinta beserta keluarga 

besarku yang telah memberikan kasih sayang, dengan moril maupun 

materil, doa tulus yang tiada henti-hentinya dan segalanya yang tak 

mungkin dapat di balas oleh Penulis, yang selalu menjadi 

penyemangat bagi Penulis dalam menyelesaikan studi ini, yang selalu 

menjadi orang yang paling berharga dalam kehidupan Penulis, semoga 

surga yang kelak menjadi balasan bagi kasih sayang, cinta dan 

pengorbanan bapak dan ibu........ amin. 

 Kepada dosen-dosenku yang telah memberikan ilmu pengetahuan yang 

berarti kepada penulis selama menempuh pendidikan di fakultas 

Ekonomi Universitas Bangka Belitung, terutama kepada dosen 

pembimbing yang tak pernah lelah dan selalu sabar dalam 

memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis. 

 Kepada Ferry Ramdhani yang telah memberikan doa, dukungan, 

nasehat, waktunya dan semangat yang luar biasa setiap harinya dan 

turut membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

 Semua teman sealmamater Universitas Bangka Belitung yang telah 

memberikan semangat dan dukungan kepada penulis yang tidak bisa 

spenulis sebutkan satu persatu dalam menyelesaikan skripsi ini. 

 Almamater ku tercinta yang menjadi kebanggaanku, Universitas 

Bangka Belitung. 



 
 

 

ABSTRACT 

Siti Mardyah, 302 13 11 101. The Influence of Competence, Working Period 

and Physical Work Environment on Job Satisfaction at Agency of Culture, 

Tourism, Youth and Sport (DISBUDPARPORA) Pangkalpinang. 

 

This research is based on phenomenon that shows employee job 

statisfaction that has not been optimal at Agency of Culture, Tourism, Youth and 

Sport (DISBUDPARPORA) Pangkalpinang, and also to determine whether 

compensation, working period and physical work environment on employee job 

satisfaction at Agency of Culture, Tourism, Youth and Sport 

(DISBUDPARPORA) Pangkalpinang.  

The approach of this research was descriptive quantitavie. This research 

was conducted at Agency of Culture, Tourism, Youth and Sport 

(DISBUDPARPORA) Pangkalpinang with total respondent of 38 people. The 

data collecting technique  which was used in this research was questionnaires, 

interview and observation. Technique used determining sample was census 

method of saturated sample. The used variable was competence (X1), working 

period (X2), physical work environment (X3), and job satisfaction (Y). The 

method of data analysis which was used was descriptive quantitative analysis, 

validity and reliability, classicl assumption test, multiple linear regression, T test, 

F test, and R2.  

The result of this research indicates that variable independent; variable of 

competence is obtained Tvalue (2,587) > Ttable (2,032) variable of working period 

(X2) is obtained Tvalue (3,010) > Ttable (2,032), variable of pysical work 

environment (X3) is obtained Tvalue (2,737) > Ttable (2,032). Then variable of 

competence has partial influence on employee job satisfaction, variable of 

working period has partial influence employee job satisfaction and variable of 

physical work environment partially influence employee job satisfaction. The 

result of F test indicates that  Fvalue (28,721) > Ftable (2,88) with significance is 

0,000 < alpha on the significance level is 0,05, thus Ho is denied and Ha is 

accepted, which means independent variables (competence, working period, and 

physical work environment) simultaneously influence dependent variable 

(employee job satisfaction) positively and significantly. The result of coefficient 

of determination (R2) indicates Adjusted R Square is 0,692 or 69,2% which means 

the variation of variable job satisfaction can be explained by other variable out of 

the research. 

 

Keywords : Competence (X1), Working Period (X2), Physical Work 

Environment (X3), Job Satisfaction (Y) 

 

 



 
 

 

ABSTRAK 

Siti Mardyah, 302 13 11 101. Pengaruh Kompetensi, Masa Kerja dan 

Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Dinas 

Kebudayaan, Pariwisata, Pemuda dan Olahraga (DISBUDPARPORA) Kota 

Pangkalpinang. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kepuasan kerja pegawai 

yang belum optimal pada kompetensi, masa kerja, dan lingkungan kerja fisik yang 

ada pada Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Pemuda dan Olahraga 

(DISBUDPARPORA) Kota Pangkalpinang. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan mendapat kajian tentang pengaruh kompetensi, masa kerja, dan 

lingkungan kerja fisik terhadap kepuasan kerja pegawai pada Dinas Kebudayaan, 

Pariwisata, Pemuda dan Olahraga (DISBUDPARPORA) Kota Pangkalpinang. 

Pendekatan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Penelitian ini 

dilakukan pada pegawai Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Pemuda dan Olahraga 

(DISBUDPARPORA) Kota Pangkalpinang dengan responden sebanyak 38 orang. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah angket, 

wawancara dan observasi. Teknik yang digunakan dalam menentukan sampel 

adalah metode sensus atau sampel jenuh. Adapun variabel yang digunakan yaitu 

kompetensi (X1), masa kerja (X2), lingkungan kerja fisik (X3), dan kepuasan 

kerja (Y). Metode analisis data yang digunakan adalah  analisa deskriptif 

kuantitatif, validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linear berganda, uji 

koefisien determinasi, uji T, uji F dan R2. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel independen kompetensi 

(X1) diperoleh Thitung (2,587) > Ttabel (2,032) variabel masa kerja (X2) diperoleh 

Thitung (3,010) > Ttabel (2,032), variabel lingkungan kerja fisik (X3) diperoleh Thitung 

(2,737) > Ttabel (2,032). Maka variabel kompetensi berpengaruh secara parsial 

terhadap kepuasan kerja pegawai, variabel masa kerja berpengaruh secara parsial 

terhadap kepuasan kerja pegawai, variabel lingkungan kerja fisik berpengaruh 

secara parsial terhadap kepuasan kerja pegawai. Hasil uji F menunjukkan bahwa 

Fhitung (28.721) > Ftabel (2,88) dengan signifikansi 0,000 < alpha pada tarif 

signifikansi 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima, yang berarti variabel 

independen (kompetensi, masa kerja, dan lingkungan kerja fisik) secara bersama-

sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen (kepuasan kerja pegawai) 

secara positif dan signifikan. Hasil uji koefisien determinasi (R2) menunjukkan 

Adjusted R Square sebesar 0,692 atau 69,2% yang berarti variasi variabel 

kepuasan kerja dapat dijelaskan oleh variasi kompetensi, masa kerja, dan 

lingkungan kerja fisik, sisanya 30,8% dapat dijelaskan oleh variabel lain diluar 

penelitian.  

 

Kata kunci : Kompetensi (X1), Masa Kerja (X2), Lingkungan Kerja Fisik 

(X3), Kepuasan Kerja (Y) 
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