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ABSTRAK 

Melia Umayya (2021211030). Analisa Kepuasan Pengunjung terhadap Sarana 

Transportasi Pulau Ketawai Kabupaten Bangka Tengah. (Pembimbing : Wahyu 

Adi dan Kurniawan). 

 

Pulau Ketawai adalah salah  satu pulau kecil yang terdapat di Desa Kurau, 

Kabupaten Bangka Tengah yang memiliki potensi perikanan dan pariwisata yang 

cukup tinggi. Pengembangan pariwisata bahari suatu daerah tidak terlepas dari 

ketersediaan sarana transportasi untuk mencapai obyek wisata. Permasalahan yang 

timbul pada transportasi menuju Pulau Ketawai adalah belum ada kajian kepuasan 

wisatawan terhadap transportasi pariwisata. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis kepuasan pengunjung terhadap sarana transportasi Pulau Ketawai 

Kabupaten Bangka Tengah. Penelitian ini dilakukan pada bulan April 2016. 

Lokasi Penelitian dilaksanakan di Pulau Ketawai Kabupaten Bangka Tengah. 

Penelitian ini menggunakan variabel independen meliputi Bukti Fisik (X1), 

Kehandalan (X2), Daya Tanggap (X3), Jaminan (X4) dan Empati (X5)  dan variabel 

dependen yaitu Kepuasan Pengunjung (Y). Analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linear berganda. Hasil yang didapat pada analisis regresi linear 

berganda menghasilkan persamaan regresi tingkat kepuasan pengunjung Y’ = 

16,661a + 0,591 X1+ 0,322 X2 - 0,205 X3 - 0,693 X4 - 0,072 X5. Persamaan regresi 

menunjukan bahwa variabel X1 dan X2 berpengaruh positif terhadap kepuasan 

pengunjung sehingga perlu ditingkatkan sedangkan variabel X3, X4 dan X5 

berpengaruh negatif terhadap kepuasan pengunjung sehingga perlu diturunkan 

untuk meningkatkan kepuasan pengunjung. 

 

Kata kunci : Pulau Ketawai, Pariwisata, Transportasi, Kepuasan, Pengunjung 
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ABSTRACT 

Melia Umayya (2021211030). Visitor Satisfaction Analysis of Transport 

Facilities Ketawai Island Central Bangka Regency.(Supervised by: Wahyu Adi 

and  Kurniawan) 

 

Ketawai Island is a small island located in the Kurau village, Central Bangka 

regency which has the potential of fisheries and tourism are high enough. The 

development of nautical tourism a region can not be separated from the 

availability of means of transportation to reach the attractions. The problems that 

arise in transportation to the Ketawai island is no traveler satisfaction study on 

tourism transportation The purpose of this study was to analyze the satisfaction of 

visitors to the means of transport Ketawai Island Central Bangka regency. This 

research was conducted in April 2016. The location study was conducted in the 

Ketawai Island, Central Bangka Regency. This study uses independent variables 

include Tangibles (X1), Reliability (X2), Responsiveness (X3), Assurances (X4) 

and Empathy (X5) and the dependent variable is the Visitor Satisfaction (Y). The 

data analysis method used is multiple linear regression analysis. The results 

obtained in the analysis of the results of multiple linear regression analysis 

resulted in a regression equation visitor satisfaction levels Y’ = 16,661a + 0,591 

X1+ 0,322 X2 - 0,205 X3 - 0,693 X4 - 0,072 X5. The regression equation indicates 

that the variable X1 and X2 has positive influence on visitor satisfaction so that 

needs to be improved while the variable X3, X4 and X5 has negatively affect on 

visitor satisfaction so that needs to be lowered to increase visitor satisfaction. 
 

Keywords: Ketawai Island , Tourism, Transportation, Satisfaction, Visitor 
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