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ABSTRACT

Selvia Dagosta, 302.13.11.097. An Analysis of the Influence of Human
Relation, Workload and Work Fatigue on the Employee Performance of PT.
MP Leidong West Indonesia

This research is based on existing phenomenon that is not optimal the
employee performance of PT. MP Leidong West Indonesia, and to determine
whether Human Relation (X1), workload (X2) and work fatigue (X3) influence
employee performance (Y). The purpose of this research is to determine and to
analyze human relation, workload and work fatigue and its influence on the
employee performance of PT. MP Leidong West Indonesia.

The approach of this research is descriptive quantitative. This research is
conducted to the employee of PT. MP Leidong West Indonesia with total
respondents of 149 employees. The data collecting technique used census method
or saturated sample. The independent variable is employee performance. The test
of instrument used validity test and reliability test. While the method of data
analysis used multiple linear regressions with t test and f test.

The result of T test indicates that respondents for variable human relation
is obtained tvaie (2.645) > tubie (1.976), variable of workload is obtained taiue (-
2.882) < twpie (1.976) and variable of work fatigue is obtained tyaue (-2.884) < tiabie
(1.976). thus variable of human relation (XI) has positive and significant
influence on employee performance, variable of workload (X2) has negative and
significant influence on employee performance and variable of work fatigue (X3)
has negative and significant influence on employee performance. The result of F
test based on respondents is obtained fyae (13.815) > fabie (2.67), and the result of
P = 0.000 < 0.05. it means that human relation, workload and work fatigue
simultaneoously has positive and significant influence on employee perfomance.
The test result of coefficient of determination indicates that the influence of
variable of human relation, workload and work fatigue on employee performance
is 20.6% and the remaining can be explained by other variable out of the
research.

Keyword : Human Relation, Workload, Work Fatigue and Employee
Performance
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ABSTRAK

Selvia Dagosta, 302.13.11.097. Analisis Pengaruh Human Relation, Beban Kerja Dan
Kelelahan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. MP Leidong West
Indonesia.

Penelitian ini dilatar belakangi fenomena yang menunjukkan bahwa kinerja
karyawan yang belum optimal pada PT. MP Leidong West Indonesia, serta mengetahui
apakah Human Relation (X1), Beban Kerja (X2) dan kelelahan kerja (X3) mempengaruhi
kinerja karyawan (Y). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
menganalisis human relation, beban kerja dan kelelahan kerja serta pengaruhnya terhadap
kinerja karyawan pada PT. MP Leidong West Indonesia.

Pendekatan penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Penelitian ini dilakukan
pada karyawan PT. MP Leidong West Indonesia dengan responden sebanyak 149
karyawan. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
observasi, kuisioner dan wawancara, sedangkan teknik yang digunakan dalam penentuan
sampel adalah metode sensus atau sampel jenuh. Pada penelitian ini variabel bebasnya
yaitu human relation, beban kerja dan kelelahan kerja serta variabel terikatnya yaitu
kinerja karyawan. Pengujian instrument menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas.
Sedangkan metode analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda dengan uji
fdanujit.

Hasil penelitian uji T menunjukkan bahwa responden untuk variabel human
relation diperoleh thiwng (2,645) > tube (1,976), variabel beban kerja diperoleh thiwng (-
2,882) < tubel (1,976) dan variabel kelelahan kerja diperoleh thitung (-2,884) <tiapet (1,976).
Maka variabel human relation (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, variabel beban kerja (X2) berpengaruh negative dan signifikan terhadap
kinerja karyawan dan variabel kelelahan kerja (X3) berpengaruh negative dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hasil uji F berdasarkan responden diperoleh fhitung (13,815) >
fiaber (2,67), dan hasil P = 0,000 < 0,05. Ini berarti human relation, beban kerja dan
kelelahan kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa pengaruh variabel human
relation, beban kerja dan kelelahan kerja terhadap kinerja karyawan sebesar 20,6% dan
sisanya dapat dijelaskan oleh variabel lain diluar dari variabel penelitian.

Kata kunci : Human Relation, Beban Kerja, Kelelahan Kerja dan Kinerja
Karyawan
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