PT. PLN (PERSERO) WILAYAH BANGKA BELITUNG AREA BANGKA

REKAP LAPORAN PENGGANTIAN METER PRABAYAR RUSAK
BULAN JANUARI 2016

JUMLAH JUMLAH JEDIES AL JEMIS KERUSAKAN [JUMLAH)
[JUMLAH)
DOUBL KWH
METER | METER [SINGLE BAUT TIDAK
E MACET MINUS
NO MERKMETER | TERPASAN | TERPASAN [SENSIN|SENSIN| | repea (PULSA| papAT | oo oe Keypad| LCD
G G G G kar |REAY| TOK Tt | puiss | Russk | Blank
P BERKU
= DES RANG) | TOKEN
1 |HEXING
2 |ACTARIS
3 [ITRON 2 3 7 2 2| 18 1
4 |STAR 2 19 3 13 2 il 115 2
5 |GLOMET 33 al 12| 18| 13| 14| 48
§ |METBELOSA : | =
7 |HOLLEY
8 |MELCOINDA 2| 3 4 10 2 8| 3 12
9 [CONLOG
10 |LANDIS
11 |SMART METER 4 8 1 8
12 |HOLLEYMET
TOTAL i i - - 35 4| 63| 19| 56| 19| 124 22 15

Pangkalpinang,

Februari 2016

Asman Transaksi Energi

ZULKARNAIN
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REKAP LAPORAN PENGGANTIAN METER PRABAYAR RUSAK
BULAN FEBRUARI 2016

FT. PLN (PERSERO) WILAYAH BANGKA BELITUNG AREA BANGKA

JuMLAH JUMLAH S JEMIS KERUSAKAN [JUMLAH)
[JuMLAH)
DOUBL KWH
METER | METER [SINGLE| " | BAUT MAGET | TIDAK HINUS
MO | MERKMETER | TERPASAN | TERPASAN |SENSIN|SENSIN| o | 1epea [PULSA | DAPAT | goras |Keypad| LoD
e e E e kar | oY TR s | piies | Rusak | Blank
ANSD BERKU
DES DES RANG) | TOKEN
1 [HEXING
2 [ACTARIS
3 |ITRON ) 7 3 8 2 Bl 3 2
4 |STAR 4 2| 2 4 13 4] 72| 213 7
5 [GLOMET 61 1 4 29 7 33 32 103 1
§ [METBELOSA R B =
T |HOLLEY
& |MELCOINDA 2| 80 o 17 3l 15| 81 38
9 |CONLOG
10 |LANDIS
1 |SMART METER 1 7 10 2 13
12 |HOLLEYMET
TOTAL K - - A 67 6| 14| 45| 75| 42| 27| 4an| 48
Pangkalpinang, Maret 2016

Asman Transaksi Energi

ZULKARNAIN
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FT. PLN (PERSERO) WILAYAH BANGKA BELITUNG AREA BANGKA

REKAP LAPORAN PENGGANTIAN METER PRABAYAR RUSAK
BULAN MARET 2016

JuMLAH JUMLAH S JEMIS KERUSAKAN [JUMLAH)
[JuMLAH)
DOUBL KWH
METER | WNETER |SINGLE|" " | BAUT MAGET | TIDAK WINUS
MO | MERKMETER | TERPASAN | TERPASAN |SENSIN|SENSIN| o | 1epea [PULSA | DAPAT | goras |Keypad| LoD
& 5 E e kar |RERAY] TOK st | piga | Rusak | Blank
ANSD BERKU
DES DES RANG) | TOKEN
1 [HEXING
2 |ACTARIS
3 |ITRON ) 1 9 6] 10 2 7| 43 2
4 |STAR 5 3| 3 5| 15 5| 230 M 12
5 |GLOMET (] 3 8| 245 43 41 39 173 1
§ |[METBELOSA - : -
T [HOLLEY
8 |MELCOINDA 2 a| 1s| 12| 39 4| 23| sa| B2
9 [CONLOG
10 |LANDIS
11 |SMART METER 3 1 6 15 10 7 1
12 |HOLLEYMET
TOTAL K - - A 82| 13| 167 | 274| 122| 52| 309| 508| 68

Pangkalpinang, April 2016

Asman Transaksi Energi

MUHAMMAD ISRA
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REKAP LAPORAN PENGGANTIAN METER PRABAYAR RUSAK

BULAN APRIL 2016
PT. PLN [PERSERO) WILAYAH BANGKA BELITUNG AREA BANGKA
JuMLAH JUMLAH S JEMIS KERUSAKAN [JUMLAH)
[JuMLAH)
DOUBL KWH
METER | WNETER |SINGLE|" " | BAUT MAGET | TIDAK WINUS
MO | MERKMETER | TERPASAN | TERPASAN |SENSIN|SENSIN| o | 1epea [PULSA | DAPAT | goras |Keypad| LoD
& 5 E e kar |RERAY] TOK st | piga | Rusak | Blank
ANSD BERKU
DEs DES RANG) | TOKEN
1 [HEXING
2 [ACTARIS 1
3 (ITRON 3 2 1 14
4 |STAR 1 1 14 2 2 83| 80 1
5 [GLOMET 28 133 | 150 3 13 i 51
§ [METBELOSA R B =
T [HOLLEY
8 |MELCOINDA 5 1| s2 3l 15 5 1| 41| 28
9 [CONLOG
10 |LANDIS
11 [SMART METER 21 o 253 10 3| 18| 1
12 |HOLLEYMET
TOTAL ; . - 1 55 2| 21| 408| 30| 25| 125| 202| 37

Pangkalpinang, Mei 2016
Asman Transaksi Energi

MUHAMMAD ISRA
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REKAP LAPORAN PENGGANTIAN METER PRABAYAR RUSAK

BULAN MEI 2016
PT. PLN (PERSERC) WILAYAH BANGKA BELITUNG AREA BANGKA
JUMLAH JUMLAH bt i JEMIS KERUSAKAN [JUMLAH)
[JuMLAH)
DOUBL KWH
METER | WNETER |SINGLE|" | BAUT MAGET | TIDAK WINUS
MO | MERKMETER | TERPASAN | TERPASAN |SENSIN|SENSIN| o o |1epea [PULSA | DAPAT | goras |Keypad| LoD
€ € B e kar |REAY| TOK |1t | puisa | Rusak | Blank
ANSD BERKU
DEs DES RANG) | TOKEN
1 [HEXING
2 |ACTARIS
3 |ITRON 2 2 3 2| 18
4 |8TAR 6 1 1| 12| 2 1
5 |GLOMET 2] - 63 | 147 1 14 20 40 3
6 [METBELOSA i 3 = 1 1
7 |HOLLEY
& [MELCOINDA 28| &7 1 3| 1w 9
% |CONLOG
10 |LANDIS
11 |SMART METER 12 4 27| 4 1 31 it
12 |HOLLEYMET
TOTAL - c i = 14) 4| 126| 25| 5| 22| 75| 180| 13

Pangkalpinang, Juni 2016

Asman Transaksi Energi,

MUHAMMAD ISRA
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REKAP LAPORAN PENGGANTIAN METER PRABAYAR RUSAK

BULAN JUNI 2016
PT. PLN (PERSERC) WILAYAH BANGKA BELITUNG AREA BANGKA
JUMLAH JUMLAH s JEMIS KERUSAKAN [JUMLAH)
[JuMLAH)
DOUBL KWH
METER | WNETER |SINGLE|" " | BAUT MAGET | TIDAK WINUS
MO | MERKMETER | TERPASAN | TERPASAN |SENSIN|SENSIN| o | 1epea [PULSA | DAPAT | goras |Keypad| LoD
€ € B e kar |REAY| TOK |1t | puisa | Rusak | Blank
ANSD BERKU
DEs DES RANG) | TOKEN
1 [HEXING
2 |ACTARIS
3 |ITRON 4 3l n 2 1 13| 3
4 |8TAR 3 2l M 2 7 2| 1o| 125 3
5 |GLOMET 9z 4 36| 582 2 14 39 93
6 [METBELOSA i ] = 1
7 |HOLLEY
& [MELCOINDA 4 1 74 7 3 M| 1| 17
% |CONLOG
10 [LANDIS
11 |SMART METER 1 2| 30 1 4 13 32
12 |HOLLEYMET
TOTAL - - = - 104 12| 194 | 594 17 16| 209 | 362 20

Pangkalpinang, Juli 2016
Asman Transaksi Energi,

MUHAMMAD ISRA
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REKAP LAPORAN PENGGANTIAN METER PRABAYAR RUSAK

BULAN JULI 2016
PT. PLN [PERSERO) WILAYAH BANGKA BELITUNG AREA BANGKA
JuMLAH JUMLAH S JEMIS KERUSAKAN [JUMLAH)
[JuMLAH)
DOUBL KWH
METER | WNETER |SINGLE|" " | BAUT MAGET | TIDAK WINUS
MO | MERKMETER | TERPASAN | TERPASAN |SENSIN|SENSIN| o | 1epea [PULSA | DAPAT | goras |Keypad| LoD
e e E e kar | oY TR s | piies | Rusak | Blank
ANSD BERKU
DEs DES RANG) | TOKEN
1 [HEXING
2 [ACTARIS
3 |ITRON 4 1 9| 76| =24 3| 13 1
4 |STAR 4 T I
5 [GLOMET ] 1 am 1 10 7
§ [METBELOSA R B =
T |HOLLEY
8 |MELCOINDA 28 4| 185 | 34| 84| 18| 3| 120 A
9 |CONLOG
10 |LANDIS
1 |SMART METER 9 8 21 2 o 20
12 |HOLLEYMET
TOTAL = o = 5 49 9 183 | 1.222 110 19 99 187 22

Pangkalpinang, Agustus 2016

Asman Transksi Energi,

MUHAMMAD ISRA
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FT. PLN (PERSERO) WILAYAH BANGKA BELITUNG AREA BANGKA

REKAP LAPORAN PENGGANTIAN METER PRABAYAR RUSAK
BULAN AGUSTUS 2016

JUMLAH JUMLAH LELSL JEHISKERUSAKAN{JUMLAH}
[JuMLAH)
DOUBL KWH
METER | WNETER |SINGLE|" " | BAUT MAGET | TIDAK WINUS
NO MERKMETER | TERPASAN | TERPASAN [SENSIN|SENSIN| . | reRea (PULSA | DAPAT | poros Keypad| LCD
G G 6 G kar [FELAY| TOK | ist | pisa | Rusak | Blank
ANSD BERKU
DES DES RANG) | TOKEN
1 |EDMI 1
2 |JACTARIS 1
3 (ITRON 12 6| 41 B3| 38 6| 33| 18 3
4 |5TAR 13 9 84 10 20 9| 387 | 458 13
5 (GLOMET 192 11 217 | 1.678 30 88 115 285 4
§ |METBELOSA - 1 - 1 2
7 |HOLLEY
& [MELCOINDA 37| 10| are| 88| 105| 26| 134| 38| 101
g |CONLOG
10 |LANDIS
11 |SMART METER 23| 10| ea| 82| 7 1 62| 145
12 |HOLLEYMET
TOTAL . - - L 278 | 47| ®12|2421| 200| 110 7111346 | 12

Pangkalpinang, September 2016

Asman Transaksi Energi

MUHAMMAD ISRA
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REKAP LAPORAN PENGGANTIAN METER PRABAYAR RUSAK
BULAN SEPTEMBER 2016

PT. PLN (PERSERO) WILAYAH BANGKA BELITUNG AREA BANGKA

JuMLAH JUMLAH S JEMIS KERUSAKAN [JUMLAH)
{JuMLAH)
DOUBL KWH
METER METER |SINGLE < BAUT MACET TIDAK s
MO | MERKMETER | TERPASAN | TERPASAN |SENSIN|SENSIN| o | 1epea IPULSA | DAPAT | goras |Keypad| LoD
G G 6 G kar [FEAY| TOK st | piisa | Rusak | Blank
JAEN S.D Leaal
) RANG
DES DES ) | TOKEN
1 |EDMI - - - : - 1 - - - - - - 1
2 [ACTARIS - - - - - - - - - - - 1
3 |ITRON - - - - 13 ] 53 83 a7 7| 48| 175 o4
4 |5TAR - - - - 13 9 92 10 2 9| 458 | B4T| 278
5 |GLOMET - - - - 229 14| 248 | 1581 a0 77| 148 | 381 | 147
6 |METBELOSA - - - - 1 Lo - - 1 - - 2
7 |HOLLEY - : - - -
8 [MELCOINDA - - - - 4 17| 423 | 390| 108 26| 158 | 464 | 187
9 |CONLOG
10 |LANDIS
11 |SMART METER - - - - 28 16| 115 62 20 2 87| 25| 122
12 |HOLLEYMET
13 [WASION - - - - - - - - - - - 1
TOTAL B - - - 25| 65| 931 |2126| 215| 121 | 899 | 1756 | 757

Pangkalpinang, 04 Oktober 2016

Asman Transaksi Energi

ADHI SUWARTONO
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REKAP LAPORAN PENGGANTIAN METER PRABAYAR RUSAK

BULAN OKTOBER 2016
PT. PLN (PERSERO) WILAYAH BANGKA BELITUNG AREA BANGKA
JuMLAH JUMLAH S JEHISKERUSAKAN{JUMLAH}
[JuMLAH)
DOUBL KWH
METER | WNETER |SINGLE|" | BAUT MAGET | TIDAK WINUS
MO | MERKMETER | TERPASAN | TERPASAN |SENSIN|SENSIN| o | 1epea IPULSA | DAPAT | goras |Keypad| LoD
G G 6 G kar [FEAY| TOK st | piisa | Rusak | Blank
ANSD BERKU
' RANG
DEs DES ) | TOKEN
1 |EDMI
2 |ACTARIS
3 (ITRON & 20 19 1 24| 54 3
4 |5TAR 1 16 1 42 51 4
5 |GLOMET 14 al 10 9 13 3| 3g
§ |METBELOSA - -
7 |HOLLEY -
8 [MELCOINDA 1 3 61 4 1 72 76 3
g |CONLOG
10 |LANDIS
11 |SMART METER 15 10 46 2 3 3 41| 138 5
12 |HOLLEYMET
13 |WASION
TOTAL L - - - 6| 20| 12| 17 3| 17| 132| 305 15

Pangkalpinang, 03 Nopember 2016

Asman Transaksi Energi

ADHI SUWARTONO
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REKAP LAPORAN PENGGANTIAN METER PRABAYAR RUSAK

BULAN NOVEMBER 2016
PT. PLN (PERSERO) WILAYAH BANGKA BELITUNG AREA BANGKA
JUMLAH JUMLAH JENIS MPB JENIS KERUSAKAN [JUMLAH)
[JUMLAH)
DOUBL KWH
METER METER SINGLE BAUT TIDAK
E MACET MINUS
{PULSA
MO | MERKMETER | TERPASAN | TERPASAN | . - SENSIN| | 1eces ceiay | o DAPAT | Boros |Keypad| LD oL
G G & KAR 151 | puisa | Rusak| Blank
JANSD BERKU
DES DES RANG) | TOKEN
1 |EDMI 1
2 |ACTARIS 1
3 (ITRON 25 9 80 a5 9 8 75| 230 5| 17
4 |STAR 20 13 17 12 21 o| 517| 632| 14| 288
5 |GLOMET 247 17| 2481|1588 a3 92| 137 304 | 24| 200
5 |METBELOSA = i < 1 2
7 |HOLLEY - -
8 |MELCOINDA 43 16| 515 | 397 | 107 29| 180 | 437| 47| 190
9 |CONLOG
10 |LANDIS
1 [SMART MET]| 43 26| 178 64 26 o| 115| 383 4| 188
12 |HOLLEYMET
13 |WASION
TOTAL - - - - 380 | 82 (1138|2146 | 227 | 1471024 | 2050 | 94| 044

Pangkalpinang, 01 Desember 2016

Asman Transaksi Energi

ADHI SUWARTONO
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REKAP LAPORAN PENGGANTIAN METER PRABAYAR RUSAK
BULAN DESEMBER 2016

PT. PLN (PERSERO) WILAYAH BANGKA BELITUNG AREA BANGKA

JUMLAH JUMLAH L i JENIS KERUSAKAN [JUMLAH]
[JUMLAH])
METER METER | SINGLE | DOUBLE | BAUT TIDAK KIWH
MINUS
NO MERK METER TERPASAN | TERPASAN MACET(PULSA | papat
z = SENSING | SENSING | PATAH | teRBAKAR | RELAY DK 1 iﬂ:ﬂe Kﬂwm: E:CDk
BERKURANG) uisa | Kusak | Blan
JANS.D DES TOKEN
DES
1 (EDMI
2 |ACTARIS
3 (ITRON 9 ] 14 2 1 7 60 b
4 |STAR 2 3 34 1 1 1 113 137 5
5 |GLOMET 4 3 38 3 1 17 2 67 1
6 |[METBELOSA - - -
7 [HOLLEY - 2 -
8 |MELCOINDA 6 5| 118 6 6 3 11 92 04
9 |CONLOG
10 |LANDIS
11 |SMART METER 3 15 35 4 i i 82
12 |HOLLEYMET
13 |WASION
TOTAL - - - - 66 32| 236 12 12 28 164 | 438 105

Pangkalpinang, 04 Januari 2017

Asman Transaksi Energi

ADHI SUWARTONO
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KUESIONER PENELITIAN

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNAAN KWH METER
PRABAYAR (LPE)

Dl FT PLM (PERSERD) AREA BAMGHA
Responden yang lerhormal,

Terima kasih atas waktu yang anda berikan untuk menjawab kuesioner ini.
Kuesioner peneliian  ini bertujuan unutk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas
leradap keépuasan pelanggan kwh meter prabayar (ipb) pada PT. PLN {Persero) Araa
Bangka, peru saya sampalkan bahwa kuesioner ini semata-mata untuk kepentingan
akademis dan bukan untuk dipublikasikan oleh sebab iw, untuk menunjeng kuslitas
penelitian ini saya mohon bapakfbwsaudara(i) untuk mengisi kuesioner ini dengan
sungguh-sungguh dan jujur

v

Atas banluan bapakfibusaudarali) saya ucapkan lerima kasih, semoga bantuan
yang di berkan akan berguna bagi dunia pendidikan dan mu pengstauan, sera
mendapat balasan dari Allah SWT. Aamiin...

-

Lampiran B Page 1 of 20



ldentitas Responden
Petunjuk pengisian :

1. Mohon disi oleh bapakfbu untuk menjawab seluruh pertanyaan yang telah
disediakan

2. Berikan tanda silang (¥ } pada kolom yang teredian dan ¢i pdih sesuai keadaan
yang sebenamya

3. Dalam menjawab pertanyaan = pertanyaan ini, tidak ada jawaban yang salah.
Clieh karena itu, di usahakan agar tidak ada jawaban yang dikosongkan

[ ABas |

MNama
Alamat : [Fomplet PeRum  murratd Selmonnz)

(A S8 i BAmy Tl ATNavwg |

Usia [ £F  TAHs ]
Pekerjaan | Paes |
Merk KWH Meter Prabayar L/ Ro% |
Tahun Meter Prabayar : ' 2oir _i
Status Layanan PB.Migrasi  : [ /8 |

Lampiran B Page 2 of 20



Kualitas pelayanan ( X )

Beri tanda centang (¥ ) pada Jawaban yang dipilih

- Sangat Tidak Puas
: Tidak Puas
: Biasa Saja

: Puas

: Sangat Puas

™
8S
P
SP

.

Kehandalan

St L A,

dengan balk sampai saat ini.

2. Tidak ditemukan permasalahan
Teknis sampai saat ini di kWH
Meter yang digunakan di
Pelanggan.

Relability

3.Mudahnya dalam memperolenh
tindakan perbaikan jika kwh meter

rusak

4 Adanya kenyamanan
menggunakan kWH meter merk
tersebut yg diberikan PLN

Responivenes

5PLN selalu sigap dalam
melayanl  keluhan pelanggan
terkait gangguan teknis pada kwh
prabayar

B.Adanya skill tersendii dari
karyawar PLN dalam melayani
pelanggan

Lampiran B Page 3 of 20



T.Adanya jaminan penggantian
KWH meter prabayar yang rusak

di berikan cleh PLN

Agsurance
B.PLN selalu memberikan
periindungan kepada para l/’
pelanggannya
S.PLN salalu memberikan
informasi kepada pelanggan PLN Y4
jika ada keluhan

Empathy

10.Pelanggan merasa mudah
dalam mendapatkan informasi

| terkait keluhan prabayar
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Kepuasan konsumen (Y )

Beri tanda centang (Y ) pada jawaban yang dipilih

sTS
TS

: Sangat Tidak Setuju
: Tidak Setuju

: Biasa Ssja

: Setuju

: Sangat Setuju

STS

NE

2. Pemakaian token telah sesuai dengan
penggunaan listrik

3. Apakah kwh meter prabayar sering
atau pernah gangguan teknis

4. Apakah anda puas dengan kuaiitas
layanan yang digunakan saat ini

§.Harga jual token listrik selalu sesual
dengan jumiah penggunaan

6.Harga jual token listrik cukup
terangkau

7.Pilinan harga pulsa token sangat
vanatif

8.dengan kemudahan yang ditawarkan
oleh PLN wajar bila ada biaya tambahan

9.setujukah anda dengan biaya admin
diluar dari pulsa token listrik

10. pembayaran token lebih efisien dari
pada meteran paska bayar
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va

/

KUESIONER PENELITIAN

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNAAN KWH METER
PRABAYAR (LPB)

DOl PT PLN (PERSERD) AREA BANGKA
Responden yang terhormat,

Terima kasih atas waklu yang anda berkan untuk menjawab kuesicner ini,
Kuesioner penelitian ini bertujuan unutk mengetshui bagaimana pengaruh kuslitas
terhadap kepuasan pelanggan kwh meter prabayar (Iph) pada PT. PLN (Persero) Area
Bangka, perlu saya sampaikan bahwa kuesioner ini semata-mata  untuk kepentingan
akademis dan bukan untuk dipublikasikan cleh sebab itu. untuk menunjang kualitas
peneiitian ini saya mohon bapak/ibu'saudara(i) uniuk mengisi kuesioner ini dengan
sungguh-sungguh dan jujur

Atas bantuan bapakfibu'saudara() saya ucapkan terima kasih, semoga bantuan
yang di berkan akan berguna begi dunia pendidikan dan ilmu pengetsuan. serta

mendapat balasan dari Allah SWT, Asmiin...

NIM 1021522023
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Idantitas Responden

Petunjuk pangisian :

1. Mohon disi olsh bapakibu untuk menjawab seluruh pertanyaan yang telah

disediakan

2. Berkan tanda silang (v ) pada kolom yang teredian dan di pilih sesuai keadaan

yang sebenarnya

3. Dalam menjewab pertanyaan — pertanyaan ini, tidak ada jawaban yang salah,

Ofleh karena itu, di usahakan agar tidak ada jawaban yang dikosongkan,

Nama

Alamat

Usia

Pekerjaan

Merk kWH Meter Prabayar
Tehun Weter Prabayar

Stalus Layanan PB /Migrasi

AR SUMART |

C L. DePAT) Hamzal RT-00 Bu-p3 |

le gl SuAR Bl An |

L3 TAHUM ]

cBu RuMAH TAMGBa |
TR R |

cL2o4y |
A i) ]
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Kualitas pelayanan [ X )

Beri tanda centang (v ) pada jawaban yang dipilih

TP
P

: Sangat Tidak Puas
: Tidak Puas

: Biasa Sajs

: Puas

: Sangat Puas

Indikakor

Kehandalan

1kWH Meter Tetap Beroperasi |
dengan baik sampai saat ini,

Persepsi 13TP'TPIEB1P_'W
PV

2. Tidak ditemukan permasalahan
Teknis sampai saat ini di KWH
Meter yang digunakan di

Pelanggen. {

|
i
|

Reliability

3.Mudahnya dalam mempercleh
tindakan perbaikan jika kwh meter
rusak

4.Adanya kenyamanan
menggunakan kWH meter merk
tersebut yg dibarikan PLN

SR S —

Responivenes

SPLN selau sigap dalam
melayani  kelwhan pelanggan
terkait gangguan teknis pada kwh
prabayar

<

B.Adanya skill tersendini  dari
karyawan PLN datam melayani

pelanggan
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Assurance

7.Adanya jaminan penggantian
KWH meter prabayar yang rusak
di berikan oleh PLN

8.PLN selaly memberikan
periindungan kepada para
pelanggannya

Empathy

9.PLN selalu memberikan

informasi kepada pelanggan PLN
Jika ada keluhan

10.Pelanggan merasa mudah
dalam mendapatkan informasi
terkait keluhan prabayar

Lampiran B Page 9 of 20



Kepuasan konsumen (Y )

Beri tanda centang (V) pada jawaban yang dipilih

STS
s
BS
S
S8

: Sangat Tidak Setuju
: Tidak Setuju

: Biasa Saja

: Setumy

: Sangat Setuju

No

Indikator

Persepsi

i

1.

Kualitas
praduk

1.kWH prabayar yang digunakan boros

v

2. Pemakaian token telah sesuai dengan

penggunaan listrik

4

3. Apaksh kwh meter prabayar sering
atau pemnah gangguan teknis

k1 il

—————

4. Apakah anda puas dengan kualitas
layanan yang digunakan saat ini

Harga

5.Harga jual token listrik selalu sesuai
dengan jumlah penggunaan

6.Harga jual token listrik cukup
terjangkau

7.Pilihan harga pulsa token sangat
variatif

Biaya

8.dengan kemudahan yang ditawarkan
oleh PLN wajar bila ada biaya tambahan

8.setujukah anda dengan blaya admin
dilua- darl pulsa token listrik

10. pembayaran token lebih efisien dari

pada meteran paska bayar
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KUESIONER PEMELITIAM

KUALITAS PELAYANAN TERHADAF KEPUASAN PENGGUNAAN KWH METER
PRABAYAR (LPB)

Di PT PLN (PERSERO) AREA BAMGHA
Responden yang terhormat,

Terima kasih atas waktu yang enda berlkan untuk menjewsb kuesioner ini.
Kuesioner penelitian ini bertujuan unutk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas
terhadap kepuasan pelanggan kwh meter prabayar {Ipb) pada PT. PLN [Persera} Area
Bangka, perlu saya sampaikan bahwa kuesioner ini semats-matz untuk kepentingan
akademis dan bukan untuk dipublikasikan oleh sebab itu. wntuk menunjang kualitas
penelitian ini saya mohon bapakfibwsaudara(l) untuk mengisi kuesioner ini dengan

sungguh-sungguh dan jujur

Atas bantuan bapakibwsaudara() saya ucapkan larima kasih, semoga bantuan
yang di berkan akan berguna bagi dunia pendidikan dam iimu pengetauan serts
mendepat balasan dari Allah SWT, Aamiin,..

saya

ZULKARNAIN
“NIM 1081522023
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Identitas Responden

Petunjuk penglsian :

1. Mohon diisi cleh bapalkfibu untuk menjawab seluruh pertanyaan yang telah

disediakan

2. Berikan landa silang (¥ ) pada kolom yang teredian dan di pilih sesuai keadaan

yang sabanarnya

3. Dalam menjawab pertanyaan - pertanyaan ini, tidak ada jswaban yang salah.
Oleh karena itu, di usahakan agar tidak ada jawaban yang dikosonglkan.

Mama

Alamat

Usia

Pekerjaan

Merk KWH Mater Prabayar

Tahun Meter Prabayar

Status Layanan PB Migrasi

:L_ﬁ.;

[ May Puz

4. w

[RT - 03 -®i-.0)

; 1 Las P8BS 1l 4

. LMWEeL o INpA

I

- [Mugvaci
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Hualltas palayanan (X )
Beri landa centang (Y ) pada jawaban yang diplih

STP : Sangat Tidak Puas
TP : Tidak Puas

BS : Biasa Saja

P : Puas

sp : Sangat Puas

No [ indikator Persepsi IW_’?FHTY?]'W

1 1.kWH Meter Tetap Beroperasi

dengan baik sampai saat ini.

2. Tidak ditemukan parmasalahan
Kehandalan
Teknis sampai saat ini di kK\WH

Palanggan,
2 3. Mudahnya dalam memperaleh H

|

Mater yang digunakan di ’ V’
|
|

tindakan perbaikan jika kwh meter ‘

rusak { i
Reliability i
4. Adanya Kenyamanan |

menggunakan EWH meter merk l/i
tersebut yg diberikan PLN !

a 5PLN selaly sigap dalam
melayani  keluhan pelanggan
terkait gangguan teknis pada kwh
Responivenas | prabayar |
B.Adanya skl tersendii dan

karyawan PLN dalam melayani L

pelanggan
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Assurance

7.Adanya jaminan penggantian
KWH meter prabayar yang rusak
di berikan oleh PLN

BPLN  selalu  memberikan
periindungan  kepada  para
pelanggannya

Empathy

9.PLN selaly memberikan

informasi kepada pelanggan PLN
jika ada keluhan

10.Pelanggan merasa mudsh
dalam mendapatkan informasi
terkait keluhan prabayar
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Kepuasan konsumen (Y )

Beri tanda centang (V ) pada jawaban yang dipilih

STS

& ” 8 3

: Sangat Tidak Setuju
: Tidak Setuju

. Biasa Saja

: Setuju

: Sangat Setuju

No

Indikator

Persepsi

i e

1.

Kualitas

praduk

1.KWH prabayar yang digunakan boros

“

2. Pemakaian token telah sesuai dengan
penggunaan listrik

3. Apakah kwh meter prabayar sering
atau pemah gangguan teknis

|
“| |
|

| |
i

4. Apakah anda puas dengan kualitas
layanan yang digunakan saat ini

Harga

5.Harga jual token listrik selalu sesuai
dengan jumlah penggunaan

6.Harga jual token fistrik cukup
terjangkau

7.Pilihan harga pulsa token sangat
variatif

8.dengan kemudahan yang ditawarkan
oleh PLN wajar bila ada biaya tambahan

9.setujukah anda dengan biaya admin
dilua® dari pulsa token listrik

10. pembayaran token lebih efisien dari
pada meteran paska bayar
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KUESIONER PENELITIAN /

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNAAN KWH METER
PRABAYAR (LPB)

DI PT PLN (PERSERQ) AREA BANGKA
Responden yang terhormat,

Terima kasih atas waktu yang anda berikan untuk menjawab kuesioner ini.
Kuesioner peneliian ini bertujuan unutk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas
terhadap kepuasan pelanggan kwh meter prabayar (Ipb) pada PT. PLN (Persero) Area
Bangka, perlu saya sampaikan bahwa kuesioner Inl semata-mata untuk kepentingan
akademis dan bukan untuk dipublikasikan oleh sebab iu, untuk menunjang kualitas
penelitian ini saya mohon bapak/ibu/saudara(l) untuk mengisi kuesioner ini dengan
sungguh-sungguh dan jujur

Atas bantuan bapak/ibu/saudara(l) saya ucapkan terima kasih, semoga bantuan
yang di berikan akan berguna bagi dunia pendidikan dan ilmu pengetauan, serta
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ldentitas Responden
Petunjuk pengisian

1. Mohon diisi oleh bapakfbu untuk menjawab seluruh pertanyaan yang telah
disediakan

2. Berikan tanda silang (¥ ) pada kolom yang teredian dan di pillh sesusi keadaan
yang sebenamya

3. Dalam menjawab pertanyaan — pertanyaan ini, tidak ada jawaban yang salah.
Obeh karena ftu, di usahakan agar tidak ada jawaban yang dikosongkan,

Nama : [ BAde, |
Aamet - Ry o o |

[CWraser i |
Usia [ s tAwun |
Pekerjaan [ Swacte |

Merk KWH Meter Prabayar | PP e |

Tahun Meter Prabayar S |

-

Status Layanan PB /Migrasi | mw |
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Kualitas pelayanan ( X )

Beri tanda centang (¥ ) pada jawaban yang dipikh

: Sangat Tidak Puas
: Tidak Puas
‘ Biasa Saja

: Puas

: Sangat Puas

:

dengan baik sampai saat ini.

2. Tidak ditemukan permasalahan
Teknis sampai saat ini di KWH
Meter yang digunakan di
Pelanggan.

Retiability

3.Mudahnya dalam memperoleh
tindakan perbaikan jika kwh meter

rusak

4.Adanya kenyamanan
menggunakan kWH meter merk
tersebut yg diberikan PLN

Responivenes

5PLN selalu sigap dalam
melayani  keluhan  pelanggan
terkait gangguan teknis pada kwh
prabayar

6.Adanya skill tersendirni dar
karyawar PLN dalam melayani
pelanggan
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7.Adanya jaminan penggantian
K¥WH meter prabayar yang rusak

di berikan cleh PLN .
Assurance
8.PLN selalu memberikan /
perlindungan kepada para /
pelanggannya
8.PLN selalu memberikan
B
informasi kepada pelanggan PLN /
jika ada keluhan
Empathy

10.Pelanggan merasa mudah
dalam mendapatkan informasi
terkait keluhan prabayar
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Kepuasan konsumen (Y )

Beri tanda centang (¥ ) pada jawaban yang dipilih
: Sangat Tidak Setuju

TS : Tidak Setuju

BS : Biasa Saja

S : Setuju

| Sangat Setuju

STS

Persepsi

STS

SS

“IKWH prabayar yang digunakan boros

RE

2. Pemakaian token tetah sesuai dengan
penggunaan listrik

3. Apakah kwh meler prabayar sering
atau pemah gangguan teknis

4. Apakah anda puas dengan kualitas
layanan yang digunakan saat ini

5.Harga jual token listrik selalu sesuai
dengan jumiah penggunaan

6.Harga jual token listrik cukup
terjangkau

"7 Pilihan harga pulsa token sangat
variatif

3. | Biaya 8.dengan kemudahan yang ditawarkan

oleh PLN wajar bila ada biaya tambahan

9.setujukah anda dengan biaya admin
diluar dari pulsa token listrik

10. pembayaran token lebih efisien dari
pada meteran paska bayar
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KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGE, DAN PENDIDIKAN TINGGH
UINEVERSIEAS BANGEA BELETUNG
FAKULTAS TEKNIK
== JURUSAN TEKNIK ELEKTRO
%} Gedung Dhasma Penclitian Kampus Terpadu Universitas Bangka Belitng
Baheifuk, Kabupaicn Bangks Provins Kepulauan Baagka Beliting

Telepon FT (0717) 42604534, UBB 422145, Faksimile (0717} 4213063
Lamean sy b as. id

Momor 0061 WUNSD LS DKM T 24 Febrisari 2007
Lampiran | (satu) lembar
Hal : Permohonan Pemgambilan Data Penelitian

Fugas Akhir Mahasiswa Jurusan Teknik Eekiro

Yib. Manager T, PLN {Persero) Arca Bangka
1. Jendral Sudivman No. 180, Selindung Ban
Panghaipinang

Sehubungan dengan Pelaksanazn Penelition Tagas Akhir Mahasiswa Kelag Alih Senjang 03 ke
S0 Jurusan Teknik Elekiro Fokolins Teknik Universitns Bamgka Belinng.: Kami - bermaksod
mengajukan permohonan pengambatan data vang berhubungin dengan Topik- Penalitian vang
diambil mahasiswa Jurusan Teknik Elektro (rerlampic), Adapen waktn pengambilan dea malai
tanggal 26 Febroar s 31 Moret 2017 atau sesuan dengan kebijakan dari Perusaliaan vang
Bapak/iby Pimpin. Berkensan dengan hal tersehut di ams, sckiranya: dapai. memberikan
dataEnforrasi vang dimsksud dan shan bermanggangiawab sepenuhnya dengan data‘infonnasi
yang diperoleh, Untuk informasi kebili lanjut depal’ menghobungi Pengelola Junisan Bapak
Bamibang (0812 7447 9207),

Demikian permohonan ini dibual, atas periation dan kerasamanya dincapkan terima kasih,

Termbusan : L NIPISES03 10201404 1001
Dhckin Fakulas Teknik r'{
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PT PLN (PERSERQ)
WILAYAH BANGKA BELITUNG

" AREA BANGKA
Jalan Jend. Sudirman No. 180, Pangkalpinang 33118
Telepon : (0717) 422713 (Hunting) Website : waw.pin.co.id/babel
Kode Pos : 33118 E-mall PLN Bersih : pinbersih123@gmail.com
Facsimile : (0717) 431661
Nomor : AAREN.05.03/BGK/2017 27 Februari 2017
Surat Sdr. No. ¢ 062.1/UNS0.1.5.2/KM/2017
|.ampiran ¢ Ada '
Sifat © Biasa
Perihal : Konfirmasi Permohonan Kepada,

Pengambilan Data Penelitian TA Univ. Bangka Belitung

Fakultas Teknik

Jurusan Teknik Elektro
' Gedung Dharma Penelitian
Kampus UBB Balunijuk

Up. Ketua Jurusan Teknik Elektro

Menindaklanjuti surat dari UBB Fakultas Teknik Jurusan Teknik Elekiro nomor :
(062.1/UN50.1.5.2/KM/2017 Perihal Permohonan Pengambilan Data Penelitian
Tugas Akhir Mahasiswa Teknik Elcktro tanggal 24 Februari 2017 atas nama -

No Nama NPM + Jurusan Lokasi

Bagian Transaksi Energi PT PLN

. |2ulkarnai 1522 knik :
ulkarnain 102-15-22-023 |Teknik Elektro (Persero) Area Bangka

-

Dengan ini disampaikan pada dasamya kami mengizinkan mahasiswa tersebut untuk
melakukan kegiatan Pengambilan Data Penelitian Tugas Akhir di PT PLN (Persero)
Wilayah Bangka Belitung Area Bangka yaitu di Bagian Transaksi Encrgi. Selama
kegiatan tersebut berlangsung agar mahasiswa tersebut mematuhi segala peraturan
vang telah ditenwkan oleh PT PLN (Persero) Wilayah Bangka Belitung Area
Bangka. Kegiatan tersebut dapat dimulai pada tanggal 01 Maret 2017,

Untuk diketahui, ada data-data yang tidak dapat kami berikan yaitu vang bersifat
rahasia. !
Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terimakasih.

N P

MODEL 1001
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100% Migrasi Listrik Pintar bistrik

5 Langkah Isi Ulang Token / untukTingkatkan Layanan & Pln.t?r

Stroom Listrik Pintar
1. Jika token tersisa sedikit (5Kwh) , alarm akan
berbunyi, itu tanda token harus diisi ulang
2.Silahkan membeli token listrik di ATM, PPOB
atau tempat pembelian lainnya dengan
membawa kartu meter {yang tertera nomor
meter} atau 10 pelanggan PLN
3. Anda akan mendapatkan struk pembelian
token yang berisi 120 digit angka token
4. Masukkan 20 angka digit angka token pada
tombol dan pastikan angka tampil pada
layar LCO meter , jika salah entri, bisa dihapus
dengan tombol <— (hapus), jika 20 digit
sudah dimasukkan, selanjutnya tekan tombol

< (Enter).
5, Jika muncul ‘ACCEPT” atau "BENAR’, maka
token sudah benar dan nilai Kwh baru akan
menambah sisa Kwh sebelumnya.

Cara Beralih Ke Listrik Pintar

1. Kunjungi Kantor PLN terdekat
2. Hubungi Kontak center 123

0123 0(07\7)123 O-"P”" 123
GPLN 123@ pini23 -:pln.u).ld@ pincoid

@ betrk g Saatnya Anda Beralih

Ke Listrik Pintar
KENDALILISTRIK ADA

DITANGAN ANDA Hubungl Call Center 123
dan pasang listik sekarang juga

www.pln.co.ld
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LISTRIK PINTAR

Merupakan layanan terbaru dari PLN untuk
konsumen listrik menggunakan kWH meter
prabayar
Angha yeng terters & loyar
Saen pumloh Rupch
topi umich kW

Keunggulan Listrik Pintar:

Lebih mudah mengendalikan pemakaian
listrik

+ Privasi lebih terjaga karena tidak ada
petugas catat meter
Tidak dikenakan biaya keterlambatan
Tidak ada sanksi pemutusan
bebas biaya beban bulanan/rekening
minimum
Kemudahan pembelian token:bisa didapat

di lebih dari 30.000 PPOB dan ATM

Komponen Listrik Pintar Migrasi Listrik Untuk Kenyamanan

. Calon pelanggan melakukan
pendaftaran dengan melampirkan

layar LED identitas diri (KTP, SIM, dll)

Kontraktor Status . Petugas PLN menerbitkan surat

LED persetujuan

LED Indikator . Calon Pelanggan membayar biaya

Tombol Enter penyambungan dan token perdana

Tombol Backspace . Calon Pelanggan menandatangani surat

perjanjian jual beli tenaga listrik

Tutup Terminal . Petugas PLN melaksanakan
penyambungan dan mengaktifkan kWh-
meter listrik prabayar

. Lisrik pintar langsung bisa dinikmati
pelanggan

no. seri meter
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