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KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth. Mahasiswi Universitas Bangka Belitung
Dengan Hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Helena Esandra
NIM : 3021711047
Prodi : Manajemen

Adalah mahasiswi Fakultas Ekonomi, Universitas Bangka Belitung yang sedang
menyusun skripsi sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana
ekonomi dengan judul “PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH
OLEH BEAUTY VLOGGER DAN CITRA MEREK TERHADAP MINAT
BELI KOSMETIK EMINA PADA MAHASISWI UNIVERSITAS BANGKA
BELITUNG”. Oleh karena itu, mohon bantuan Saudari untuk menjawab
pertanyaan kuesioner berikut ini. Kuesioner ini dilakukan untuk bahan penelitian
dan untuk segala bentuk identitas informan akan dijaga kerahasiaannya.
Demikianlah saya ucapkan terima kasih atas kesediaan Saudari yang telah
bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Bangka, 27 November 2020

Helena Esandra



KUISIONER PENELITIAN SKRIPSI

“PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH OLEH BEAUTY
VLOGGER DAN CITRA MEREK TERHADAP MINAT
BELI KOSMETIK EMINA PADA MAHASISWI
UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG”

A.ldentitas Responden

Nama
NIM
Umur : 1 15-18 Tahun
L1 19-22 Tahun
[] 23-25 Tahun
Fakultas : U Fakultas Ekonomi

[] Fakultas Teknik

[] Fakultas Hukum

[] Fakultas Ilmu Sosial & IImu Politik

[] Fakultas Pertanian, Perikanan & Biologi
Apakah anda tahu produk Emina ?

L lya

[J Tidak

Pernahkah anda melihat review produk kosmetik Emina yang dilakukan oleh
beauty vlogger disosial media minimal satu kali ?

L] Pernah

(] Tidak



B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Kuisioner ini ditujukan untuk Mahasiswi Universitas Bangka Belitung.

2. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Saudari membaca setiap
pernyataan dengan cermat

3. Saudari beri tanda check list (V) pada kolom yang sesuai pilihan.

4. Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban, beri tanda (X)

pada kolom yang salah, kemudian beri tanda check list () pada kolom
yang sesuai.
5. Semua pernyataan yang ada, mohon dijawab tanpa ada satupun yang

terlewat.

C. Keterangan Jawaban

Indikator
Sangat Setuju Setuju Ragu-Ragu Tidak Setuju Sangat Tidak
(SS) (S) (RR) (TS) Setuju (STS)
Skor 5 Skor 4 Skor 3 Skor 2 Skor 1

Electronic Word Of Mouth Oleh Beauty Vlogger (X1)

Electronic Word Of Mouth Oleh Beauty Vlogger (X1)

No Pertanyataan Pilihan Jawaban

SS S RR TS | STS

Intensity

1. | Saya mengakses informasi produk
kosmetik emina yang menarik perhatian
saya

2. | Saya mencari informasi terkait isi ulasan
yang diberikan oleh beauty viogger
mengenai produk kosmetik emina.

Valence Of Opinion

3. | Saya melihat ulasan pada akun beauty
vlogger yang bersifat positif atau yang
menunjukan kehandalan dari produk
kosmetik emina.




Saya mendapatkan rekomendasi dari
beauty vlogger untuk menggunakan/
membeli produk kosmetik emina

Content

Saya mendapatkan informasi terkait
produk kosmetik terbaru emina melalui
beauty viogger

Saya mendapatkan informasi melalui
beauty vlogger terkait komposisi yang
digunakan tidak berbahaya

Beauty vlogger memberikan informasi
terkait harga produk kosmetik emina

Citra Merek (X2)

No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

SS

S RR | TS

STS

Kekuatan Merek (Strength Of Brand)

Saya merasa harga produk kosmetik
emina yang di review beauty vlogger
lumayan murah

Saya merasa produk kosmetik emina di
review beauty vlogger sangat bervariasi

Keunikan Merek (Uniqueness Of Brand)

10.

Saya merasa kemasan produk kosmetik
emina di review beauty vlogger memiliki
penampilan yang sangat menarik

11.

Saya merasa harga produk kosmetik
emina di review beauty vlogger sangat
beragam sesuai dengan variasi produk

12.

Saya merasa produk kosmetik emina di
review beauty viogger memiliki inovasi
varian produk yang sangat banyak

Keunggulan Merek (Favorability Of Bran

13.

Saya merasa produk kosmetik merek
emina di review beauty viogger mudah
diucapkan

14.

Saya merasa produk kosmetik merek
emina di review beauty viogger lebih
mudah diingat

15.

Saya merasa produk kosmetik merek
emina di review beauty vlogger sesuai

dengan ekspektasi




Minat Beli (Y1)

No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

SS

S

RR

TS

STS

Attention (Perhatian)

16.

Setelah melihat review beauty viogger
saya menjadi ingin lebih mengetahui
produk emina

17.

Setelah melihat review beauty viogger
saya menjadi ingin lebih mengetahui
produk emina, khususnya varian terbaru

Interest (Ketertarikan)

18.

Setelah melihat review beauty viogger
saya tertarik mencari informasi produk
emina, seperti, tekstur, dll

19.

Setelah melihat review beauty viogger
saya menjadi tertarik untuk mempelajari
keunggulan produk, seperti dapat
digunakan untuk ke semua kulit, dll

Desire (Keinginan)

20.

Setelah saya melihat review beauty
vlogger saya memiliki keinginan untuk
mencoba salah satu produk emina

21.

Setelah melihat review beauty vliogger
saya memiliki keinginan ingin memiliki
salah satu produk emina karena banyak
ulasan atau review positif dari pengguna
lainnya.

Action (Tindakan)

22.

Setelah melihat review beauty viogger
saya mempertimbangkan untuk membeli
produk emina yang saya butuhkan

23.

Setelah melihat review beauty viogger
saya membeli produk emina yang saya
butuhkan karena harganya murah dan
banyak mendapatkan ulasan atau review
yang positif dari pengguna lainnya.
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TABULASI JAWABAN RESPONDEN

VARIABEL ELECTRONIC WORD OF MOUTH OLEH BEAUTY

VLOGGER(X1)
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VARIABEL CITRA MEREK (X2)
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VARIABEL MINAT BELI (Y)
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LAMPIRAN 3

HASIL KARAKTERISTIK RESPONDEN

Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 15-18 Tahun 4 4.1 4.1 4.1
19-22 Tahun 91 93.8 93.8 97.9
23-25 Tahun 2 2.1 2.1 100.0
Total 97 100.0 100.0
Fakultas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Fakultas Ekonomi 32 33.0 33.0 33.0
Fakultas Hukum 10 10.3 10.3 43.3
Fakultas llmu Sosial & lImu 12 12.4 12.4 55.7
Politik
Fakultas Pertanian, 21 21.6 21.6 77.3
Perikanan & Biologi
Fakultas Teknik 22 22.7 22.7 100.0
Total 97 100.0 100.0




LAMPIRAN 4
HASIL UJI VALIDITAS

ELECTRONIC WORD OF MOUTH OLEH BEAUTY VLOGGER (X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1
X1.1 Pearson Correlation 1 551" 415" 445" 177 .363"  .215° .682"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .082 .000 .035 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97
X1.2 Pearson Correlation .551" 1 .449™ 314" 280" .306™ .092 .659"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .005 .002 372 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97
X1.3 Pearson Correlation .415° .449™ 1 184 3197 155 .208° 575"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .072 .001 129 .041 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97
X1.4 Pearson Correlation .445" .314" .184 1 .387" 373" .282" 674"
Sig. (2-tailed) .000 .002 .072 .000 .000 .005 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97
X1.5 Pearson Correlation .177 .280" .319" .387" 1 .458" 196 .661"
Sig. (2-tailed) .082 .005 .001 .000 .000 .054 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97
X1.6 Pearson Correlation .363" .306™ 155 .373"  .458" 1 .281" .700"
Sig. (2-tailed) .000 .002 129 .000 .000 .005 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97
X1.7 Pearson Correlation .215" .092 .208" .282" 196 281" 1 .498"
Sig. (2-tailed) .035 372 .041 .005 .054 .005 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97
X1 Pearson Correlation .682" .659” .575" .674™ .661™ .700" .498" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



CITRA MEREK (X2)

Correlations

X2.1 X2.2 X23 X24 X25 X2.6 X2.7 X2.8 X2
X2.1 Pearson Correlation 1 .352™ .262™ 471" .408™  .353" 474" .329" .676"
Sig. (2-tailed) .000 .009 .000 .000 .000 .000 .001 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97 97
X2.2 Pearson Correlation .352™ 1 .355™ 500" .270"  .314™ .350" .344" .622"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .008 .002 .000 .001 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97 97
X2.3 Pearson Correlation 262" .355" 1 .398™ .372"  .287" .300" .450" .622"
Sig. (2-tailed) .009 .000 .000 .000 .004 .003 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97 97
X2.4 Pearson Correlation 471" 500" .398" 1 .467"  .456™ .530™ .489" .789™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97 97
X2.5 Pearson Correlation 408™ 270" 372" 467" 1 .387" .373" .369" .661"
Sig. (2-tailed) .000 .008 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97 97
X2.6 Pearson Correlation .353" .314" .287" .456" .387" 1 .410™ .408™ .656"
Sig. (2-tailed) .000 .002 .004 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97 97
X2.7 Pearson Correlation A74™ 350" 300" 530" .373"  .410" 1 .449™ 722"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97 97
X2.8 Pearson Correlation 329" 344 450" .489™ .369”  .408™ .449" 1 .714"
Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97 97
X2 Pearson Correlation 676" 6227 622" 789" .661"  .656" .722" .714" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97 97

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



MINAT BELI (Y)

Correlations

Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y
Y.l  Pearson Correlation 1 578" 444" 514" 526" 447" 470" 420" .726"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97 97
Y.2  Pearson Correlation .578" 1  .487" .448™ 459" 562"  .483" 417" 743"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97 97
Y.3  Pearson Correlation .444™ .487" 1 .491" 540" 536"  .475" .420" .747"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97 97
Y.4  Pearson Correlation .514™ .448™  .491" 1  .473" 553" 439" .481" .732"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97 97
Y.5  Pearson Correlation .526™ .459"  .540" .473" 1 568"  .432" 617" .769"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97 97
Y.6  Pearson Correlation .447" 562" 536" .553"  .568" 1 591" 575" .805"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97 97
Y.7  Pearson Correlation .470™ .483" 475" .439" 432" 591" 1 .518" .733"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97 97
Y.8  Pearson Correlation .420" .417"  .420" .481" .617" 575" 518" 1 .739"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97 97
Y Pearson Correlation  .726™ .743" 747" 732" 769" .805" .733" .739" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97 97 97

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



HASIL UJI REABILITAS

VARIABEL ELECTRONIC WORD OF

VLOGGER (X1)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 97 100.0
Excluded? 0 .0
Total 97 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.753 7
VARIABEL CITRA MEREK (X2)
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 97 100.0
Excluded? 0 .0
Total 97 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.837 8

MOUTH OLEH

BEAUTY



VARIABEL MINAT BELI (Y)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 97 100.0
Excluded? 0 .0
Total 97 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.887 8
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HASIL UJI ASUMSI KLASIK

Histogram

Dependent Variable: Y

Mean = 2.50E-16
Stel. Dev. = 0.990
N=97

Frequency
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Regression Standardized Residual
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Dependent Variable: Y
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HASIL UJI NORMALITAS KOLMOGROV

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 97
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 2.31816162
Most Extreme Differences Absolute .081
Positive .051
Negative -.081
Test Statistic .081
Asymp. Sig. (2-tailed) .119¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
HASIL UJI HETERODITAS
Scatterplot
Dependent Variable: Y
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Uji Glejser

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.171 1.595 1.989 .050
X1 .039 .064 .081 .607 .545
X2 -.077 .055 -.186 -1.388 .168

a. Dependent Variable: glejserl
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HASIL ANALISIS REGRESI BERGANDA UJI T, UJI F, KOEFISIEN

DETERMINASI
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8022 .643 .635 2.343

a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: Y

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 928.129 2 464.064 84.557 .00QP
Residual 515.892 94 5.488
Total 1444.021 96
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance  VIF
1 (Constant) 2.795 2.461 1.136 .259
X1 .366 .099 .298 3.691 .000 582 1.718
X2 .607 .085 576 7.125 .000 582 1.718

a. Dependent Variable: Y
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FOTO DOKUMENTASI
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ABSTRACT

HELENA ESANDRA. 3021711047. The Influence of Electronic Word Of Mouth and Brand
Image on Emina's Cosmetics Purchase Interest in Bangka Belitung University Students

The background of this research was the phenomena that occur in the community which
shows that electronic word of mouth by beauty vloggers, brand image, can influence purchase
interest. The purpose of this research is to get an overview and the effect of Electronic Word Of
Mouth and Brand Image on Emina's Cosmetics Purchase Interest in Bangka Belitung University
Students.

This study uses quantitative descriptive with 97 respondents and uses non-probability
sampling with purposive sampling as a sampling method. The independent variables in this
study consisted of Electronic Word Of Mouth by Beauty Vlogger (X1), Brand Image (X2),
while the dependent variable was Purchase Interest (Y). Instrument testing uses validity and
reliability with multiple linear regression analysis methods, T test, F test, and the coefficient
of determination.

The results of each independent variable obtained X1 that Tcount > Ttable (3.691 >1.985
and sig. 0.000 <0.05), X2 that Tcount > Ttable (7.125 > 1.985 and sig. 0.000 < 0.05), so it can be
concluded that each independent variable has a positive and significant effect on the dependent
variable. While the results of the Fcount test (84.557) > Ftable (3.90) and the significance value is
0.000 <0.05 which means that the Electronic Word Of Mouth variable by Beauty Vlogger
simultaneously affects the Purchase Interest variable significantly. The results of the coefficient
of determination (R2) show that the variable Electronic Word Of Mouth By Beauty Vlogger and
Brand Image simultaneously affect the Purchase Interest variable by 0.635 or 63.5%.

Keywords: Electronic Word Of Mouth by Beauty Viogger, Brand Image and Purchase

Interest.
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